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INTRODUCCION

Aridos Aconcagua S.A., en cumplimiento a las disposiciones de los articulos 153 al 157 del Cédigo
del Trabajo, ha elaborado el siguiente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en
adelante e indistintamente, el “Reglamento Interno” o el “Reglamento”). Para los efectos del
presente Reglamento se denominard a Aridos Aconcagua S.A. de manera indistinta, como el
"Empleador”, la "Empresa", la “Compafiia o "Polpaico Soluciones". A su vez, se denominara como
"Trabajador" (pudiendo usarse también la expresion en plural de “Trabajadores”), a toda persona
que preste servicios bajo vinculo de subordinacion y dependencia para para la Empresa, en virtud
de un contrato de trabajo.

El propdsito de este Reglamento es establecer las normas que regulan las relaciones internas de la
Empresa, las obligaciones y prohibiciones a que estan sujetos los Trabajadores en relacién con el
orden, la higiene y la seguridad, y el régimen de sanciones aplicables en caso de contravencion.

La actividad laboral debe desarrollarse en un ambiente adecuado en cuanto a las relaciones
interpersonales, y a la eficiencia y capacitacion del personal; en la adopcidon de conductas y
medidas que permitan la proteccion y prevencién de los riesgos de accidentes y en la practica de
habitos que eviten el deterioro de la capacidad fisica o mental durante la vida activa del Trabajador
al interior de la empresa. En consecuencia, todo trabajador de la empresa debe velar por el
cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas en este Reglamento Interno.

El articulo 67 de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, por su
parte, establece: "Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los reglamentos
internos de higiene y seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que
dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas de
los Trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion personal que se les haya
proporcionado o que no cumplan las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones
o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacidn de tales multas se regira por

lo dispuesto en el Parrafo | del Titulo Ill del Libro | del Cédigo del Trabajo”.
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Este Reglamento Interno se considerard parte integrante de cada contrato individual de trabajo, y
sera obligatorio para los Trabajadores el fiel y estricto cumplimiento de sus disposiciones. Desde la
fecha de su ingreso, el Trabajador no podra alegar ignorancia de sus normas.

Es el espiritu de Aridos Aconcagua S.A., garantizar a sus trabajadores un ambiente laboral digno y,
para ello, adoptara las medidas necesarias en conjunto con el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, para que todo el personal labore en condiciones acordes con su dignidad.

Se promovera al interior de la Empresa el mutuo respeto entre los Trabajadores y se ofrecera un
sistema de resolucién de conflictos cuando la situacién asi lo amerite, sin costo para ellos.

l. REGLAMENTO INTERNO PARTE ORDEN

1. REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN Y SU AMBITO DE APLICACION

Las normas contenidas en este Reglamento son obligatorias para los Trabajadores,
independientemente del lugar fisico en que se desempefien, sin perjuicio, de las demds normas
gue sean pertinentes y que provengan directamente de la ley o de acuerdos contenidos en
contratos individuales o colectivos de trabajo.

Todo Trabajador recibird al momento de su ingreso, un ejemplar del presente Reglamento Interno
y no podra alegar desconocimiento de sus disposiciones, debiendo dejarse constancia de la
recepcion de este, haciendo declaracién de conocerlo y compromiso de cumplirlo.

11 DE LOS PRINCIPIOS Y CONDICIONES DE SELECCION, INGRESO Y DE TRABAJO APLICABLES
EN ARIDOS ACONCAGUA S.A.

ARTICULO 1: Toda persona que ingrese a prestar servicios a la Empresa debera tener salud
compatible para desarrollar el trabajo.

ARTICULO 2: Toda persona interesada en ingresar a trabajar en Aridos Aconcagua S.A., deberd
presentar obligatoriamente, y sin perjuicio de las demas obligaciones que determine la Empresa,
los siguientes documentos:

a) Cédula de identidad vy, en el caso de extranjeros, ademads, visa o permiso que lo autorice
para trabajar en Chile de conformidad a la normativa vigente que resulte aplicable;

b) Si hubiere sido Trabajador de otra empresa anteriormente, los documentos que acrediten
que se encuentra al dia el pago de sus cotizaciones previsionales de salud y de impuestos
correspondientes, finiquito de empleo anterior, copia del aviso de cesacidon de servicios del
empleador anterior o carta de renuncia ratificada ante un ministro de fe, seglin corresponda;

) Certificacion, en original, de afiliacion de la institucion previsional en que se encuentre
cotizando o de su caja de prevision, si se tratare de un cotizante del régimen antiguo, cuando

corresponda.
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d) Certificado, en original, de afiliacién a Fonasa o Isapre (con monto del plan de salud).;

e) Certificado para vacaciones progresivas (AFP), cuando corresponda;

f) Certificados de estudios cursados y/o titulo técnico o profesional;

g) Si la persona interesada fuere menor de dieciocho afios y el trabajo para el cual postule

sea compatible con aquel que pueda desarrollar, segun la legislacion vigente, autorizacion de las
personas que deban otorgarla, de acuerdo con el Cédigo del Trabajo;

h) Documentos o certificados para el cobro de la asignacion familiar, tales como, certificado
de matrimonio; certificado de nacimiento de hijos y declaracién jurada notarial que indique que la
o el cényuge o conviviente civil carece de rentas.

i) Completar ficha de antecedentes personales proporcionada por la Empresa;
j) Curriculum vitae;
k) Certificado médico y/o de evaluacion otorgada por profesionales de la salud designados

por la Empresa, en los casos que corresponda; y

Todos los demds datos y antecedentes que Aridos Aconcagua S.A. consideren necesarios para la
celebracion del contrato de trabajo.

Con todo, Aridos Aconcagua S.A. podra exigir al postulante otros antecedentes o documentos
complementarios o eximirlo de entregar uno o mas de los antecedentes sefialados
precedentemente, cuando las necesidades del servicio asi lo requieran y se trate de casos
debidamente calificados.

Igualmente, Aridos Aconcagua S.A. podra solicitar los respectivos respaldos de los antecedentes
laborales senalados por el postulante de forma voluntaria durante el proceso de seleccion.

Toda informacidn que proporcione un postulante sea de forma voluntaria o a expresa solicitud de
Aridos Aconcagua S.A., asi como los resultados de los examenes pre ocupacionales que se realicen,
serdn mantenidos bajo estricta reserva y de forma confidencial.

La documentacién, certificados, datos y declaraciones entregados o presentados por el postulante
durante el proceso de seleccién, constituyen para Aridos Aconcagua S.A. un antecedente principal
y esencial para su contratacién, por lo cual la comprobacién de que el trabajador contratado
hubiese proporcionado datos falsos y/o documentos adulterados, o haya omitido informacidn que
resultare relevante para el adecuado desempeiio de su trabajo o funcién, serd considerado como
un incumplimiento grave de las obligaciones laborales y, por tanto, causal de término inmediato
del contrato de trabajo.

ARTICULO 3: La Empresa podra exigir, para el ingreso del postulante, la presentacién de otros
antecedentes para acreditar su idoneidad, calificacién o competencias para el cargo o para efectos

administrativos.
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Asimismo, también podra exigir al postulante la rendicién de pruebas tedricas o practicas de sus
conocimientos; someterse a entrevistas, exdmenes médicos o psicolégicos y otros que se
determinen, a efectos de establecer y determinar si su salud es compatible con el cargo respectivo,
todo ello sin que implique la existencia de relacién laboral alguna.

1.2 DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 4: El Trabajador que cumpla con los requisitos sefialados anteriormente y sea aceptado
para ingresar a la Empresa, debera suscribir su contrato de trabajo en el plazo de 15 dias contados
desde su incorporacién. Dicho contrato se extendera en dos ejemplares, uno de los cuales quedara
en poder del trabajador y el otro en el del empleador registrandolo en la pagina de la direccién del
trabajo respectivamente. Si el contrato es por faena, trabajo o servicio determinado o de duracién
inferior a 30 dias, el plazo para suscribirlo sera de 5 dias contados desde el ingreso del trabajador.
Ademas, Polpaico Soluciones observard, respetara y cumplira rigurosamente lo estipulado en el
articulo 2° transitorio de la Ley N° 20.422, referida a la igualdad de oportunidades e inclusidon de
personas con discapacidad.

No dan origen a contrato de trabajo los servicios prestados por concepto de practica profesional,
de lo que se deberd dejar constancia en el convenio respectivo, de conformidad al articulo 8 del
Cédigo del Trabajo.

Si el Trabajador se negare a firmar, el Empleador enviara el contrato a la respectiva Inspeccién del
Trabajo para que ésta requiera la firma. Si el Trabajador insistiere en su actitud ante dicha
Inspeccidn, podra ser despedido sin derecho a indemnizacién.

ARTICULO 5: Del contrato de trabajo.

l. Estipulaciones minimas:

El contrato de trabajo contendra, a lo menos, las siguientes estipulaciones:
a) Lugar y fecha del contrato;

b) Individualizaciéon de las partes, con indicacidon de nacionalidad, cédula de identidad, fecha de
nacimiento e ingreso del trabajador, y correo electrdnico del trabajador y empleador, si lo tuvieren;

c) Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarse;
d) Monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada;

e) Duracién y distribucion de la jornada de trabajo;

f) Plazo del contrato y;

g) Demas pactos que acordaren las partes.

1. Modificaciones:
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Las modificaciones al contrato se consignaran por escrito, sea al dorso del contrato o en un anexo,
firmado por las partes.

El Trabajador debera comunicar oportunamente a la Empresa, acerca de todo cambio que
experimenten los datos proporcionados por él, con el objeto de que sean consignados en su
contrato de trabajo o carpeta de antecedentes personales. Dicha comunicacién debera efectuarse
dentro del mismo mes en que se produzcan las modificaciones, acompanando los certificados y
respaldos que correspondan.

No serd necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los aumentos
derivados de reajustes de remuneraciones, ya sean legales o establecidos en contratos o convenios
colectivos de trabajo o en fallos arbitrales. Sin embargo, ain en este caso, la remuneracion del
Trabajador debera aparecer actualizada en los contratos por lo menos una vez al afio, incluyendo
los referidos reajustes.

El Empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deban
prestarse, a condicion de que se trate de labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede
dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el trabajador. Todo ello, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

1. De la nacionalidad de los Trabajadores y de los requisitos especiales para trabajadores
extranjeros:

El 85%, a lo menos, de los trabajadores que presten sus servicios a Polpaico Soluciones seran de
nacionalidad chilena, de conformidad a la Ley.

Para el cémputo indicado anteriormente se seguiran las siguientes reglas:

1. Se tomard en cuenta el nUmero total de trabajadores de Polpaico Soluciones S.A. ocupe
dentro del territorio nacional y no el de las distintas sucursales separadamente;

2. Se excluird al personal técnico especialista que no pueda ser reemplazado por personal
nacional;
3. Se tendra como chileno al extranjero cuyo cényuge o conviviente civil, o sus hijos, sean

chilenos o que sea viudo o viuda de cényuge chileno, y

4, Se considerara también como chilenos a los extranjeros residentes por mas de 5 afos en el
pais, sin tomarse en cuenta las ausencias accidentales.

Todo trabajador extranjero que preste sus servicios a Polpaico Soluciones deberd contar con su visa
respectiva vigente o con el permiso provisorio para trabajar con visa en tramite, respectivamente.

Para aquellos trabajadores extranjeros que deban tramitar sus respectivas visas, deberan cumplir
con la normativa legal y administrativa dispuesta, adjuntando a Polpaico Soluciones Ia

documentacién necesaria para la tramitacidon de la correspondiente visa. Todos los gastos e
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impuestos legales deberan ser asumidos por el propio extranjero, salvo acuerdo en contrario con el
Empleador.

V. Del Trabajo a Distancia y el Teletrabajo, Ley 21.220.

- Las partes podran pactar, al inicio o durante la vigencia de la relacion laboral, en el contrato de
trabajo o en documento anexo al mismo, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, la que
se sujetard a las normas del Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo. En ningtn
caso dichos pactos podran implicar un menoscabo de los derechos que dicho Cédigo reconoce al
trabajador, en especial, en su remuneracién.

Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente, desde
su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos, instalaciones o faenas de la
empresa.

Se denominard teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizacion de medios
tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse mediante
estos medios.

Los trabajadores que prestan servicios a distancia o teletrabajo gozaran de todos los derechos
individuales y colectivos contenidos en el Cédigo del Trabajo, cuyas normas les seran aplicables en
tanto no sean incompatibles con las contenidas en el Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del mismo
cuerpo legal.

En caso de que el trabajador estime que existe algln tipo de menoscabo en sus derechos con
ocasiéon de la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, podrd reclamar ante la empresa
siguiendo el mismo procedimiento establecido para el acoso laboral.

Las partes deberdn determinar el lugar donde el trabajador prestara los servicios, que podra ser el
domicilio del trabajador u otro sitio determinado. Con todo, si los servicios, por su naturaleza,
fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares, podran acordar que el trabajador elija
libremente dénde ejercera sus funciones.

No se considerara trabajo a distancia o teletrabajo si el trabajador presta servicios en lugares
designados y habilitados por el empleador, aun cuando se encuentren ubicados fuera de las
dependencias de la empresa.

En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo se acuerde con posterioridad al
inicio de la relacion laboral, cualquiera de las partes podrd unilateralmente volver a las condiciones
originalmente pactadas en el contrato de trabajo, previo aviso por escrito a la otra con una
anticipacién minima de treinta dias.

Si la relacidn laboral se inicid conforme a las normas de este titulo, serd siempre necesario el

acuerdo de ambas partes para adoptar la modalidad de trabajo presencial.
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La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo o parte de la jornada laboral,
combinando tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos, instalaciones o faenas
de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella.

El trabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo contenidas en el
Capitulo IV del Libro I, con las excepciones y modalidades establecidas en el presente articulo. El
empleador, cuando corresponda, debera implementar a su costo un mecanismo fidedigno de
registro de cumplimiento de jornada de trabajo a distancia, conforme a lo prescrito en el articulo
33 del Cadigo del Trabajo.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las partes podran pactar que
el trabajador distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal, sujetandose
a las normas sobre duracién de la jornada de los articulos 22 y 28 y las relativas al descanso
semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del Libro Primero del Cddigo del Trabajo.

Con todo, en el caso del teletrabajo las partes podran acordar que el trabajador quede excluido de
la limitacion de jornada de trabajo de conformidad con lo seifalado en el inciso cuarto del articulo
22 del Cédigo del Trabajo. Sin embargo, se presumira que el trabajador esta afecto a la jornada
ordinaria cuando el empleador ejerciere una supervision o control funcional sobre la forma y
oportunidad en que se desarrollen las labores.

En aquellos casos en que se pacte la combinacién de tiempos de trabajo de forma presencial en
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella,
podran acordarse alternativas de combinacidn de dichos tiempos por los que podra optar el
trabajador, quien deberd comunicar la alternativa escogida con a lo menos una semana de
anticipacion.

Tratdndose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de teletrabajadores
excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el empleador debera respetar su derecho a
desconexién, garantizando el tiempo en el cual ellos no estardn obligados a responder sus
comunicaciones, érdenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexion debera ser de, al
menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas. Igualmente, en ningun caso el
empleador podrd establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros requerimientos en dias
de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.

Ademas de las estipulaciones previstas en el articulo 10 del Cddigo del Trabajo, el contrato de
trabajo de los trabajadores regidos por este titulo debera contener lo siguiente:

1. Indicacién expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, especificando si sera de forma total o parcial y, en este Ultimo caso, la férmula de

combinacién entre trabajo presencial y trabajo a distancia o teletrabajo.
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2. El lugar o los lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes hayan acordado que
el trabajador elegira libremente ddnde ejercera sus funciones, en conformidad a lo prescrito en el
inciso primero del articulo 152 quater H del Cddigo del Trabajo, lo que debera expresarse.

3. El periodo de duracién del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, el cual podra ser
indefinido o por un tiempo determinado, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 152 quater |
del Cédigo del Trabajo.

4. Los mecanismos de supervision o control que utilizard el empleador respecto de los servicios
convenidos con el trabajador.

5. La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a distancia podra distribuir su jornada en
el horario que mejor se adapte a sus necesidades o que el teletrabajador se encuentra excluido de
la limitacidn de jornada de trabajo.

6. El tiempo de desconexidn.

Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o para el teletrabajo,
incluidos los elementos de proteccién personal, deberan ser proporcionados por el empleador al
trabajador, y este Ultimo no podra ser obligado a utilizar elementos de su propiedad. Igualmente,
los costos de operacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos seran siempre
de cargo del empleador.

Las condiciones especificas de seguridad y salud a que deben sujetarse los trabajadores regidos
por estas disposiciones serdn reguladas por un reglamento que dictara el Ministerio del Trabajoy
Prevision Social.

En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestardn desde el domicilio del
trabajador u otro lugar previamente determinado, el empleador comunicard al trabajador las
condiciones de seguridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir de acuerdo al inciso
anterior, debiendo, en todo caso, velar por el cumplimiento de dichas condiciones, conforme al
deber de proteccidn consagrado en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

En caso de que la prestacion de los servicios se realice en el domicilio del trabajador o de un
tercero, el empleador no podra ingresar a él sin previa autorizacién de uno u otro, en su caso.

En todo caso, el empleador podrd siempre requerir al respectivo organismo administrador del
seguro de la ley N° 16.744 que, previa autorizacion del trabajador acceda al domicilio de éste e
informe acerca de si el puesto de trabajo cumple con todas las condiciones de seguridad y salud
reguladas en el reglamento sefialado en el inciso primero y demas normas vigentes sobre la
materia.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccién del Trabajo, previa autorizacién del
trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de trabajo

a distancia o teletrabajo.
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Conforme al deber de proteccién que tiene el empleador, siempre debera informar por escrito al
trabajador a distancia o teletrabajador acerca de los riesgos que entraifan sus labores, de las
medidas preventivas y de los medios de trabajo correctos segln cada caso en particular, de
conformidad a la normativa vigente.

Adicionalmente, en forma previa al inicio de las labores a distancia o teletrabajo, el empleador
debera efectuar una capacitacién al trabajador acerca de las principales medidas de seguridad y
salud que debe tener presente para desempeiiar dichas labores. Esta capacitacién podra realizarla
directamente el empleador o a través del organismo administrador del seguro de la ley N° 16.744,
segln estime conveniente.

El empleador debera, ademas, informar por escrito al trabajador de la existencia o no de sindicatos
legalmente constituidos en la empresa en el momento del inicio de las labores. Asimismo, en caso
de que se constituya un sindicato con posterioridad al inicio de las labores, el empleador debera
informar este hecho a los trabajadores sometidos a este contrato dentro de los diez dias siguientes
de recibida la comunicacion establecida en el articulo 225 del Cédigo del Trabajo.

El trabajador sujeto a las normas de este titulo siempre podra acceder a las instalaciones de la
empresa y, en cualquier caso, el empleador debera garantizar que pueda participar en las
actividades colectivas que se realicen, siendo de cargo del empleador los gastos de traslado de los
trabajadores.

Dentro de los quince dias siguientes a que las partes acuerden la modalidad de trabajo a distancia
o teletrabajo, el empleador debera registrar dicho pacto de manera electrénica en la Direccién del
Trabajo.

El empleador deberd ofrecer a la persona trabajadora que, durante la vigencia de la relacidn
laboral, tenga el cuidado personal de un nifio o nifla menor de catorce afios o que tenga a su cargo
el cuidado de una persona con discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, no
importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracion por dicha actividad, que todo o
parte de su jornada diaria o semanal pueda ser desarrollada bajo modalidad de trabajo a distancia
o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permita.

La circunstancia de encontrarse en alguna de las situaciones sefialadas precedentemente deberd
acreditarse mediante certificado de nacimiento que acredite la filiacidn respecto de un nifio o nifia;
o la resolucién judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el
certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la
letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, conforme a la informacién contenida en el instrumento establecido en el articulo
5° de la Ley N° 20.379, o a través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de
cuidador o cuidadora, segun corresponda.

Lo dispuesto en este articulo no se aplicara a los trabajadores que tengan poder para representar

al empleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.
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Para estos efectos, el procedimiento sera el siguiente:

1- La persona trabajadora deberd presentar su requerimiento por escrito a la Gerencia de
Personas, acompafiando los documentos sefialados en el articulo precedente, y formulando una
propuesta en la que se contenga la combinacién fija de tiempos de trabajo presencial en el
establecimiento, instalacion o faena de la empresa, y de tiempos de trabajo fuera de ellas,
pudiendo distribuir tiempos presenciales y a distancia durante la jornada diaria o semanal, los que
no podran superar los limites diarios y semanales de trabajo.

El empleador debera dar su respuesta dentro de los quince dias siguientes a dicha presentacién,
pudiendo ofrecer una férmula alternativa o rechazar la propuesta, en cuyo evento deberd acreditar
gue la naturaleza de las funciones de la persona trabajadora no permite la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, como en el caso de labores que requieran que la persona trabajadora se
encuentre presencialmente en su puesto de trabajo, o la atencion presencial de publico, o que por
necesidades organizativas sean requeridas para la realizacion de los servicios de otros
trabajadores, o de atencion de servicios de urgencia, guardias o similares. lgualmente, el
empleador podra negarse cuando no existan condiciones de conectividad en el lugar en el que se
desarrollaran las labores, o el organismo administrador del seguro determine que dicho lugar no
cumple con condiciones de seguridad y salud en el trabajo adecuadas.

En ningun caso, el ejercicio de este derecho por parte de la persona trabajadora implicard una
alteracién en las condiciones pactadas, o que el empleador tenga que disponer de un reemplazo o
cambios de horarios o funciones de otros trabajadores.

2.- Si la persona trabajadora requiere realizar una modificacidn a la distribucion establecida, debera
dar aviso por escrito al empleador con una anticipacién minima de treinta dias, quien debera
pronunciarse de conformidad al procedimiento establecido precedentemente.

3.- Por causa sobreviniente, la persona trabajadora podra volver unilateralmente a las condiciones
originalmente pactadas en el contrato de trabajo. Para estos efectos, deberan dar aviso por escrito
con una anticipacion minima de treinta dias.

4.- El empleador debera consignar en un documento anexo al contrato de trabajo, lo siguiente:

a) La identificacion del trabajo de cuidado no remunerado de la persona trabajadora y el medio de
acreditacion

b) La férmula de combinacion de tiempos de trabajo presencial en establecimientos, instalaciones
o faenas de la empresa, y de tiempos de trabajo fuera de ellas.

13 DE LA JORNADA DE TRABAJO Y DEL DESCANSO SEMANAL

ARTICULO 6: La jornada de trabajo se establecerd en los contratos individuales o colectivos de
trabajo y se determinard de conformidad a la naturaleza o caracteristicas de las diversas

actividades que se desarrollan en la Empresa.
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La duracidn de la jornada ordinaria de trabajo del personal de la Empresa que esté afecto al limite
maximo legal y que no se desempefie en turnos, se establecera en los respectivos contratos de
trabajo.

Los Trabajadores madres y padres de nifos y nifias de hasta doce afios, y las personas que tengan
el cuidado personal de éstos, tendradn derecho a una banda de dos horas en total, dentro de la que
podran anticipar o retrasar hasta en una hora el comienzo de sus labores, lo que determinard
también el horario de salida al final de la jornada.

Para ejercer este derecho el Trabajador deberd entregar al Empleador el respectivo certificado de
nacimiento o la sentencia que le otorgue el cuidado personal de un nifio o nifa. EIl Empleador no
podrd negarse sino cuando la empresa funcione en un horario que no permita anticipar o
postergar la jornada de trabajo, o por la naturaleza de los servicios prestados por el Trabajador,
como en el caso de funciones o labores de atencién de publico, o que sean necesarias para la
realizacidon de los servicios de otros trabajadores, o de atencién de servicios de urgencia, trabajo
por turnos, guardias, o similares, en tanto requieran que el Trabajador efectivamente se encuentre
en su puesto a la hora especifica sefialada en el contrato de trabajo o en el Reglamento Interno.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra hacer uso de
este derecho.

En caso de controversia, y a peticidén de cualquiera de las partes, el inspector del trabajo respectivo
resolvera si esa determinada labor se encuentra en alguna de las situaciones descritas.

ARTICULO 7: Quedaran excluidos de la limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que
presten servicios como gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracion y
todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata en razén de la naturaleza de las
labores desempefiadas. En caso de controversia y a peticion de cualquiera de las partes, el
Inspector del Trabajo respectivo resolvera si esa determinada labor se encuentra en alguna de las
situaciones descritas. De su resolucién podra recurrirse ante el juez competente dentro de quinto
dia de notificada, quien resolvera en Unica instancia, sin forma de juicio, oyendo a las partes.

ARTICULO 8: Los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos seran de descanso, salvo
respecto de las actividades de proceso continuo, caso en el cual la Empresa podra distribuir la
jornada de trabajo en forma que los incluya. En este Ultimo caso, el Trabajador tiene derecho a que
se le compensen los dias domingo y festivos trabajados, segun lo dispuesto en la ley.

1.4 TRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO 9: Los Trabajadores sélo podran laborar horas extraordinarias en las condiciones
determinadas por ley, previo pacto y autorizacién escrita del Empleador, debiendo indicar la fecha,

numero de horas y el motivo por el cual se pactan.
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Se entiende por jornada extraordinaria, la que excede del maximo legal o de la pactada
contractualmente, si ésta fuese menor. Las horas extraordinarias deberan pactarse por escrito, bajo
los supuestos que indica la ley y no podrdn exceder de dos horas diarias.

ARTICULO 10: La jornada ordinaria podra excederse, pero en la medida indispensable para evitar
perjuicios en la marcha normal del establecimiento o faena, cuando sobrevenga fuerza mayor o
caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones
impostergables en las maquinarias e instalaciones. Las horas trabajadas en exceso se pagaran
como extraordinarias.

ARTICULO 11: No seran horas extraordinarias aquellas que se trabajen en exceso de la jornada
pactada y en compensacién de un permiso solicitado por escrito por el Trabajador y autorizado por
el Empleador. Asimismo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N° 19.518 que
fija el nuevo estatuto de capacitacion y empleo, en caso de capacitaciones amparadas por el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), y capacitaciones autorizadas por la Compaiiia,
los Trabajadores beneficiados de las acciones de capacitacién mantendran integramente sus
remuneraciones, cualquiera que fuere la modificacion de sus jornadas de trabajo, no obstante, las
horas extraordinarias destinadas a capacitacién no daran derecho a remuneracion.

15 DEL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA

ARTICULO 12: Los Trabajadores estaran obligados a registrar su asistencia y la hora de ingreso y |a
de salida del establecimiento o faena donde presten sus servicios, a través de los sistemas de
control autorizados por la ley, dispuestos para estos efectos por la Empresa, ya sea mediante
registro manual, mecanico, digital, biométrico o cualquier otro medio equivalente. Con igual
modalidad deberan registrar las salidas e ingresos que correspondan a permisos u otras ausencias
ordenadas o autorizadas por la Empresa.

Estaran exceptuados del control de horario, aquellos Trabajadores a que se refiere el articulo 7 del
presente Reglamento Interno y/o los que indique la ley.

No se podran efectuar modificaciones, rectificaciones, ni enmiendas, en las tarjetas, libros, o
sistemas electrénicos de registro control de asistencia y cumplimiento de jornada, sino por las
personas expresamente facultadas para ello en cada establecimiento o faena mediante el
procedimiento que en cada caso se indique. En ningln caso podra hacerlas un Trabajador en su
propia tarjeta.

Todas las jornadas o turnos que no tengan marcajes de entrada y/o de salida, seran considerados
jornadas o turnos sin asistencia y, por tanto, no seran remunerados, a menos que este hecho

pueda ser justificado por el Trabajador en la forma y plazos previstos en este Reglamento.




POLPAICO.

SOLUCIONES

El Trabajador podra tener una tolerancia de hasta 20 minutos en el marcaje, tanto al momento de
su ingreso como al término de su jornada, Unicamente en situaciones excepcionales asociadas al
registro de su asistencia o por razones sistémicas de los controles dispuestos por la Empresa para
ello. Esta tolerancia no se considerara como un derecho de los Trabajadores para incumplir con su
jornada pactada y no serd motivo para descontar de su remuneracién. A mayor abundamiento, es
responsabilidad del Trabajador cumplir con los horarios establecidos en su contrato de trabajo,
salvo circunstancias justificadas de conformidad a la ley o en el presente Reglamento Interno.

ARTICULO 13: Junto con los registros y controles de asistencia establecidos por el Empleador, la
Empresa podra implementar controles obligatorios de ingreso y salida de personas hacia y desde
sus instalaciones, con la finalidad de preservar la seguridad de sus bienes y de su personal. Las
jefaturas directas deberan velar por el fiel cumplimiento de la jornada laboral y el registro exacto
en los mecanismos de control de asistencia o de seguridad establecidos en la Empresa.

Toda infraccidon al control de asistencia podra ser objeto de las sanciones que se establecen para
estos efectos en el presente Reglamento Interno o de aquellas previstas en la legislacién vigente,
dependiendo de su gravedad y reiteracién.

1.6 DE LAS REMUNERACIONES Y SU PROTECCION

ARTICULO 14: Los Trabajadores recibirdn como remuneracion, las diversas prestaciones que se
hayan pactado en forma individual o colectiva.

ARTICULO 15: Las remuneraciones serdn pagadas en moneda nacional de curso legal, dinero
efectivo o cheque, transferencia electrénica, depdsito bancario, o depdsito en tarjeta vista a su
nombre u otro sistema que asegure al Trabajador disponer oportunamente de sus
remuneraciones, y del monto de ellas.

ARTICULO 16: La Empresa deducird de las remuneraciones los impuestos que las graven, las
cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales y las obligaciones con instituciones de
previsidon o con organismos publicos, todo ello en conformidad a la legislacién vigente. Asimismo,
se deduciran las multas aplicadas de conformidad con este Reglamento.

Igualmente, previo acuerdo entre el Trabajador y el Empleador, que debera constar por escrito,
este Ultimo podra descontar de las remuneraciones las cuotas destinadas al pago de la adquisicion
de viviendas, cantidades que el Trabajador haya indicado para que sean depositadas en una cuenta
de ahorro para la vivienda y sumas destinadas a la educacién del trabajador, su cényuge,
conviviente civil o alguno de sus hijos. Estos descuentos no podran exceder del monto equivalente

al 30% de la remuneracion total del Trabajador.
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Sélo con acuerdo del Empleador y del Trabajador que debera constar por escrito, podran deducirse
de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados destinados a efectuar pagos de
cualquier naturaleza, tales como, anticipos, préstamos, etc., los cuales no podran exceder del 15 %
de la remuneracién bruta del trabajador. En caso de que el contrato de trabajo termine, por
cualquier causa, y el Trabajador a la fecha de firma del respectivo finiquito no hubiese reintegrado
los montos pagados por la Empresa segun lo descrito con anterioridad, el Empleador podra
descontar del pago del finiquito, todo o parte de los conceptos adeudados por el Trabajador.

ARTICULO 17: Junto con el pago de su remuneracion, el Trabajador recibird de manera impresa o
digital, la respectiva liquidacién con indicacidon de los haberes y descuentos efectuados en el
periodo respectivo.

Si el Trabajador se encuentra conforme con la liquidacién practicada y de ser esta ultima impresa,
firmard el original y lo entregara personalmente, el mismo dia del pago. Si el Trabajador tiene
objeciones a la liquidacién practicada, debe representarlo a su jefatura directa o al encargado del
area de Remuneraciones, con la finalidad de analizar la situacidn. De resultar procedente, se
realizarad una reliquidacion de remuneraciones y la diferencia adeudada se pagara, a mas tardar, el
quinto dia habil del mes siguiente.

Las liquidaciones de remuneraciones deberdan contener en un anexo, que constituird parte
integrante de las mismas, los montos de cada comisidn, bono, premio u otro incentivo que reciba
el trabajador, junto al detalle de cada operacién que le dio origen y la forma empleada para su
calculo. Los Trabajadores podran obtener las liquidaciones y su detalle, personalmente por parte
del drea de Capital Humano y Asuntos Corporativos, o a través de sistemas de autoservicio en
aquellas instalaciones que dispongan de estos elementos, o a través de medios digitales que sean
dispuestos por la Empresa para ello.

ARTICULO 18: E|l pago de las remuneraciones y demds prestaciones que no constitutivas de
remuneracion, se efectuard en la fecha indicada en el respectivo contrato de trabajo. En caso de
no establecerse una norma al respecto, se entendera que el pago se efectuara el dia viernes de la
semana en que se devenga, o el dia habil inmediatamente anterior si dicho viernes fuere festivo. El
pago, en este caso, se realizara en la hora siguiente al término de la jornada laboral.

1.7 DE LOS PERMISOS Y LICENCIAS

ARTICULO 19: Todo permiso al Trabajador para no asistir al trabajo, para postergar la hora de
entrada, anticipar la hora de salida, o para ausentarse por cualquier tiempo durante la jornada,
debera ser solicitada a su jefe directo por escrito con, a lo menos 24 horas de anticipacidn. La
solicitud podra ser autorizada o rechazada fundadamente a. El Empleador no podra rechazar una
solicitud sin causa justificada y que se realice de conformidad a la legislacidn vigente.

La Empresa concederd permisos especiales con goce de remuneracidn en los siguientes casos:

a) Por alimentacién: Las trabajadoras tendran derecho a disponer, a lo menos, de una hora al
dia, para dar alimento a sus hijos menores de dos afios. Este derecho podra ejercerse de alguna de

las siguientes formas a acordar con el Empleador:
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1) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
2) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.
3) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de Ila

jornada de trabajo.

Para todos los efectos legales, el tiempo utilizado se considerara como trabajado. El derecho a
alimentar no podra ser renunciado en forma alguna y le sera aplicable a toda trabajadora que
tenga hijos menores de dos afios, aun cuando no goce del derecho a sala cuna.

En caso de que el padre y la madre sean trabajadores, ambos podran acordar que sea el padre
quien ejerza el derecho. Esta decision y cualquier modificacidon de la misma deberd ser comunicada
por escrito al Empleador, con a lo menos 30 dias de anticipacidon, mediante instrumento firmado
por el padre y la madre, con copia a la respectiva Inspeccion del Trabajo.

Con todo, el padre trabajador ejercera el referido derecho cuando tuviere la tuicién del menor por
sentencia judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere fallecido o estuviere imposibilitada de
hacer uso de él.

Asimismo, ejercera este derecho la trabajadora o el trabajador al que se le haya otorgado
judicialmente la tuicion o el cuidado personal de conformidad con la ley N° 19.620 o como medida
de proteccion de acuerdo con el nimero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores. Este derecho se
extendera al cdnyuge o conviviente civil, en los mismos términos sefialados anteriormente.

b) Por Fallecimiento: En caso de muerte de un hijo, todo trabajador tendra derecho a diez
dias corridos de permiso pagado. En caso de la muerte del cdnyuge o conviviente civil, todo
Trabajador tendrd derecho a un permiso similar, por siete dias corridos. En ambos casos, este
permiso serd adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.

Igual permiso se aplicard, por siete dias habiles, en el caso de muerte de un hijo en periodo de
gestacidn, y por cuatro dias habiles, en caso de la muerte del padre, madre o hermano(a) del
Trabajador.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No obstante,
tratdndose de una defuncion fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la
muerte, con el respectivo certificado de defuncién fetal.

El Trabajador al que se refiere el parrafo primero precedente gozara de fuero laboral por un mes, a
contar del respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratdndose de trabajadores cuyos contratos de
trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los amparard sélo durante la
vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a un mes, sin que se requiera solicitar su
desafuero al término de cada uno de ellos.

Los dias de permiso antes sefialados no podrdan ser compensados en dinero.
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c) Por Matrimonio o Acuerdo de Unidn Civil: En el caso de contraer Matrimonio o celebrar un
Acuerdo de Unidn Civil, todo trabajador tendrd derecho a 5 dias habiles continuos de permiso
pagado, el que podra utilizarse, a eleccidon del trabajador, en el dia del Matrimonio o Acuerdo de
Unidn Civil y en los dias inmediatamente anteriores y posteriores a su celebracién. Para lo anterior,
el Trabajador debera dar aviso preferentemente por escrito a la Empresa, con 30 dias de
anticipacién y presentar dentro de los 30 dias siguientes a la celebracion, el respectivo certificado
de matrimonio o acuerdo de unidn civil otorgado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

d) Para efectuarse examenes médicos: Las trabajadoras y los trabajadores, cuyos contratos de
trabajo sean por un plazo superior a 30 dias, tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al
afio, para someterse a los exdmenes de mamografia y prdstata, respectivamente, pudiendo incluir
otras prestaciones de medicina preventiva, tales como, el examen de papanicolau, en las
instituciones de salud publicas o privadas que corresponda. En el caso de los contratos celebrados
por un plazo fijo, o para la realizacion de una obra o faena determinada, este derecho podra
ejercerse a partir de los 30 dias de celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento
durante la vigencia de éste.

e) Para vacunacion: En los casos de programas o campafias publicas de inmunizacién a través
de vacunas u otros medios, para el control y prevencién de enfermedades transmisibles, todo
trabajador o toda trabajadora que se encuentre dentro de la poblacién objetivo de dichas
campafas tendrad derecho a medio dia de permiso laboral para su vacunacidn, permiso que se
regira por las normas previstas en el articulo 66 ter del Codigo del Trabajo.

f) Los trabajadores que se desempefien como voluntarios del Cuerpo de Bomberos estaran
facultados para acudir a llamados de emergencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que
ocurran durante su jornada laboral. Serd obligacién del Trabajador comunicar al Empleador su
calidad de voluntario del Cuerpo de Bomberos, acreditdndolo mediante certificados emitidos por
dicha institucion, sin perjuicio de la facultad del Empleador de solicitar a la Comandancia de
Bomberos respectiva la acreditacion de dicha condicion.

g) Padres, madres y tutores de menores con trastorno del espectro autista (TEA), pueden
acudir a emergencias de sus hijos que estén en sus colegios o establecimientos educacionales,
tiempo que serd considerado como trabajado para todos los efectos legales. El Trabajador debera
dar aviso a la Inspeccidn del Trabajo del territorio respectivo respecto a la circunstancia de tener
un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencién de estas emergencias sera considerado
como trabajado para todos los efectos legales. El Empleador no podra, en ningun caso, calificar
esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo
establecida en el articulo 160, niumero 4, letra a), del Cédigo del Trabajo o como fundamento de
una investigacion interna.

ARTICULO 20: Cualquier Trabajador que se vea imposibilitado de asistir a su trabajo o de ingresar

puntualmente, deberd notificar a su superior inmediato personalmente, si le fuere posible,
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verbalmente o por escrito, con al menos dos horas de anticipacién al inicio de su jornada,
explicando la razdn de la inasistencia y el tiempo de atraso previsto.

Si no le es posible comunicarse con su superior jerarquico, debera dejar un mensaje con la persona
jerdrquicamente mas cercana al superior, estableciendo claramente su nombre y cargo, el diay la
hora que tenia que trabajar, las razones de su atraso o inasistencia y un nimero de teléfono donde
poder ubicarlo. Con todo, las inasistencias al trabajo tendran que ser justificadas y debidamente
comprobadas. Las horas no trabajadas, no seran remuneradas.

Se entiende por licencia el periodo en que por razones previstas y protegidas por la legislacion
entre el Empleador y su personal se suspenden algunos efectos de la relacion laboral,
manteniéndose dicho vinculo y sin que el personal deje de pertenecer a la Empresa.

- Se distinguen las distintas clases de licencias:

a) Por Servicio Militar Obligatorio: El Trabajador que deba cumplir con el Servicio Militar
Obligatorio o sea parte de la Base de Conscripcidn, Servicio Activo o Reserva, tendra derecho a la
reserva de su empleo o cargo, sin derecho a remuneracién, hasta un mes después de la fecha de su
licenciamiento o término de servicio, segln corresponda, sin que el tiempo de ausencia del
trabajador interrumpa su antigliedad en la empresa para ningun efecto legal. Al reincorporarse al
trabajo deberd ser reintegrado a las labores convenidas en el respectivo contrato de trabajo o a
otras similares en grado y remuneracién a las que anteriormente desempefaba, siempre que esté
capacitado para ello.

b) Por enfermedad: El Trabajador que por enfermedad estuviere imposibilitado para concurrir
a su trabajo, estara obligado a dar aviso a la Empresa por si o por medio de un tercero, dentro de la
jornada ordinaria de trabajo del primer dia de ausencia. Asimismo, debera presentar a la Empresa,
cuando corresponda, el formulario de licencia, con la certificacion del médico tratante, dentro del
plazo de dos dias habiles, contados desde la fecha de iniciacién de la licencia.

En el caso de presentar el Trabajador una licencia fuera de plazo indicado, la Empresa la cursara,
pero sin que implique responsabilidad alguna para ella si en definitiva la licencia es rechazada por
la entidad que deba calificarla.

Mientras subsista la enfermedad y dure la licencia, el (Trabajador no podra reintegrarse a su
trabajo.

) Por maternidad: Las trabajadoras tienen derecho a un descanso de seis semanas antes del
parto y doce semanas después de él, conservandoseles sus empleos durante dichos periodos y
recibiendo el subsidio que establecen las normas legales y reglamentarias vigentes. Para hacer uso
del descanso de maternidad, la trabajadora debera presentar a la empresa la licencia médica que
ordena la legislacion y reglamentacién vigente.

Toda mujer trabajadora tendrd derecho a permiso y al subsidio que establece el articulo anterior,

cuando la salud de su hijo menor de un ano requiere de su atencién en el hogar con motivo de
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enfermedad grave, circunstancia que deberd ser acreditada mediante licencia médica otorgada en
la forma y condiciones que ordena la ley.

Del mismo modo, la trabajadora o el trabajador que adopta un hijo/a menor de seis meses gozara
tanto del periodo de posnatal (12 semanas) como del posnatal parental (12 semanas adicionales),
de acuerdo con las normas generales. En caso de adoptar un nifio(a) mayor de seis meses y menor
de 18 afios, tendra derecho al permiso postnatal parental (12 semanas), con el correspondiente
subsidio.

Sin causa justificada no se podra pedir la renuncia, exonerar o despedir de su empleo a la
trabajadora durante el periodo de embarazo, y hasta un afio después de expirado el descanso de
maternidad.

d) Por paternidad: El padre trabajador tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en
caso de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en
este caso serd de forma continua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer
mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre o conviviente civil
que se le conceda la adopcidn de un hijo, contado desde la respectiva sentencia definitiva. Este
derecho es irrenunciable.

e) Sala cuna: El trabajador que, por ausencia o inhabilidad de la madre, tenga a su cargo el
cuidado personal de nifios menores de dos afios por resolucidon judicial tendra los mismos
derechos y/o beneficios de sala cuna consagrados en el articulo N2 203 del Cddigo del Trabajo. Lo
anterior se aplicard, ademas, si la madre fallece, salvo que el padre haya sido privado del cuidado
personal por sentencia judicial.

1.8 DE LA ASIGNACION FAMILIAR

ARTICULO 21: Todo Trabajador que hubiese acreditado sus cargas familiares, de acuerdo con las
disposiciones legales y normas impartidas por la Caja de Compensacion respectiva, tendra derecho
a percibir por ellas la Asignacién Familiar, tramite que el trabajador debera realizar por intermedio
del drea de Capital Humano y Asuntos Corporativos.

La Empresa pagard directamente, previa autorizacién de la Caja de Compensacion, a través de
mensualidades vencidas y en las formas que la Ley sefiala.

1.9 DEL FERIADO ANUAL

ARTICULO 22: Los Trabajadores con mas de un afio de servicio en la Empresa tendran derecho al
feriado anual que les concede la ley o al establecido individual o colectivamente, segun

corresponda.
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Todo trabajador con diez afios de cotizaciones previsionales, continuos o no, tiene derecho a un dia
adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados en la misma empresa, con las
limitaciones y requisitos que sefiale la ley.

El feriado anual podra acumularse por acuerdo del Trabajador y el Empleador, pero sélo hasta por
dos periodos consecutivos.

El periodo para ser uso del feriado sera determinado con anticipacion suficiente, para asegurar la
normal operacidn de la unidad de trabajo.

1.10 DE LAS INSTITUCIONES PREVISIONALES, DE SALUD Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LEGALES

ARTICULO 23: El Trabajador que se incorpore a una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP)
o0 se cambie a otra, deberd comunicarlo a la Empresa, sin perjuicio de la informacion que le
corresponde enviar a la AFP donde deben enterarse las futuras cotizaciones.

Los Trabajadores que opten por aportar su cotizacion para salud a una Institucién de Salud
Previsional o modifiquen el plan con una de estas Instituciones, deberan comunicar dicha decisién
a la Empresa, como también su cambio o retiro de ésta, sin perjuicio del aviso que debera entregar
a la Isapre correspondiente.

ARTICULO 24: La forma de comprobacién de la identidad y, en los casos de menores, de haberse
cumplido la obligacion escolar, se verificard mediante las correspondientes certificaciones oficiales
que se exigen al postulante antes de su ingreso, o al Trabajador durante la vigencia del contrato de
trabajo, de todo lo cual se dejara constancia en su carpeta personal y hoja de vida.

1.11  DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 25: Los Trabajadores de Aridos Aconcagua S.A. estan obligados a cumplir fielmente las
estipulaciones del contrato de trabajo, las obligaciones establecidas en los cédigos, politicas,
procedimientos y/o cartas circulares de la Empresa y las del presente Reglamento Interno, la
normativa legal vigente y en particular deberan acatar las obligaciones que a continuacidén se
sefialan:

1. Presentarse puntualmente en su puesto de trabajo a la hora fijada para la iniciacién de su
jornada, de acuerdo con su contrato de trabajo. Los atrasos reiterados, las ausencias injustificadas

y/o el abandono del lugar de trabajo, podran dar origen al término del contrato de trabajo.
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2. Cumplir su horario de trabajo, registrando personalmente su asistencia a través de los
medios dispuestos por la Compafiia. Se consideraran incumplimientos graves a las obligaciones del
contrato de trabajo, el retraso reiterado e injustificado, el hecho de que un Trabajador registre en
el sistema de asistencia a otros trabajadores o solicite, promueva o se concierte para que otros
trabajadores efectien su propio registro. En igual infraccién incurrirdn aquellos que efectien
alteraciones, enmiendas, dafios u ocultacién de los registros de asistencia dispuestos por el
Empleador o que registren informacion falsa.

3. Cumplir estrictamente con los tiempos estipulados para colacion contenidos en los
respectivos contratos individuales o colectivos de trabajo, o en su defecto, por lo sefialado en el
presente Reglamento Interno.

4, Realizar personalmente la labor convenida y establecida en el contrato individual de
trabajo. Dedicar integramente su tiempo y capacidad al servicio de Aridos Aconcagua S.A. durante
su jornada de trabajo, concluyendo las labores encomendadas dentro de las horas ordinarias de
trabajo. En caso de que no fuere asi, y siempre que se deban atender necesidades o situaciones
temporales de Aridos Aconcagua S.A., se debera pactar previamente y por escrito una autorizacién
para trabajar en horas extraordinarias de acuerdo con lo indicado en este Reglamento, esto ultimo,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 32, inciso 2° del Cddigo del Trabajo.

5. En caso de ser reemplazado por otro trabajador, deberd hacer un traspaso sobre temas en
desarrollo y situaciones pendientes.

6. Ejecutar correctamente sus funciones y labores que le han sido encomendadas, cuidando
los utiles, muebles, mdaquinas, vehiculos, herramientas y materiales que se le entreguen para su
cometido, debiendo evitar accidentes y dainos a terceros en su integridad personal o en sus bienes.

7. Participar como alumno, instructor o relator en las actividades o programas que Aridos
Aconcagua S.A. contrate u organice para la capacitacién de sus trabajadores.

8. Usar en forma visible durante la jornada de trabajo, la Tarjeta de Identificacién u otro
elemento identificatorio que Aridos Aconcagua S.A. disponga, segun el cargo y la naturaleza de las
funciones del Trabajador si es que correspondiere.

9. Mantener en su concurrencia al trabajo una presentaciéon acorde a la labor que
desempefia y cuidar de su aseo personal. Para aquellos trabajadores que reciben uniforme o ropa
de trabajo, cualquiera sea su modalidad, su uso serd obligatorio debiendo mantenerlas en buen
estado de conservacidn y presentacion.

10. Avisar de inmediato a su jefatura directa, por si mismo o a través de terceros, en caso de
inasistencia por enfermedad u otras causas que le impidan concurrir al trabajo. Ademas, en caso
de licencia médica, el trabajador deberd presentarla a la Gerencia de Capital Humano y Asuntos
Corporativos, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha en que se inicia el periodo de

licencia. El Trabajador deberd hacer uso de su licencia médica de acuerdo con lo indicado en la




POLPAICO.

SOLUCIONES

fecha de inicio y término del reposo, y durante dichos dias le esta prohibido asistir a trabajar o
realizar sus labores habituales por cualquier medio.

Si el Trabajador necesitare ausentarse momentanea y temporalmente de su puesto de trabajo, a
causa de un imprevisto o urgencia, deberd informarlo a su jefatura directa y ser autorizado por
ésta. Dicho tiempo de ausencia, no constituira jornada de trabajo.

11. Informar a la Gerencia de Capital Humano y Asuntos Corporativos todo cambio que afecte
a sus antecedentes o datos personales, contractuales y previsionales que se encuentren
registrados en la Empresa

12. Cumplir fielmente todas las érdenes y normas contenidas en instrucciones escritas,
politicas, manuales, procedimientos o reglamentos, asi como instrucciones verbales que se le
impartan por los Jefes y Supervisores directos y Ejecutivos de la Empresa, tanto en cuanto a la
ejecucion de sus funciones como en lo relativo al cuidado de las instalaciones, maquinarias,
vehiculos y elementos de trabajo.

13. Cuidar las mercaderias, insumos, materias primas, combustibles, materiales, productos y
demas similares, garantizando su seguridad y conservacion de acuerdo con la naturaleza de cada
elemento y dar cuenta a su Jefe o Supervisor directo de los peligros o riesgos que estos impliquen.
Asimismo, dara aviso de inmediato a su Jefe o Supervisor Directo de las pérdidas, deterioros o
descomposturas que sufran los objetos a su cargo.

14. Utilizar en forma correcta la ropa de trabajo o el uniforme respectivo, cuando éste sea
suministrado por la Empresa.

15. Utilizar correctamente los instrumentos, dispositivos de comunicacién, computadores,
tablets, maquinarias, teléfonos celulares, equipos o vehiculos de trabajo proporcionados por la
Empresa y Unicamente para la ejecucidn de sus labores.

16. Cumplir fielmente las instrucciones que reciba respecto de la prevencion de riesgos, salud
y seguridad, debiendo denunciar las imprudencias temerarias cometidas por terceros que hagan
peligrar la integridad personal de los Trabajadores o de sus bienes o los de la Empresa.

17. Acatar estrictamente las normas establecidas o que puedan establecerse en el futuro con
relacién a la vigilancia, seguridad y control de ingreso de personas a las dependencias de la
Empresa, el uso de distintivos de identificacidn del personal, protocolos de control, identificacion y
revisiéon de vehiculos, bolsos, cargas al ingreso y/o salida de personas de dichas dependencias u
otras, destinadas a conservar el orden y la seguridad de las personas o bienes dentro de la
Empresa.

18. Cumplir, en la oportunidad que corresponda, con las medidas preventivas de resguardo y
control indicadas en el presente Reglamento Interno. Las siguientes medidas preventivas de
resguardo y control, son aquellas que la Empresa podra disponer:

a) Sistemas de circuitos cerrados de televisidn instalados con fines de seguridad;
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b) Revisién de bolsos, vehiculos y paquetes de todos los Trabajadores de la empresa o
terceros, a través de sistemas especialmente determinados para este fin.

) Sistema de control en porteria o recepcidn, tanto respecto de los Trabajadores como de
terceros, mediante la seleccion aleatoria, universal y despersonalizada de éstos, a efectos de
proceder a su revision visual o a través de sistemas electronicos o magnéticos que no impliquen
contacto fisico, tales como: maquina detectora de metales; arco detector de metales o un sistema
de similar naturaleza. En el evento de resultar seleccionado un Trabajador, la revisién debera
efectuarse en un lugar cerrado anexo a porteria, y si se trata de una mujer Trabajadora, en
presencia de personal femenino. La revisiéon debera realizarse siempre velando por el respeto de
los derechos fundamentales de los trabajadores.

19. Mantener completa reserva de todo documento o antecedente, cualquiera sea su formato
y cualquiera sea el dispositivo o archivo en que se contenga, que llegue a su conocimiento, directa
o indirectamente, relacionado con los negocios y operaciones de la Empresa, de sus clientes,
proveedores y servicios que contrata, como también, correspondencia, contratos, ventas, estudios
de mercado, analisis de costos, libros de contabilidad, datos de la operaciéon, juicios,
documentacién tributaria, comercial, laboral o de cualquier otra naturaleza. En particular, el
Trabajador debera guardar absoluta reserva de aquella informacién de caracter confidencial de la
empresa o de las empresas vinculadas a ella, clientes, proveedores o de datos personales
relacionados con otros trabajadores. a la cual tenga acceso de manera directa o indirecta con
ocasion de la prestacion de sus servicios.

20. Guardar absoluta reserva respecto de todos los secretos relativos a la explotacién vy
negocio de la Empresa a que tenga acceso durante la vigencia del contrato de trabajo.

21. No revelar ni difundir los datos contenidos en los sistemas de tratamiento de informacion
de Aridos Aconcagua S.A. que haya conocido durante la vigencia y con ocasién de la relacién
laboral. Del mismo modo, no debera alterar, destruir o dafiar los datos contenidos en él sin la
autorizacién expresa y escrita del Empleador.

22. Someterse a las pruebas que sean necesarias para acreditar la idoneidad del Trabajador
para la conduccidn de vehiculos motorizados o maquinarias, o trabajos relacionados a actividades
laborales peligrosas definidas en los estandares de fatalidad de la compafiia, especialmente
alcohotest o test de drogas.

23. Observar el mayor respeto y cortesia hacia los jefes y supervisores, subordinados,
compafieros de trabajo y publico en general, dentro de las sanas normas de las relaciones
humanas y de una adecuada y armdnica convivencia. En sus relaciones con el publico, proveedores
y clientes, deberd mantener permanentemente una actitud cortés y respetuosa, proporcionando
una atencién de excelencia a los clientes. Cualquier queja o reclamo formulado por el publico
debera ser reportado inmediatamente a su jefe directo.

En particular en la atencién telefénica, por correo electrdnico, presencial o por otros medios, a

clientes, proveedores, publico en general, asi como a otros empleados de Aridos Aconcagua S.A.,
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tener una actitud de servicio, respeto y buena disposicion a resolver de la mejor forma las
consultas, peticiones o necesidades planteadas.

24, Observar, durante su jornada de trabajo, dentro y fuera del establecimiento de la Empresa
una conducta irreprochable.

25. Cumplir estrictamente las normas legales que regulan la actividad comercial del
empleador, aquellas emanadas de la autoridad regulatoria y/o fiscalizadora y, en particular,
aquellas normas internas y regulaciones previstas en guias operativas, comerciales, de riesgo o de
prevencién de delitos, entre otras, especialmente en todo lo referente a manejo de dinero en
efectivo o documentos valorados, absteniéndose de ejecutar cualquier tipo de operacion
financiera especulativa.

26. Mantener una conducta honesta, integra y de excelencia y no realizar negociaciones
personales o actividades privadas de cualquier tipo en beneficio propio o de terceros.

27. Colaborar con el Empleador en los procesos de planificacién, control y evaluacidn, asi
como en las auditorias, investigaciones, controles de gestién, procesos de certificacion que se
realicen de conformidad a sus reglamentos, procedimientos o politicas y dar cumplimiento a las
instrucciones o sugerencias emanados de aquellos.

28. Observar un comportamiento que permita el desarrollo de un ambiente laboral digno y de
mutuo respeto entre los Trabajadores. Y en general, observar una conducta correcta y honorable y
desempenar sus funciones con dignidad y responsabilidad.

29. Aprovechar eficientemente su jornada de trabajo, no pudiendo abandonar sus tareas y el
lugar en que se desarrolla, sin autorizacién del Jefe o Supervisor respectivo.

30. Prestar toda su colaboracién, auxilio o ayuda en caso de siniestro, emergencias o riesgos
que se presente dentro de la Empresa.

31. Rendir cuenta documentada de los dineros o valores que el Trabajador reciba de la
Empresa dentro del plazo y en la forma que ésta determine. Aplicar estrictamente los
procedimientos, protocolos o normas establecidos por la Empresa para el resguardo de valores,
dinero, especies valoradas o documentacién comercial, financiera, contable, tributaria de la
empresa.

32. Informar sobre las irregularidades o anormalidades que se observen dentro del
establecimiento y sobre los reclamos que formulen terceros a la empresa.

33. Dar cuenta de toda accion sospechosa o anormal de las personas, que puedan provocar
destruccién de instrumentos, equipos, materiales o productos de trabajo de la empresa o que
afecten o puedan afectar la continuidad del proceso productivo.

34. Solicitar por escrito, previamente el permiso correspondiente cada vez que deba
abandonar sus funciones o no pueda asistir a ellas, a su Jefe o Supervisor directo quien otorgara el

permiso correspondiente solo si existen motivos justificados. Asimismo, los dirigentes sindicales
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deberan informar de la circunstancia de hacer uso de un permiso, oportunamente, para no
entorpecer las labores.

35. Usar los elementos de proteccién personal, que han sido proporcionados por la Empresa
para prevenir la ocurrencia de accidentes, acatando las instrucciones recibidas y dar cuenta
inmediata a su Jefe directo de todo accidente que se produzca o de que tenga conocimiento.

36. Mantener el orden y limpieza del drea de trabajo en el que se desenvuelve.

37. Comunicar al area de Capital Humano y Asuntos Corporativos todo cambio de su domicilio,
estado civil y demas circunstancias personales, dentro del mes en que se producen los cambios.

38. Cumplir estrictamente las medidas que adopte la Empresa para prevenir robos, pérdidas,
mermas, produccion deficiente, deterioro o gastos innecesarios y contribuir a que aquellas se
cumplan.

39. Solicitar a quien corresponda la autorizacidn del caso para la salida de cualquier elemento
de propiedad de la Empresa que deba sacarse de las dependencias o establecimientos de esta, sea
por razones de trabajo o por otras expresamente autorizadas por la misma. Esta autorizacion
deberd quedar registrada por el servicio de vigilancia en la porteria o recepcién de la instalacion,
segln sea el caso.

40. Devolver, al término de la relacion laboral, todos los bienes y elementos que le hayan sido
asignados por la Empresa, tales como, dispositivos de comunicacidon, computadores, tablets,
teléfonos, vehiculos, documentos de identificacién interna, etc., antes de suscribir el finiquito
correspondiente. De no hacerlo, seran descontados en el finiquito correspondiente.

41. Dar cuenta a su Jefe inmediato de cualquier enfermedad epidémica o que pudiera
contagiarse con facilidad y peligrosidad al resto de las personas, que afecte al Trabajador o a
cualguier miembro de su grupo familiar, con el objeto de que este adopte las medidas necesarias
para proteger eficazmente la salud, vida e integridad de los demas trabajadores de conformidad
con el articulo 184 del Cédigo del Trabajo y las normas de este Reglamento Interno.

42. Dar cuenta de inmediato a su jefe directo de incidentes, accidentes, robos, delitos o
cualquier tipo de acto ilegal o ilicito que se produzca o descubra en el establecimiento.

43, Informar a su Jefe directo sobre la irregularidades o anomalias que observe dentro del
establecimiento y sobre los reclamos que formulen terceros ajenos a la Empresa.

44, Conocer las normas y procedimientos relativos a sus funciones especificas.

45, Ajustarse en el desempefio de su cargo a las facultades que le hayan sido conferidas, de
acuerdo con las practicas, reglamentos de la empresa e instrucciones de la direccidn superior y
jefes correspondientes, sin extralimitarse en dichas facultades ni tomarse otras que no le

correspondan.
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46. Someterse a los controles y programas de control de drogas y alcohol que determine la
Empresa, de conformidad con la ley y las politicas y procedimientos que en esta materia defina la
Empresa, las que tendran siempre en consideracion el resguardo de los derechos fundamentales
de los Trabajadores.

47. El Trabajador debera siempre cumplir con todas las normas de seguridad informatica que
se le instruyan, debiendo consultar a su jefe directo en caso de duda, antes de efectuar cualquier
aplicacion. Ademas, el Trabajador deberd cumplir con las normas sobre control y uso de las
tecnologias de informacién establecidas en este Reglamento.

48. Abstenerse de realizar competencia con la Empresa o colaborar con quienes lo hagan. Sera
causal de terminacién del contrato con arreglo a las normas previstas en el articulo 160 del Cédigo
del Trabajo, la ejecucidn directa o indirecta para beneficio propio o de terceros, de cualquier
actividad, negociacion, gestion o empresa que tenga por objeto la explotacién o desarrollo de una
0 mas de las actividades comprendidas en el giro del Trabajador.

49, Cumplir en todo momento los Reglamentos, Politicas y toda normativa de la Empresa.

50. Los Trabajadores, en el uso de los correos electrénicos y de las demds tecnologias
disponibles en la Empresa, deberdn observar las obligaciones, que tienen por objeto regular,
limitar y restringir las condiciones, frecuencia y oportunidad en que podran usar dichos correos. Lo
anterior, de acuerdo con el cumplimiento de las politicas "Control y uso de las tecnologias de
informacion y comunicacidon" indicadas en Pdarrafo 3 del Capitulo Décimo Octavo de este
Reglamento.

ARTICULO 26: De igual forma, sera funcién de las Jefaturas velar por lo siguiente:

a) Requerir que se mantengan los lugares de trabajo limpios, ordenados y en las mejores
condiciones ambientales.

b) Que las dreas destinadas a transito, ubicacidon de equipos contra incendios y de primeros
auxilios se mantengan despejados en todo momento.

) Que el personal a su cargo se presente en forma correcta, adecuada, aseada y con su
vestimenta de trabajo entregada por la Empresa completa, en su caso.

d) Que el personal a su cargo no ingrese a sus funciones en estado de intemperancia, bajo los
efectos del alcohol o bajo efecto de drogas.

e) Inspeccionar periddicamente que los equipos, accesorios de oficina y area de trabajo del
personal directamente a su cargo, estén en buenas condiciones de uso.

f) Cooperar con el cometido que le corresponda al Comité Paritario respectivo.

g) Hacer corregir de inmediato cualquier condicién o accién insegura, no importando que

éstos correspondan a otras dreas o secciones, para el caso de personal externo, se informara de
inmediato al supervisor correspondiente, requiriendo la correccidn del incidente, debiendo el
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supervisor de la empresa externa dejar registro escrito de la informacién recibida y la correccion
informada o efectuada a su personal

h) Participar en forma activa en charlas, cursos de prevencion de riesgos y transmitir estos
conocimientos a los trabajadores a su cargo.

i) Entrenar al personal recién ingresado o aquel que cambie de funciones. La jefatura directa
correspondiente debe dejar constancia por escrito de haber efectuado el entrenamiento necesario,
debiendo registrar los temas tratados, las instrucciones especificas entregadas y registrar el
nombre completo del trabajador, su cédula de identidad, puesto de trabajo asignado y firma de
puiio y letra del trabajador en procedimiento de induccién, debiendo remitir copia de esta
documentacién a la Gerencia de Capital Humano y Asuntos Corporativos y a la Gerencia de
Prevencién de Riesgos y Salud Ocupacional.

i) Los entrenamientos que se lleven a efecto por concepto de tomar cabal conocimiento de
procesos o procedimientos en desarrolle funciones el Trabajador, serd obligatorio para el
colaborador involucrado asistir y aprobar tales cursos con el fin de efectuar sus labores rutinarias
conforme a los procesos y procedimientos que la Compaiiia establece para tales funciones.

1.12  DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 27: Todos los Trabajadores de la Empresa estaran sujetos a las prohibiciones que a
continuacién se sefialan:

1. Ausentarse al trabajo sin causa justificada, no asistir a citaciones o reuniones previamente
impuestas por la jefatura, incumplir la jornada diaria, presentarse atrasado a su trabajo, exceder
los horarios de colacién, retirarse anticipadamente, o abandonar el trabajo a su cargo durante las
horas de trabajo, sin autorizacién previa de su jefatura o sin causa justificada en virtud de la
legislacion vigente y del presente Reglamento Interno. El no cumplimiento de los horarios de
trabajo serd considerado un incumplimiento grave de las obligaciones que le impone a los
Trabajadores el contrato de trabajo.

2. Interrumpir sus labores diarias para tomar alimentos fuera de las horas sefialadas para
colacion.

3. Dormir en las oficinas o lugares de trabajo.

4, Presentarse a su trabajo bajo los efectos del consumo de alcohol, en estado de

intemperancia o bajo el efecto de drogas ilicitas o estupefacientes.

5. Consumir durante su jornada de trabajo al interior de cualquier dependencia,
establecimiento, faena o vehiculos de la Empresa, o de cualquier sitio, recinto o faena de clientes o
de empresas mandantes para las cuales la Empresa preste servicios, fdirmacos de venta bajo receta
retenida, tales como antidepresivos (tales como, fluoxetina o amitriptilina), analgésicos con efectos

sedantes (tales como la morfina) o ansioliticos (tales como, diazepam, alprazolam, clonazepam).




POLPAICO.

SOLUCIONES

Se exceptuan de esta prohibicién, aquellos medicamentos de consumo estrictamente personal
indicados y legalmente prescritos por un facultativo y cuyo consumo haya sido previamente
informado a la Empresa. En este Ultimo caso, el Trabajador debera cuidar que tales medicamentos
no pasen a terceros.

6. Portar, consumir y/o traficar drogas ilicitas, en cualquier establecimiento, faena o vehiculo
de la Empresa o en faenas o establecimientos de terceros con las cuales la Empresa tenga algin
tipo de vinculo comercial o contractual. Esta prohibicidén se extiende durante todo el horario que
comprende la jornada laboral.

7. Vender, consumir o introducir bebidas alcohdlicas en los lugares de trabajo, dependencias,
establecimientos, faenas, vehiculos de la empresa o las faenas o establecimientos de terceros con
las cuales la Empresa tenga algun tipo de vinculo comercial o contractual.

8. Conducir vehiculos, operar maquinaria o herramientas en estado de intemperancia o bajo
la influencia del alcohol, estado de ebriedad o bajo efecto de drogas de cualquier naturaleza.

9. Introducir, vender, desarrollar y/o usar barajas, naipes, juegos de azar u otras
entretenciones de cualquier clase o especie, en la oficina o lugares de trabajo o faenas.

10. Marcar o registrar la asistencia en las tarjetas, libros o sistemas de registro y control
dispuestos por la Empresa que no sea personal de cada Trabajador, o hacer registrar su propia
asistencia o la de otra persona.

11. Borrar o hacer cualquier adulteracién, enmendadura o dafio en su tarjeta asistencia o la de
otro u otros trabajadores o adulterar, danar o intervenir los sistemas de registro control de
asistencia dispuestos por la empresa.

12. Trabajar sobretiempo sin autorizacién previa del Jefe Directo o permanecer en la Empresa
después de las horas de trabajo sin autorizacion.

13. Negarse a exceder su jornada ordinaria, cuando esta circunstancia resulte indispensable
para evitar perjuicios en la marcha del establecimiento o faena, cuando sobrevenga fuerza mayor o
caso fortuito o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones
impostergables en las maquinas o instalaciones.

14. Preocuparse durante las horas de trabajo de negocios ajenos al establecimiento y, en
general, realizar cualquier tipo de comercio o venta de productos al interior de las dependencias
de la Empresa.

15. Dedicar el tiempo de la jornada de trabajo para atender actividades politicas, religiosas o
sociales y distribuir propaganda politica de cualquier especie en los recintos de la Empresa. Las
actividades sindicales se deberan efectuar de conformidad con las normas legales vigentes y previa
autorizacién de la Empresa.

16. Fomentar y/o participar en desordenes o actos de indisciplina o de resistencia a acatar

ordenes o instrucciones que impartan las jefaturas para el desarrollo de las labores o en actos
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destinados a disminuir injustificadamente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender ilegalmente
las labores o a realizar acciones o incurrir en omisiones de cualquier naturaleza en el trabajo
destinadas a afectar la produccién, ya sea retardandola, impidiendo su ejecucidn o paralizdndola.

17. Cometer actos ilicitos que impidan a otros Trabajadores concurrir a su trabajo o cumplir
con sus obligaciones laborales. Fomentar, participar o ejecutar directamente o a través de terceros
en actos de sabotaje, destruccion, danos o vandalizacién de los bienes o dependencias de Ia
empresa de sus clientes o de las empresas mandantes a las cuales Aridos Aconcagua S.A. presta
servicios.

18. Desarrollar durante la jornada de trabajo actividades sociales; o correr listas o
suscripciones de cualquier tipo o naturaleza sin la debida autorizacion escrita de la Empresa.

19. Retirar de los recintos de la Empresa utiles o materiales, insumos, materias primas,
herramientas, vehiculos, mercaderias o, en general, cualquier bien mueble de su propiedad, sin la
autorizacién del Jefe directo o Supervisor respectivo.

20. Usar vehiculos, herramientas, teléfonos, documentos y Utiles o materiales propios de la
Empresa para fines particulares o comercializarlos. Quienes conduzcan vehiculos de la Empresa, no
podran transportar a personas u objetos no autorizados, como tampoco podran desviarse del
recorrido estipulado previamente y/o hacer otro itinerario con paradas no establecidas, salvo
autorizacién previa de su jefatura directa.

21. Utilizar el correo electronico para propdsitos personales o que no guarden relacién directa
con la propia produccidn o la prestacion del servicio de que se trate.

22. Tomar parte en negocios, valiéndose de antecedentes reservados o de propiedad de la
Empresa, que haya podido conocer directa o indirectamente con ocasidn de sus funciones.

23. Fumar en lugares en que esté expresamente prohibido o en que, por sus condiciones, se
atente contra la salud y seguridad de los demds Trabajadores o bienes materiales de los mismos o
de la Empresa.

24, Faltar el respeto, por cualquier medio, a Trabajadores de la Empresa, a terceros que se
encuentren prestando servicios para Polpaico Soluciones y/o a clientes. Se prohibe, a su vez,
insultar, agredir, o participar en rifias o discusiones con otros trabajadores en los recintos, faenas o
dependencias de la Empresa y con los terceros antes sefialados.

25. Utilizar un lenguaje inadecuado y participar en acciones o situaciones contrarias a la moral
y las buenas costumbres, durante la jornada de trabajo.

26. Desprestigiar, insultar, humillar o menoscabar, por cualquier medio, a otros trabajadores,
sean estos de igual o distinto nivel jerarquico.

27. Ingresar, guardar, ocultar o portar en las dependencias de la empresa armas de cualquier

naturaleza. Se exceptua de esta prohibicion al personal de seguridad debidamente autorizado.
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28. Romper, rayar, retirar, destruir bienes y/o instalaciones de la Empresa, o destruir
comunicaciones colocadas por la Empresa en sus recintos.

29. Escribir en las paredes, pegar afiches o proclamas sin autorizacién de la empresa, distribuir
panfletos, arrojar basura o desperdicios en los servicios higiénicos, locales de trabajo y demas
dependencias de la Empresa.

30. No reportar oportunamente los conflictos de interés actuales o potenciales de
conformidad al Modelo de Prevencién de Delitos y las demas politicas de la Empresa que resulten
aplicables.

31. Infringir una o mas disposiciones del Cédigo de Etica de Polpaico Soluciones.

32. Participar como autor, cdmplice o encubridor de hechos ilicitos que importen
responsabilidad penal para la Empresa y/o sus directores, ejecutivos y trabajadores, sea que se
trate o no de delitos econémicos.

33. Solicitar, aceptar o recibir préstamos, regalos, favores o cortesias de proveedores, clientes
o personas vinculadas o relacionadas directa o indirectamente con la Empresa.

34. Recibir o pagar dinero efectivo o cheques de los clientes sin estar expresamente autorizado
para ello.
35. Utilizar dineros de Aridos Aconcagua S.A., de clientes o de proveedores con fines distintos

a los definidos por el Empleador.

36. Atribuirse la propiedad intelectual de los estudios, descubrimientos, creaciones,
desarrollos sistémicos o programas que lleve a cabo con motivo del cumplimiento de sus funciones
para el empleador, por cuanto dicha propiedad corresponde a la Empresa.

37. Escuchar musica y/o programas radiales, de televisién o contenido de internet, usando
audifonos y/o parlantes a un nivel de sonido que afecte la atencidn y concentracidn en las labores
o la comunicacidn con clientes o con otros trabajadores o que impida al resto de los trabajadores
concentrarse en su trabajo o que pongan en peligro la integridad o seguridad propia o de otros
Trabajadores de la empresa.

38. No cumplir el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos remunerados o no,
durante dichos periodos, falsificar, adulterar o enmendar licencias médicas propias o de otros
Trabajadores, obtener licencias médicas de manera fraudulenta, simular enfermedades o utilizar
dichas licencias para desarrollar actividades sociales, recreativas, comerciales o laborales.

39. Simular un accidente del trabajo o lesiéon con el propdsito de engainar al Organismo
Administrador o ser testigo falso para que un Trabajador pueda hacer pasar una lesién o

enfermedad comun, por accidente del Trabajo.
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40. No utilizar durante las labores la ropa de trabajo, uniformes o elementos de seguridad o de
proteccién personal entregados por la empresa o vender, ceder o facilitar a otro trabajador o a
terceros dichas indumentarias o elementos.

41. No utilizar las tarjetas personales de identificacion o de acceso a las dependencias de la
empresa o identificaciones.

42. Atentar en contra, contravenir o incitar a contravenir las normas de aseo, higiene y
seguridad industrial o laboral dadas por la Empresa.

43, Divulgar o hacer uso de informacién privilegiada, de caracter confidencial o de
antecedentes estratégicos de la Compania, de empresas mandantes, de clientes, de proveedores o
de otros trabajadores de la empresa, con otras finalidades que no sean aquellas propias del
desempefio de sus funciones en la Empresa. Especialmente, estara prohibido:

a. Divulgar directa o indirectamente, por cualquier medio (éptico, magnético, papel, redes
sociales, red de computadores o cualquier otro) informacién estratégica o confidencial de Ila
Empresa, datos personales o de la vida privada de otros trabajadores de la empresa, videos de
accidentes ocurridos en la empresa, informacidon sobre clientes, proveedores o mandantes de
Aridos Aconcagua S.A. En caso de duda sobre el caracter confidencial de la informacién, el
Trabajador tendra la obligacién previa de consultar a su respectiva jefatura.

b. Participar por si o a través de terceros en la infraccién de aquellos derechos de propiedad
intelectual e industrial a los cuales acceda y utilice en la Empresa.

C. Sustraer o incurrir en usos no autorizados de software, servicios de informacién digital,
informacion de usuarios y de terceros que tengan relacién comercial, laboral o de colaboracion con
la Empresa.

d. Cometer, ser cémplice, encubrir o favorecer delitos contra la propiedad intelectual o
incumplir el deber de informar siempre, oportuna y verazmente a la Empresa acerca de hechos de
los cuales tomase conocimiento y que pudieren constituir tales delitos.

e. Incurrir en omisién dolosa o culposa que permita a terceros sin autorizacidn expresa, tener
acceso, conocer o utilizar informacién estratégica, confidencial o reservada de la Empresa

f. Acceder por cualquier medio a informacidn privilegiada, de caracter confidencial, a
antecedentes estratégicos de la Empresa o a informacidn particular o privada de otros usuarios de
la red de servicios o de la intranet de la Empresa sea que tal informacidn se encuentre disponible o
alojada en computadores o servidores de la propia Compafiia o de terceras instituciones o
personas.

g. Utilizar en el cumplimiento de sus funciones, software, hardware, programas
computacionales y demds productos o aplicaciones de informatica, cualquiera sea su
denominacioén, distintos de los que la Empresa utiliza y que pone a disposicion de sus Trabajadores

para el cumplimiento de sus funciones, salvo expresa autorizaciéon en contrario.
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h. Copiar, reproducir, o alterar los referidos softwares, hardware o programas
computacionales y demds productos de informatica, cualquiera sea su denominacion.

i Instalar softwares no autorizados por la Empresa.

j. Intervenir, manipular, adulterar las memorias de las grabaciones de las camaras instaladas
en los camiones, equipos o instalaciones sin autorizacién explicita de jefatura directa.

k. Revelar por cualquier medio y a cualquier persona, aunque sea Trabajador de la Empresa,
las passwords o claves de acceso que le hayan sido proporcionadas por el empleador para el
ingreso a los sistemas computacionales, programas, aplicaciones, bases de datos, correos
electrénicos o documentos de la empresa o para acceder a cuentas de portales de instituciones
publicas o privadas en los que se encuentre registrada la empresa.

l. En general violar la seguridad, confidencialidad y secreto de la informacidn estratégica de
la Empresa.

Se entenderd por informacidn estratégica aquella que versa sobre las siguientes materias, sin que
la presente enumeracion tenga caracter taxativo: los antecedentes y datos sobre equipos, sus
configuraciones, marcas, cantidades u otros detalles técnicos sobre las instalaciones de la Empresa;
software desarrollado en forma interna, servicios de seguridad desarrollados por la Empresa;
Software presente en las instalaciones de la Empresa, estructura y estrategia de configuracién y
operacién de los mismos, clientes de la Empresa, su niumero, clasificacidn o tipo o cualquier otra
informacion general o particular sobre los mismos; las remuneraciones y datos personales de sus
trabajadores; la informacién comercial, legal, bancaria, contable o tributaria de la empresa; los
datos personales de los clientes de la Empresa, claves de acceso, claves de informacién que utilizan
e informacion que resida en sus cuentas o correo electrénico, informacidon de seguridad para
acceder a la Empresa, claves de acceso, configuracion de compuertas y cortafuegos, entre otros;
todos aquellos derechos amparados por su respectiva propiedad intelectual o industrial, como
asimismo, conocimientos no protegidos por los derechos de propiedad intelectual o industrial que
utilice la Empresa y les confiera la calidad de reservados, los antecedentes y datos sobre
facturacion, de sueldos, correos, etc.,, que constituye informacion en cada uno de los
computadores personales de las Gerencias o Subgerencias de la Empresa; los procedimientos de
trabajo externos, puntos criticos de servicio, personal en cada una de las dreas y problemas de
servicio; los proyectos de aplicacion a futuro de la Empresa sobre su organizacién, funcionamiento

y desarrollo, alianzas estratégicas, politicas y criterios sobre tarifas, comercializaciéon, competencia,
entre otros y toda otra informacién o antecedentes que especificamente la Empresa les otorgue la
calidad de confidencial, lo cual comunicard previamente y por medio electrénico o escrito al

Trabajador.

44, Incurrir en omisidn dolosa o culposa que permita a terceros sin autorizacién expresa, tener
acceso, conocer y/o utilizar informacidn estratégica, confidencial o reservada de la Empresa.

45, Incurrir, por cualquier medio, en conductas de acoso sexual, entendiéndose por tal el que

una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual,




POLPAICO.

SOLUCIONES

no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

46. Incurrir, por cualquier medio, en conductas de acoso laboral, entendiéndose por tal toda
conducta que constituya agresidn u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste
una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

47. Efectuar acusaciones o denuncias falsas de acoso laboral o sexual en contra de otros
trabajadores; negarse a colaborar en las investigaciones instruidas por la empresa sobre acoso
sexual o laboral o contravenir el secreto y confidencialidad de tales procedimientos investigativos
dando a conocer a terceros antecedentes vertidos en el curso de los mismos.

48. Ingresar al lugar de trabajo o trabajar encontrandose enfermo o con su estado de salud
resentido o bajo el efecto de medicamentos que pudieran alterar sus capacidades sensoriales, su
concentracién, su equilibrio o pudieran provocarle somnolencia. En tal caso el trabajador deberd
avisar y consultar previamente a su Jefatura directa.

49, Conducir un vehiculo manipulando un dispositivo de telefonia mdvil o cualquier otro
artefacto electrdnico o digital.

La trasgresion de cualquiera de las prohibiciones establecidas en el presente Capitulo constituira
una falta grave y podrd ser sancionada en la forma prevista en este reglamento o la ley.

1.13  DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 28: Las informaciones que deseen obtener los Trabajadores relativas a derechos y
obligaciones seran solicitadas al jefe directo. Los reclamos o peticiones seran solicitados
directamente por el interesado a su jefe inmediato y, en segunda instancia al superior de éste,
segun sea el resultado de la primera gestidn. Las solicitudes, consultas u observaciones de caracter
colectivo, cuando correspondan, se presentaran por los dirigentes sindicales, delegados de
personal o el representante con poder suficiente u otro drgano representativo de los Trabajadores
a la Gerencia, en las reuniones ordinarias de trabajo. Si el Trabajador no obtuviese respuestas en
un plazo prudente podra recurrir por escrito directamente al nivel superior.

Lo descrito anteriormente, es sin perjuicio de los procedimientos de reclamacion particulares que
estén previstos en este mismo Reglamento Interno o en la legislacidn vigente.

1.14 DEL AMBIENTE LABORAL DIGNO Y DE MUTUO RESPETO

ARTICULO 29: La Empresa garantizara a sus Trabajadores un ambiente laboral digno y para ello

adoptara las medidas necesarias, en conjunto con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad y
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demas estamentos internos, para que todo el personal labore en condiciones acordes con su
dignidad y derechos fundamentales. Del mismo modo, promovera al interior de la organizacion el
mutuo respeto entre los Trabajadores y ofrecera un sistema de resolucién de conflictos cuando la
situacion asi lo amerite, sin costo para ellos.

1.15  DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION LABORAL Y CAPACITACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Ley N° 20.422 modificada por la Ley N° 21.015)

ARTICULO 30: La Ley 20.422, posteriormente modificada por la Ley 21.015 se hace cargo del
derecho a la igualdad de oportunidades, la inclusién laboral y la capacitacidn de las personas que
presentan situaciones de Discapacidad. Para la Empresa este tema constituye una materia de la
mas alta importancia, coincidiendo plenamente sus disposiciones con los principios que esta
postula y promueve.

Se entiende por persona con discapacidad, aquella que teniendo una o mds deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica, intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacidn plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

ARTICULO 31: Polpaico Soluciones promovera a través de todas sus politicas y acciones, el derecho
a la igualdad de oportunidades, la inclusiéon laboral y la capacitacion de las personas con
discapacidad que presten servicios para la Empresa.

Con el objeto de materializar el cumplimiento de tales principios y valores que buscan la plena
integracion de las personas discapacitadas al interior de la Empresa, se estableceran medidas para
concretar dicho propdsito, las que se contienen en las disposiciones de los articulos siguientes de
este parrafo.

ARTICULO 32: Constituye una obligacién de todos los trabajadores de Aridos Aconcagua S.A.,
respetar, colaborar y promover el derecho a la igualdad y no discriminacion de aquellos
trabajadores con discapacidad, independientemente de su nivel jerarquico. La misma obligacion se
extenderd a aquellas personas discapacitadas que, no siendo trabajadores de la Empresa, se
vinculen a la misma por cualquier causa, tales como clientes, usuarios, proveedores, colaboradores
externos u otros.

ARTICULO 33: Se entenderad por discriminacion, para estos efectos, toda distincidn, exclusidn,
segregacidon o restriccion arbitraria fundada en la discapacidad de una persona, que tenga por
finalidad o consecuencia la privacion, perturbacion o amenaza en el goce o ejercicio de los
derechos establecidos en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 34: Los trabajadores de la Empresa se encontraran sujetos a las siguientes prohibiciones
especificas relacionadas con el derecho a la igualdad y no discriminacidn de aquellos trabajadores

con discapacidad:
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a. Excluir o discriminar a cualquier persona discapacitada por el sélo hecho de su condicion,
sin justificacién técnica o practica

b. No respetar la independencia, decisiones y voluntad de participacion, en instancias o
iniciativas existentes al interior de la empresa, sean estas de orden comercial o social.

C. Impedir, dificultar u obstruir la labor de un trabajador discapacitado mediante actos u
omisiones tendientes imponer barreras que acentuen sus limitaciones.

d. No apoyar a la persona discapacitada o colaborar con aquella en la superacion de alguna
limitacién de desplazamiento o comunicacidn en el ejercicio ordinario de sus labores.

e. Acosar, abusar, burlarse, ofender o denigrar publica o privadamente a un trabajador
discapacitado por su condicidn o deficiencia.

ARTICULO 35: La Empresa procurard fomentar y difundir practicas laborales de inclusién y no
discriminacién y el establecimiento de procedimientos, tecnologias, productos y/o servicios que
sean accesibles para la persona discapacitada.

ARTICULO 36: Las iniciativas y acciones de capacitacion de la Empresa comprenderan la
orientacidn profesional de la persona discapacitada, la que debera otorgarse teniendo en cuenta la
evaluacion de las capacidades reales de la persona, la educacidon efectivamente recibida y sus
intereses.

El trabajador discapacitado que se sienta afectado por acciones de discriminacion o exclusion
provenientes de otros trabajadores o de jefaturas, podra denunciar aquellas frente al Empleador
siguiendo para ello el mismo procedimiento establecido sobre investigacién y sancién del acoso
laboral del presente Reglamento Interno. Las medidas y sanciones que podra adoptar el empleador
en esta materia seran las mismas establecidas en el referido capitulo.

ARTICULO 37: De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 21.015.- aquellas empresas de 100 o
mas trabajadores deberan contratar o mantener contratados, segun corresponda, al menos el 1%
de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier
régimen previsional, en relacidn con el total de sus trabajadores.

La calidad de persona con discapacidad o asignataria de pensidn de invalidez de cualquier régimen
previsional sera acreditada a través de la certificacion emanada del Registro Nacional de la
Discapacidad, a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacion y los registros disponibles en el
Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia de
Seguridad Social.

El Empleador deberd registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o
asignatarios de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus
modificaciones o términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracién a través del sitio

electrénico de la Direccién del Trabajo.
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Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y suscrito por los ministros
de Hacienda y de Desarrollo Social, establecerd los pardmetros, procedimientos y demas
elementos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en este articulo. (Articulo 157 bis del
Cadigo del Trabajo).

Polpaico Soluciones implementard los ajustes necesarios y las medidas de adecuacion en favor de
sus trabajadores con discapacidad, conforme a los siguientes alcances.

a) Por ajustes necesarios se entenderd, “Aquellas medidas de adecuacién del ambiente fisico,
social y de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz
y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacién
de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos”.

b) Por medidas de adecuacion se entenderd aquellas relativas al ambiente fisico, social, de
seguridad y de actitud frente a las carencias especificas de las personas con discapacidad que sean
necesarias, para otorgar una vida diaria que les permita participar en el entorno laboral y superar
barreras de movilidad o comunicacién, en condiciones de mayor autonomia funcional dentro de la
empresa.

En la eventualidad que la Empresa cumpla los requisitos legales para ser de aquellas empresas
obligadas en los términos del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, deberd velar porque al menos
uno de los trabajadores que se desempefie en funciones relacionadas con recursos humanos
dentro de la Empresa, deberd contar con conocimientos especificos en materias que fomenten la
inclusidn laboral de las personas con discapacidad. Se entendera que tienen estos conocimientos
los trabajadores que cuenten con una certificacion al respecto, otorgada por el Sistema Nacional
de Certificacion de Competencias Laborales establecido en la Ley N° 20.267.

En la misma eventualidad referida anteriormente, la Empresa debera promover en su interior
politicas en materias de inclusién, las que seran informadas anualmente a la Direccién del Trabajo,
de conformidad al reglamento a que se refiere el inciso final del articulo 157 bis. También, de
constatarse la condicién regulada en el articulo 157 bis del Cddigo del Trabajo, el Empleador
deberd elaborar y ejecutar anualmente programas de capacitacion de su personal, con el objeto de
otorgarles herramientas para una efectiva inclusion laboral dentro de la Empresa.

ARTICULO 38: En el caso que la Empresa, por razones fundadas, derivadas de la naturaleza de las
funciones que desarrolla la empresa o la falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo
gue se hayan formulado, no pudiera cumplir total o parcialmente la obligacidon de contratar o
mantener contratados el porcentaje de personas con discapacidad a que se refiere el articulo
anterior, podra hacerlo en forma alternativa, ejecutando alguna de las siguientes medidas, con los
requisitos y condiciones previstas en el Articulo 157 ter del Cédigo del Trabajo de conformidad con
lo establecido en la citada Ley N° 21.015:

a) Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas

personas con discapacidad.
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b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o
fundaciones a las que se refiere el articulo 2 de la ley N° 19.885.

1.16  LEY 20.609, ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION

ARTICULO 39: Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que
permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de
discriminacién arbitraria.

Le corresponde al Estado, elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda
persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos
por la Constitucién Politica de la Republica.

ARTICULO 40: Para efectos de la Ley N° 20.609, se entiende por discriminacién arbitraria toda
distincion, exclusidn o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacidon, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidn
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidén politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

ARTICULO 41: Los actos de discriminacién son contrarios a los principios de las leyes laborales. Los
actos de discriminacion son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de
raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion,
religiéon, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioeconémica, idioma,
creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacién sexual, identidad de género,
filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen social, que tengan por objeto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacioén.

ARTICULO 42: Todo Trabajador que se sienta discriminado al interior de la Empresa por alguna de
las circunstancias previstas en la ley, tendra derecho a interponer las acciones judiciales de no
discriminacién arbitraria, ante el juez de letras de su domicilio o ante el del domicilio del
responsable de dicha accién u omisidn que importe discriminacion arbitraria. La accidon debera ser
deducida dentro de noventa dias corridos contados desde la ocurrencia de la accién u omisidn
discriminatoria, o desde el momento en que el afectado adquirié conocimiento cierto de ella. En
ningun caso podra ser deducida luego de un afio de acontecida dicha accién u omisidn. La accion
se interpondra por escrito, pudiendo, en casos urgentes, interponerse verbalmente, levantandose

acta por la secretaria del tribunal competente.
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1.17 Ley 21.643, SOBRE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL,
SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 43: La Ley N° 21.643, la cual modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en
materia de prevencidn, investigacién y sancidn del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo
conocida como Ley Karin, establece diversas disposiciones que modifican e incorporan definiciones
legales, aflade medidas de prevencién y resguardo en la materia y establece las directrices a las
cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacién relacionado al acoso laboral, sexual o
de violencia en el trabajo.

ARTICULO 44: Tanto la Ley 21.643 como la Superintendencia de Seguridad Social, han definido
determinados conceptos relevantes sobre la materia:

Acoso Sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo.

o Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo.

. Violencia en el trabajo: Es aquella ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

o Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencidn de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales

. Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser
consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género
tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso. Por otra parte, el sexismo
inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a erradicarse de
los espacios de trabajo en tanto que, no buscando generar un dafio, perpetian una cultura laboral
con violencia silenciosa o tolerada que podria desencadenar futuras conductas de acoso o
violencia.

o Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su
vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la

probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.
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o Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que dependen de la
organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la organizacion o
empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores,
por lo que su diagndstico y medicidn son relevantes en los centros de trabajo.

o Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por
parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacién para evitar la
ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona
trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas
involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

o Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para
evitar la repeticidén de las conductas investigadas conforme al procedimiento respectivo, sean o no
sancionadas, las que deberdn establecerse en las conclusiones de la investigacién y materializarse,
en los casos que corresponda, en la actualizacién del protocolo de prevencion de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo.

ARTICULO 45: Se considerardn manifestaciones de acoso laboral y sexual, entre otras, las
siguientes conductas:

. Acoso horizontal: Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se
encuentran en similar jerarquia dentro de la empresa.

. Acoso vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un
cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posicion en
la organizacién, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.

o Acoso vertical ascendente: Es aquella conducta ejercida por una o mds personas
trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la
gue puede estar determinada por su posicién en la organizacién, los grados de responsabilidad,
posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

o Acoso mixto o complejo: Es aquella conducta ejercida por una o mdas personas
trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en
favor de la persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de
acoso. También puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente
y descendente.

ARTICULO 46: Respecto de la prevencién del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo.

La Empresa contara con un Protocolo de Prevencién de Acoso Sexual, Acoso Laboral y Violencia en

el Trabajo (en adelante el “Protocolo”), el que para todos los efectos se considerard parte
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integrante del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y se incorpora como anexo al
mismo. El Protocolo incorporard, a lo menos, los siguientes elementos:

a) La identificacion de los peligros y la evaluacidn de los riesgos psicosociales asociados con el
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, con perspectiva de género.

b) Las medidas para prevenir y controlar tales riesgos, con objetivos medibles, para controlar
la eficacia de dichas medidas y velar por su mejoramiento y correccién continua.

) Las medidas para informar y capacitar adecuadamente a los trabajadores sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencidén y proteccion que deban
adoptarse, con inclusion de los derechos y responsabilidades de los trabajadores y los de la propia
empresa.

d) Las medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, conforme a la
naturaleza de los servicios prestados y al funcionamiento del establecimiento o empresa.

e) Las medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los
procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral, y las medidas frente a denuncias
inconsistentes en estas materias. Asimismo, deberd contener mecanismos de prevencion,
formacién, educacidon y proteccion destinados a resguardar la debida actuacién de los
trabajadores, independiente del resultado de la investigacion en estos procedimientos.

ARTICULO 47: Otras consideraciones sobre la materia.

1. La empresa aplicara el protocolo de prevencién y procedimiento de investigacion a todas
las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o directores y alumnos en practica y
cuando corresponda a las visitas, usuarios o clientes, proveedores que acudan a las dependencias
o centro de trabajo.

2. Frente a las actualizaciones de los documentos, protocolo y procedimiento, sera
comunicados por los canales establecidos por la empresa a todos los trabajadores.

3. La difusién de estos documentos se realizara por medio de acciones de difusién, a las y los
trabajadores sobre el contenido y cumplimiento tanto del protocolo de prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo como del procedimiento de investigacién y sancién del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. Las acciones de difusion podran consistir en
capacitaciones presenciales u online dirigidas al personal propio como a terceros; entrega de
documentos impresos, tales como, folletos, dipticos, tripticos; paneles informativos; videos;
informacion a través de correos electronicos; entre otros.

4, Se capacitarad a las y los trabajadores, en relacidn con los peligros identificados y riesgos
evaluados en la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos junto a las medidas de
prevencién y proteccidon que se consideran frente al acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.
Cada vez que se actualice la matriz de riesgos, debera informarse esta circunstancia a los

Trabajadores, a través de los medios de difusion existentes en la Empresa.
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5. Todo trabajador nuevo que se contrate debera ser informado tanto del Protocolo como del
procedimiento de investigacion de denuncias de acoso sexual, acoso laboral y violencia en trabajo.

6. En caso de presentarse un reporte por parte de las y los trabajadores sobre acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo la empresa dard cumplimiento a las directrices indicadas en el
procedimiento de investigacién y sancién el cual se ajusta a los principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

7. Las capacitaciones que se realizan en relacion a este tema, consideraran el proceso de
denuncia, investigacién y sancién vigente en la Empresa, poniendo énfasis en que la informacién
gue se entregard para reportar un caso evite las denuncias inconsistentes (incoherentes o
incompletas).

8. El trabajador que reporte un caso de acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo con
la intencién de perjudicar a otro trabajador o a un tercero, presentando hechos falsos o maliciosos,
serd sancionado de acuerdo a lo que indique el presente Reglamento.

9. La Empresa informara semestralmente de los canales apropiados para realizar denuncias
sobre la materia tratada en este Titulo.

1.18 CARACTERISTICAS Y ADOPCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE ACOSO LABORAL, ACOSO
SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

ARTICULO 48: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualgquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Se considerardn, entre otras, como conductas eventualmente constitutivas de acoso laboral, las

siguientes:

1. Limitar el contacto social de un(a) trabajador(a) con sus compafieros de trabajo. Entre
estas conductas, se destacan:

a) Alejar por acciones u omisiones, de manera intencionada y por cualquier medio, a uno o
mas trabajadores o trabajadoras de sus demas companeros de trabajo;

b) Realizar amenazas al entorno de trabajo para que no entablen conversaciéon con uno o mas
trabajadores o trabajadoras;

c) Difundir rumores u opiniones que versen sobre el ambito privado o personal con el fin de
juzgar, desprestigiar y aislar a uno o mas trabajadores o trabajadoras del resto de sus comparieros

de trabajo;
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d) Restringir injustificadamente a uno o mas trabajadores o trabajadoras, la posibilidad de
hablar dentro del espacio de trabajo;

e) Cambiar de manera arbitraria, y sin justificacion, la ubicacion de un trabajador o
trabajadora, con la Unica finalidad de segregarlo(a) del resto.

2. Desprestigiar a uno o mas trabajadores o trabajadoras ante sus companferos de trabajo.
Entre otras conductas, se destacan:

a) Generar y/o mantener rumores respecto a situaciones laborales y/o personales que
afecten la integridad y dignidad de uno o mas trabajadores o trabajadoras;

b) Juzgar el desempefio de uno o mas trabajadores o trabajadoras de manera ofensiva o
indebida;
3. Desacreditar la capacidad profesional y/o laboral de uno o mas trabajadores o trabajadoras

dentro de la organizacion. Entre otras conductas, se destacan:

a) Asignar de manera intencionada, a uno o mas trabajadores o trabajadoras, trabajos
menores que no tengan relacion directa con sus labores habituales y que estén dirigidos
exclusivamente a menospreciarlo (a) dentro del grupo de trabajo;

b) Asignar tareas sin sentido y/o degradantes a uno o mas trabajadores o trabajadoras dentro
del espacio de trabajo;

c) Pregonar una mala imagen de uno o mads trabajadores o trabajadoras frente a los
compafieros de trabajo;

d) Obligar a uno o mas trabajadores o trabajadoras a ejecutar tareas contrarias a la moral o a
la ética profesional.

4, Atacar la vida privada de uno o mas trabajadores o trabajadoras. Entre otras conductas se
destacan:
a) Criticar o entrometerse permanentemente en la vida privada de uno o mas trabajadores o

trabajadoras; y

b) Divulgar por cualquier medio, aspectos de la vida privada o intimidad del trabajador o
trabajadora.
5. Ejercer violencia psicoldgica y/o verbal y/o material contra uno o mas trabajadores o

trabajadoras. Entre otras conductas, se destacan:

a) Proferir gritos airados y/o insultar a uno o mas trabajadores o trabajadoras;
b) Amenazar moral o fisicamente a uno o mas trabajadores o trabajadoras;
c) Propinar golpes menores y/o empujones a uno o mas trabajadores o trabajadoras,

d) Propinar maltrato fisico (golpizas) a uno o mas trabajadores o trabajadoras.
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Se consideraran, entre otras, como conductas eventualmente discriminatorias en el ambiente
laboral, e las siguientes:

1. Atacar, burlarse, denostar o excluir a la persona por una condicién de discapacidad;

2. Atacar, burlarse, denostar o excluir a la persona por sus convicciones politicas o
ideoldgicas;

3. Atacar, burlarse, denostar o excluir a la persona por sus costumbres y creencias religiosas;
4, Atacar, burlarse, denostar o excluir a la persona por su nacionalidad o su raza;
5. Atacar y/o burlarse de las actitudes y conductas relacionadas con la orientacidon o

identidad sexual de la persona.
6. Burlarse sobre el aspecto fisico y/o el origen social de una persona.

ARTICULO 49: Constituyen conductas de acoso sexual, aquellas en que una persona realiza, en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Todo Trabajador de la Empresa que sufra o conozca de hechos definidos como acoso sexual tiene
derecho a denunciarlos, por escrito o de manera verbal, de conformidad al procedimiento
regulado en el presente Reglamento Interno.

ARTICULO 50: El acoso sexual -en cualquiera de sus formas- constituye una conducta ilicita
contraria a la dignidad humana y que atenta contra la igualdad de trato, la intimidad, la libertad
sexual, la seguridad, salud e integridad fisica y psiquica de los Trabajadores.

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. Se considerardn como
potenciales conductas de acoso sexual, entre otras, las siguientes:

- Enviar mensajes o imdagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

- Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

- Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

- Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados

no deseados.
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- En general, cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona que
los recibe.

ARTICULO 51: La violencia en el trabajo se entiende como aquella que es ejercida por terceros
ajenos a la relacidon laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasidn de la prestacién de servicios, por parte de clientes,
proveedores o usuarios, entre otros.

Se consideraran, entre otros, como hechos constitutivos de violencia en el trabajo, eventualmente
los siguientes:

- Gritos 0 amenazas.
- Uso de garabatos o palabras ofensivas.
- Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

- Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

La conducta violenta del tercero debe producir un efecto o consecuencia negativa en el Trabajador
que la recibe. Por ejemplo, que impida a la persona acceder a su trabajo, que ponga en riesgo o
amenace su salud o seguridad o que, definitivamente, dafie su integridad fisica o psiquica.

2. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO
LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAIJO.

2.1 OBJETIVO

El objeto del presente Procedimiento de Investigacion de Denuncias de Acoso Laboral, Acoso
Sexual y Violencia en el Trabajo (el “Procedimiento”) es definir los lineamientos y directrices
aplicables a la presentacion e investigacién de denuncias que puedan, eventualmente, ser
constitutivas de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, de conformidad a lo dispuesto
en la legislacién vigente, en el Cédigo de Etica, y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

Este Procedimiento forma parte del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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2.2 Alcance

El Procedimiento aplica a Aridos Aconcagua S.A. y sus empresas filiales, coligadas y subsidiarias (en
adelante e indistintamente el “Empleador”, “Polpaico Soluciones”, la “Empresa” o la “Compaiiia”),
resultando vinculante para para todo el personal de la Empresa, independientemente de su
contrato o tipo de vinculo laboral, asi como también para todos aquellos terceros ajenos la
Compainiia y que puedan ser autores de hechos que sean considerados como violencia en el trabajo

(por ejemplo, clientes, proveedores, usuarios, entre otros).

2.3 Definiciones

Acoso laboral: Se entiende por acoso laboral, toda conducta que constituya agresién u
hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
gue tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien
gue amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Acoso sexual: Se entendera por acoso sexual, el que una persona realice, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Violencia en el trabajo: Se refiere a aquella que es ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral, entendiéndose por tal, aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasion de la prestaciéon de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.

Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte
del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacidén para evitar la ocurrencia de
un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora,
atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradasy
las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la
repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento respectivo, sean o no
sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y materializarse,
en los casos que corresponda, en la actualizacién del protocolo de prevencién de acoso laboral,
acoso sexual y de violencia en el trabajo.

Canales de Denuncia: Medios a través de los cuales trabajadores y terceros pueden realizar sus
denuncias en materia de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Para efectos del
presente Procedimiento, se considerardn pertinentes las denuncias efectuadas en la plataforma
que Polpaico Soluciones mantenga para efectos de canalizar este u otro tipo de hechos, que estara

disponible en el sitio web de la Compaiiia y en el portal de intranet de los trabajadores.
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Adicionalmente, seran validas y procedentes las denuncias formuladas ante las personas que
desempeiien las siguientes funciones en la Empresa:

a) Gerente General;

b) Gerente de Capital Humano y Asuntos Corporativos;

c) Fiscal Corporativo;

d) Jefatura directa del trabajador(a) afectado(a) quien, en un plazo no mayor a 1 dia habil

desde la comunicacion, deberad remitir los antecedentes de manera integra al Gerente de Capital
Humano y Asuntos Corporativos y al Fiscal Corporativo de Polpaico Soluciones.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona afectada podra también formular una Denuncia de manera
directa ante la Direccién del Trabajo.

Denuncia: Comunicacion formal realizada por una persona, respecto de una conducta o situaciéon
gue, en opinién del denunciante, pueda configurar una situacién de acoso laboral, acoso sexual o
de violencia en el trabajo.

Denunciante: Se refiere a la persona que presenta una Denuncia ante Polpaico Soluciones,
respecto de hechos que pueden configurar conductas de acoso laboral, acoso sexual o de violencia
en el trabajo.

Denunciado(a): Se refiere a la persona que es objeto de la Denuncia presentada por el
Denunciante.

Cédigo de Etica: Documento que establece los principios, valores y normas de conducta que guian
el comportamiento ético y responsable de los trabajadores(as) y demas grupos de interés. Este
documento refleja el compromiso de la empresa con la integridad, la transparencia y el respeto en
todas sus operaciones y relaciones.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Instrumento por medio del cual el empleador
regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacién con sus
labores y permanencia en la Empresa, de acuerdo a lo prescrito en los articulos 153 y siguientes
del Cédigo del Trabajo.

Documento de referencia.

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
- Cédigo de Etica.

- Cadigo del Trabajo.

- Ley N° 21.643 (“Ley Karin”), que modifica el Cddigo del Trabajo y otros cuerpos legales en
materia de prevencion, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el

trabajo.
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- Decreto N° 21 de fecha 26 de mayo de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social,
gue aprueba el Reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los
procedimientos de investigacidn de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

- Circular N° 3813, de fecha 07 de junio de 2024, de la Superintendencia de Seguridad Social.

- Dictamen N° 362/19 de la Direccién del Trabajo, de fecha 07 de junio de 2024, fija el
sentido y alcance de las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.643 al Cédigo del Trabajo.-

2.4 PRINCIPIOS BASICOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

Los procedimientos de investigaciéon de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo
deberan guardar estricta sujecion a los siguientes principios:

a) Perspectiva de género: deberdn considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el
acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de
género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato
en el desarrollo del empleo u ocupacion.

b) No discriminacién: El procedimiento de investigaciéon reconoce el derecho de todas las
personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias
arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna,
amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religién, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, situacion socioecondmica, idioma, creencias, participacion en
organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacidn, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.

Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad
o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

c) No revictimizacidon o no victimizacidon secundaria: las personas receptoras de denuncias y
aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberdn
evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la
continuidad de la lesién o vulneracidn sufrida como consecuencia de la conducta denunciada,
considerando especialmente los potenciales impactos emocionales y psicoldgicos adicionales que
se puedan generar en la persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de

investigacidon, debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion.
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d) Confidencialidad: implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y
divulgacion de la informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Asimismo, el empleador debera mantener reserva de
toda la informacién y datos privados de las personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasién
de la relacién laboral, en virtud del articulo 154 ter del Cddigo del Trabajo. Con todo, la
informacion podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la Direccion del Trabajo en el
ejercicio de sus funciones.

e) Imparcialidad: es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacién
del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la
existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los participantes
en la investigacion.

f) Celeridad: el procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona
gue investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los
trdmites y removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusidn, evitando
cualquier tipo de dilacion innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el marco de los
plazos legales establecidos.

g) Razonabilidad. el procedimiento de investigaciéon debe respetar el criterio légico y de
congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,
proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

h) Debido proceso. el procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas
trabajadoras que su desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo,
reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos
gue les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones
gue en este se adopten sean debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su
estado a las partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados.

i) Colaboracion: durante la investigacion las personas deberdn cooperar para asegurar la
correcta sustanciacién del procedimiento, proporcionando informacidn util para el esclarecimiento

y sancién de los hechos denunciados, cuando corresponda.
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A su vez, Polpaico Soluciones prohibe expresamente toda forma de represalia injustificada en
contra de quienes de buena fe realicen una Denuncia, asistan en una investigaciéon o entreguen
informacion en el marco de su desarrollo. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa rechaza
tajantemente la presentacion de denuncias que sean manifiestamente falsas, tendenciosas o
temerarias.

2.5 PLAZO DE LA INVESTIGACION

La investigacién debera concluirse en un plazo de 30 dias contados desde la presentacion de la
Denuncia o desde la fecha de recepcién de la derivacién por el Empleador a la Direccion del
Trabajo. Para efectos del cémputo del plazo, en caso de derivacién, la Direccidn del Trabajo debera
emitir un certificado de recepcidn.

Se hace presente que los plazos contemplados en el Procedimiento serdn de dias habiles,
entendiéndose que son inhdabiles los dias sdbado, domingo y festivos, a menos que expresamente
en este Procedimiento o en la legislacidn aplicable, se establezca de otra forma.

2.6 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

1 Presentacion de la Denuncia y requisitos:

- Cualquier trabajador(a) de la Compafiia o tercero que se encuentre sujeto al presente
Procedimiento de conformidad a la normativa aplicable y que considere encontrarse en una
posicién de victima de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, tiene derecho a
presentar por escrito o de manera verbal, una Denuncia a través de los distintos Canales de
Denuncia dispuestos por la Empresa para ello, o ante la Direccion del Trabajo (de manera
presencial o electrdnica), segun se ha definido y sefialado anteriormente.

- Toda Denuncia que se presente por escrito, debera contener, a lo menos, los siguientes
elementos:

a) Identificacién del Denunciante: nombre completo, nimero de cédula de identidad, cargo

en o relacién con la Empresa, lugar de trabajo, correo electrénico laboral y personal, y domicilio
particular, en caso de que solicite que las notificaciones del proceso sean practicadas en dicho
lugar por carta certificada, y nimero(s) de teléfono de contacto.
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b) Identificacién del Denunciado: de ser conocidos, nombre completo, nimero de cédula de
identidad, cargo en o relacidon con la Empresa, correo electrénico, y todo otro antecedente que
permita una correcta individualizacidn.

) Vinculo organizacional que tiene el Denunciante con el Denunciado. En caso de que la
persona denunciada sea externa a la Empresa, debera indicarse la relacién que los vincula.

d) Relacion de los hechos que se denuncian. A modo ejemplar, deberd indicarse la fecha,
lugar, testigos si los hubiere, existencia de otros medios de prueba o verificacion, etc.

e) En caso de que la Denuncia se realice directamente ante la Direccién del Trabajo, se debera
identificar a la Empresa y su RUT, o en su defecto, identificar al representante conforme a lo
dispuesto en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo.

- Si la Denuncia es realizada verbalmente, la persona que la reciba debera levantar un acta
gue deberd contener los elementos indicados en las letras a), b), c) y d) anteriores, debiendo ser
firmada por el Denunciante y por la persona que recepciona la Denuncia. Una copia del acta
debera entregarse al Denunciante con timbre, fecha y hora de presentacion de la Denuncia.
Asimismo, el responsable de recibir la Denuncia debera remitir todos los antecedentes recibidos,
en un plazo no superior a 1 dia habil desde su presentacién, al Gerente de Capital Humano y
Asuntos Corporativos y al Fiscal Corporativo.

2 Recepcidn de una Denuncia:

- Al momento de recibir una Denuncia ya sea por el Empleador o la Direccidn del Trabajo y
cualquiera sea el Canal de Denuncias que se utilice, se deberd dar especial proteccién al
Denunciante, dando un trato digno e imparcial, entregando informacidn clara y precisa sobre el
procedimiento de investigacion.

- No serd posible considerar en los procedimientos de investigacion un control de
admisibilidad de la Denuncia.

- Si la Denuncia es presentada ante la Empresa, ésta deberd informar al Denunciante que
podra iniciarse una investigacion interna, o bien, derivarse a la Direccion del Trabajo para que este
Servicio sea quien lleve a cabo el procedimiento de investigacion.

- En caso de que sea la Empresa la responsable de realizar investigacion interna, quien lidere

el proceso debera informar a la Direccion del Trabajo acerca del inicio de una investigacion, junto
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con las medidas de resguardo adoptadas, en un plazo de 3 dias contados desde la de recepcion de
la Denuncia. Si se optare por su derivaciéon a la Direccién del Trabajo, o el Denunciante asi lo
solicita, en este mismo plazo de 3 dias deberd remitirse la Denuncia junto a sus antecedentes a
dicha reparticién, incluyendo la referencia a las medidas de resguardo.

- Tratdndose de una Denuncia dirigida a aquellas personas sefialadas en el articulo 42 inciso
primero del Cédigo del Trabajo, la Denuncia siempre debera ser derivada a la Direcciéon del Trabajo
para su investigacion.

- Cualquiera sea la decisidon que se adopte, el Empleador debera informar por escrito esta
circunstancia al Denunciante.

3 Designacion de la persona a cargo de la investigacion:

- El Empleador deberd designar preferentemente a un(a) trabajador(a) que cuente con
formaciéon en materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevar adelante Ia
investigacion, lo que debera ser informado por escrito a la persona Denunciante. Por su parte, la
Empresa podra también solicitar a un tercero especializado en estas materias, en la medida que
esta asistencia permita cumplir con todos los principios requisitos normativos aplicables y con el
presente Procedimiento.

- La persona Denunciante o Denunciada, al momento de prestar declaracién en la
investigacion, podra presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo del
proceso, pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora, circunstancia que el Empleador
decidira fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla. De lo anterior debera quedar registro
en el informe de investigacion.

4 Adopcion de medidas de resguardo:

- Una vez recibida la Denuncia, el Empleador debera adoptar de manera inmediata una o
mas medidas de resguardo, en atencién a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la
persona Denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, de conformidad
con el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo. Entre otras, las medidas a adoptar podran

considerar:

a) La separacion de los espacios fisicos de los involucrados;

b) La redistribucidn del tiempo de la jornada;

c) Proporcionar a la persona denunciante atencién psicoldgica temprana, a través de los

programas que dispone el Organismo Administrador respectivo de la Ley N2 16.744 y de acuerdo a

las normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social;
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d) Cambio temporal o definitivo del lugar de trabajo de una de las partes involucradas, previo
acuerdo con ella.

- Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacién interna el
Empleador podrd adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas,
considerando las particularidades de cada caso.

- La Direccién del Trabajo podra revisar las medidas de resguardo adoptadas, pudiendo
solicitar su modificaciéon a la Empresa con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y salud de
los participantes en el proceso de investigacion.

5 Diligencias y etapas del proceso de investigacion.

- Recibida la Denuncia y siendo la Empresa la responsable de realizar la investigacidon
interna, la persona a cargo del proceso debera gestionar la notificacién al Denunciado en un plazo
maximo de 5 dias, contados desde la recepcion de la Denuncia. La notificaciéon contendra el detalle
y relacién de los hechos denunciados, las medidas de resguardo que se hubiesen adoptado hasta la
fecha, la persona que estarad a cargo del proceso de investigacion, las etapas de este ultimo y la
fecha de citacion a entrevista para poder ejercer su derecho a defensa y aportar los medios de
prueba que estime conducentes.

- La persona a cargo de la investigacion interna notificara al Denunciante respecto del inicio
formal del proceso, en el mismo plazo de 5 dias antes indicado, comunicando en ese acto las
medidas de resguardo que se hubiesen adoptado hasta la fecha, la persona que estara a cargo del
proceso de investigacidn, las etapas de este ultimo y la fecha de citacion a entrevista para ratificar
y/o complementar la Denuncia, y presentar medios de prueba que permitan fundamentar los
hechos denunciados.

- Todas las notificaciones que se realicen a las partes involucradas seran realizadas por
correo electrénico, a menos que una de ellas solicite expresamente y por escrito, que pueda ser
notificado, ademas, por carta certificada dirigida al domicilio que sefiale para estos efectos.

- Las entrevistas que el investigador a cargo realice al Denunciante y al Denunciado seran,
por regla general, presenciales y en dependencias que permitan garantizar la reserva y
confidencialidad de la instancia. Si lo anterior no es posible o si se justifica por razones geogréficas,
las entrevistas podran efectuarse por medios remotos, en la medida que se encuentre garantizada
una conexidon estable que permita una entrevista y declaracién ininterrumpida. A mayor
abundamiento, el investigador tendra la facultad de suspender la entrevista en cualquier momento
y reagendar su realizacion, si hubiese evidencias objetivas de que las garantias de un debido
proceso pudiesen estar en riesgo. Las entrevistas al Denunciante y al Denunciado no podran ser

grabadas en ningun formato.
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- La persona que lleva adelante la investigacion en representacion de la Empresa, citara por
correo electrénico a las personas que hayan sido individualizadas como testigos por cada una de
las partes involucradas. A su vez, podran ser citadas como testigos, terceros que, pese a no haber
sido ofrecidos por alguna de las partes, a juicio del investigador, puedan aportar antecedentes
relevantes para el desarrollo del proceso. Las entrevistas con testigos podrdn ser presenciales o a
través de medios remotos, en ambos casos, garantizdndose siempre los principios de reserva y
confidencialidad necesarios. Adicionalmente, en caso de declaraciones telematicas, debera
encontrarse garantizada una conexién estable que permita una entrevista y declaracién
ininterrumpida.

- De toda reunidn, entrevista y declaracién entre la persona que lidera la investigacion y el
Denunciante, Denunciado y/o testigos, segin corresponda, se levantara un acta por escrito que
contendra una minuta de los temas tratados e incidencias generadas, asi como de las pruebas
ofrecidas o entregadas en ese acto. El acta debera ser firmado en todas sus hojas, tanto por la
persona que lleva la investigacion como por el declarante, indicando, ademads, la fecha de
realizacién de la declaracién, y la hora de inicio y término de la misma.

- Ademas de la ponderacidn de las declaraciones testimoniales pertinentes, el investigador
deberd analizar detalladamente todos los otros medios de prueba que hayan sido aportados por
las partes del proceso, tales como, documentos, imagenes u otros registros. El investigador
también podra realizar las visitas a terreno que resulten necesarias para el éxito de la investigacion,
asi como acceder a la documentacion laboral completa de los trabajadores que sean parte del
proceso.

6 Término de la investigacion.

Una vez finalizada la investigacién, la persona designada como investigador interno debera emitir y
suscribir un informe que contendra, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) Nombre, correo electréonico y RUT de la Empresa.

b) Individualizacién de la persona Denunciante y Denunciada, con a lo menos la indicacion de
correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

c) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacidn, con a lo menos la indicacién de
correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de
haberse o no recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segln corresponda.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Detalle de los antecedentes y entrevistas realizadas, con especial resguardo a la

confidencialidad de los participantes.
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f) Relacidon de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g) Relacion de medios de prueba aportados por las partes o recabados por el investigador,
debiendo incorporarse las declaraciones de testigos y todo otro registro en el mismo informe.

h) Indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacidn para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

i) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

j) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en
la letra f) del N2 1 del articulo 160 del Cddigo del Trabajo, deberd evaluar la gravedad de los hechos
investigados y podrd proponer las sanciones establecidas en el respectivo Reglamento Interno.

La persona responsable de la investigacion remitira el informe al Comité de Etica de la Compafiia,
circunstancia que no podra afectar en modo alguno los plazos previstos en este Procedimiento y en
la legislacion aplicable.

7 REMISION DEL INFORME DE INVESTIGACION A LA DIRECCION DEL TRABAJO

El Empleador dentro del plazo de 2 dias de finalizada la investigacion interna remitira el informe y
sus conclusiones de manera electrénica a la Direccion del Trabajo. Dicho Servicio emitird un
certificado de la recepcion.

La Direccion del Trabajo tendra un plazo de 30 dias para su pronunciamiento, el que serd puesto en
conocimiento de la Empresa y de las personas involucradas en el proceso, esto es, Denunciante y
Denunciado. En caso de que la Direccion del Trabajo no se pronuncie en dicho plazo, se
consideraran validas las conclusiones del informe remitido por el Empleador, quien debera
notificarlo a las partes del proceso.

8 ADOPCION DE MEDIDAS O SANCIONES

En caso de verificarse que los hechos denunciados son constitutivos de acoso laboral, acoso sexual
o violencia en el trabajo, una vez notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccién del
Trabajo, deberd disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de los
siguientes 15 dias corridos, informando tanto a la persona Denunciante como a la Denunciada. En
caso de que la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, la Empresa
deberd disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan segln su informe de
investigacion, dentro de los 15 dias corridos, una vez transcurridos 30 dias desde la remisién del
informe de investigacion a la Direccién del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa podra disponer de medidas provisorias con anterioridad a
los plazos antes previstos, con la finalidad de garantizar la indemnidad y derechos fundamentales

de los involucrados.
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Las medidas correctivas que adopte la Empresa tendran por objeto prevenir y controlar los riesgos
identificados en los hechos que dieron lugar a la Denuncia, pudiendo establecerse tanto respecto
de las personas trabajadoras involucradas en la investigacion como del resto de los trabajadores de
la Compaiiia, considerando acciones tales como el refuerzo de la informacion y capacitacién en el
lugar de trabajo sobre la prevencién y sancién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo,
el otorgamiento de apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas que lo requieran, la
reiteracion de informacidn sobre los canales de denuncia de estas materias y otras medidas que
estén consideradas en el protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y de violencia en el
trabajo.

Con respecto a las sanciones procedentes en casos acreditados de acoso laboral y/o acoso sexual, y
habiéndose ponderado la gravedad de los hechos investigados cuando corresponda, seran
aplicables aquellas previstas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, incluyendo
el término del contrato de trabajo. La persona trabajadora sancionada con el despido podra
impugnar dicha decisién ante el tribunal competente. Para ello debera rendir en juicio las pruebas
necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del Empleador o de
la Direccion del Trabajo que motivaron el despido.

En caso de que no logren ser acreditados los hechos denunciados, la Empresa debera analizar si se
configuran otras hipdtesis que puedan atentar contra la dignidad de los trabajadores y la
mantencion de un ambiente laboral respetuoso, pudiendo adoptar, en caso de estimarlo
conducente, una o mas medidas de resguardo segun la naturaleza de la situacién. De no estimarse
pertinente la aplicacion de medidas o sanciones, la Empresa procederd a archivar los
antecedentes.

Por ultimo, cuando los hechos sustanciados en la investigacién puedan ser constitutivos de delitos,
se debera informar a los involucrados acerca de los canales de denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile y/o la Policia de Investigaciones.

3. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS Y SU CUMPLIMIENTO

3.1 Parrafo 1°Generalidades

ARTICULO 52: Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los delitos que indica, sus modificaciones y, dentro de estas,
particularmente, la Ley N° 21.595 (“Ley de Delitos Econdmicos”) la Empresa podria, ser
responsable penalmente por cualquiera de los delitos sefialados en el articulo 1 de la Ley N°
20.393, perpetrado en el marco de su actividad por o con la intervencién de alguna persona
natural que ocupe un cargo, funcién o posicidn en ella, o le preste servicios gestionando asuntos
suyos ante terceros, con o sin su representacion, siempre que la perpetracion del hecho se vea
favorecida o facilitada por la falta de implementacidon efectiva de un modelo adecuado de

prevencién de tales delitos, por parte de la persona juridica.
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En el sentido antes expuesto y en lo que resulta aplicable a Polpaico Soluciones, el referido articulo
1° de la Ley N° 20.393 establece que, entre los delitos por los cuales una persona juridica responde
penalmente conforme a dicha ley, se comprenden aquellos contemplados en los articulos 1, 2,3y
4 de la Ley de Delitos Econdmicos, sean o no considerados como delitos econdmicos por esa
normativa.

El articulo 1 la Ley N° 20.393 y la Ley N° 21.595, se encuentran, el lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, cohecho, receptacién, negociacion incompatible, corrupciéon entre particulares,
apropiacion indebida, administracion desleal, contaminacion de aguas,

ARTICULO 53: La Empresa posee la obligacién y el compromiso de desarrollar e implementar todas
las medidas necesarias y suficientes para dar cumplimiento a los mas altos estandares de probidad,
ética y buenas practicas para prevenir y denunciar la comisién de los ilicitos a que se refiere la
citada Ley N° 20.393 y las demds normas legales aplicables.

ARTICULO 54: Con el propédsito de dar estricto cumplimiento a las obligaciones y compromisos
referidos en el articulo anterior, la empresa ha implementado un conjunto de medidas, las que se
contienen en su Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), el cual contempla, entre otros
elementos, la designacidn de un Encargado de Prevencidn de Delitos, la definicién sus obligaciones
y facultades, el establecimiento de un Sistema de Prevencién de Delitos con la adopcion de las
politicas y procedimientos necesarios para la prevencién de delitos, la supervisién efectiva del
MPD, su plan de difusién, etc.

ARTICULO 55: La observancia y respeto irrestricto de las medidas establecidas en el Modelo de
Prevencién de Delitos constituye una obligacion para todos los trabajadores de la Empresa,
quienes deberan cumplir un elevado estandar ético en el desarrollo de sus actividades, orientando
su desempenio laboral y profesional para dar cumplimiento a todas las normas legales vigentes que
prohiben la realizacién de conductas delictivas, en especial aquellas previstas en la Ley N° 20.393 y
demds normas legales antes citadas y a dar plena observancia a aquellas medidas y
procedimientos contenidos en el MPD, incluyendo las modificaciones que puedan establecerse en
ellos en el futuro.

ARTICULO 56: Para todos los efectos que se deriven del presente Reglamento Interno, sus normas
se entenderdn complementadas por el Cédigo de Etica de la Empresa y por el MPD, los cuales se
entienden formar parte del mismo en todo aquello que no pugne con las disposiciones contenidas
en este Reglamento.

3.2 Parrafo 2° Definiciones

ARTICULO 57: Para efectos de este Titulo y para la aplicacién del MPD, se deja establecido que los
conceptos que tengan una definicién en la ley se regiran por lo que la norma especificamente
establezca.

Sin perjuicio de lo anterior, y como una forma de colaborar en el entendimiento del MPD vy del

presente Titulo, se explican a continuacidn algunos conceptos:
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Cohecho: Consiste en ofrecer o consentir en dar a un funcionario publico mayores derechos de los
gue estan sefialados por razén de su cargo o un beneficio econdmico en provecho de éste o de un
tercero, para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en los articulos 248, 248
bis y 249 del Cddigo Penal o por haberla realizado o haber incurrido en ellas. De igual forma
constituye cohecho el ofrecer, prometer o dar a un funcionario publico extranjero, un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice una accién
o incurra en una omisidon con miras a la obtencién o mantencién, para si u otro, de cualquier
negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales, de
conformidad al articulo 251 bis del Cédigo Penal.

Lavado de Activos: Por lavado de dinero o de activo se entiende cualquier acto tendiente a ocultar
o disimular el origen ilicito de determinados bienes, lo mismo que adquirirlos, poseerlos, tenerlos
o usarlos, con animo de lucro, a sabiendas que provienen de la perpetracién de delitos
relacionados con el trafico ilicito de drogas, terrorismo, trafico de armas y otros, o aun
desconociendo el origen ilicito de los bienes, si el sujeto debié conocer dicha procedencia y por
una falta de cuidado que le era exigible, no lo hizo, todo de conformidad a lo establecido en el
articulo 27 de la Ley 19.913 (que crea la Unidad de Analisis Financiero).

Financiamiento del Terrorismo: Consiste en la accién ejecutada por cualquier medio, directa o
indirectamente, de solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comision de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2° de la Ley 18.314 (que
determina conductas terroristas y fija su penalidad).

Receptacion: Incurre en esta figura delictual el que conociendo su origen o no pudiendo menos
gue conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de
abigeato, de receptacion o de apropiacidn indebida del articulo 470, nimero 1°, las transporte,
compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto
de ellas.

Corrupcion entre Particulares: Incurre en este delito:

El empleado o mandatario del sector privado que solicitare o aceptare recibir un beneficio
econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido, en
ejercicio de sus labores, la contratacion con un oferente por sobre otro (Articulo 287 bis del Cédigo
Penal).

El que diere, ofreciere o consintiere en dar, a un empleado o mandatario del sector privado, un
beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber
favorecido la contratacion con un oferente por sobre otro (Articulo 287 ter del Cédigo Penal).

Administracidn Desleal: Incurre en esta figura delictual el que teniendo a su cargo la salvaguardia
o la gestion del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la Ley, de una
orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente

facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra
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accion de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado (Articulo
470 inc. 11 del Cédigo Penal).

Negociacion Incompatible: Incurre en esta figura delictual el que tenga a su cargo la salvaguarda o
la gestidon de todo o parte de los bienes o patrimonio de otra persona, sea esta natural o juridica; y
directa o indirectamente se interese en cualquier negociacion, actuacidn, contrato, operacidn o
gestién en la cual hubiere de intervenir en relacidon con los bienes o patrimonio que tiene a su
cargo (Articulo 240 del Codigo Penal).

Apropiacion Indebida: Incurre en esta figura delictual todo aquel que en perjuicio de otro se
apropiare o distrajere dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubiere recibido en
depdsito, comision o administracion, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o
devolverla (Articulo 470 inc. 1 del Cddigo Penal).

Contaminacion de Aguas: Incurre en esta figura delictual todo aquel que, sin autorizacién, o
contraviniendo sus condiciones o infringiendo la normativa aplicable, introdujere o mandare a
introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos,
bioldgicos o fisicos que causen dano a los recursos hidrobioldgicos, asi como también, quien lo
realice por imprudencia o mera negligencia.

Delitos de Primera Categoria: son aquellos delitos que serdn considerados como econdmicos en
toda circunstancia. Entre otros, se encuentran en esta categoria, el delito de colusidon; delitos
bursatiles; delito de entrega de informacién falsa a la Comision para el Mercado Financiero; delito
de corrupcién entre particulares; delito de negociacién incompatible; delito de abuso de posicién
mayoritaria en el directorio; delito de falsedad de balances, etc.

Delitos de Segunda Categoria: son aquellos que se consideran delitos econdmicos cuando han sido
cometidos en ejercicio de un cargo, funcién o posicién en una empresa, o cuando lo fuere en
beneficio econdmico o de otra naturaleza para una empresa. Ejemplos de estos hechos ilicitos, son
los delitos informaticos, contra la propiedad intelectual e industrial, aduaneros, medioambientales,
administracion desleal, falsificacidon de instrumento publico, entre otros.

Delitos de Tercera Categoria: se trata de delitos especiales cometidos por funcionarios publicos, en
los que haya intervenido -como autor o cémplice-, alguien al interior de una compafiia o cuando
reporte algin beneficio (de cualquier naturaleza) para una empresa. Por ejemplo, el delito de
cohecho, el delito de fraude al fisco, el delito de revelacién de secretos, el delito de
enriquecimiento ilicito, el delito de malversacién, etc.

Delitos de Cuarta Categoria: se refieren, en general, a los delitos de receptacion, lavado y
blanqueo de activos. Es decir, todos aquellos ilicitos que recaigan en especies derivadas de un
delito econédmico de las otras categorias, o cuando la receptacion o lavado de activos fueren
perpetrados en ejercicio de un cargo o funcién de la empresa, o en beneficio (de cualquier

naturaleza) para una empresa.
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Modelo de Prevencion de Delitos: Es una forma de organizacidn, administracion y supervision
para prevenir los delitos de la ley 20.393, a través del cual la empresa cumple con sus deberes de
direccion y supervision sobre su personal. Contempla la gestidn y monitoreo a través de diferentes
actividades de control, de los procesos o actividades que se encuentran expuestas a la comision de
los riesgos de delito senalados en la ley 20.393 y demas cuerpos legales ya enunciados. La gestion
de este modelo es responsabilidad del Encargado de Prevencién de Delitos o de uno o mas sujetos
responsables de la aplicacidon de controles, quienes deberan contar con independencia, facultades
efectivas de direccion y supervisidn, acceso directo a la administracién de la persona juridica y los
recursos y medios adecuados para efectuar sus laborales.

Encargado de Prevencidn de Delitos: Persona a cargo de establecer el sistema de prevencidn de
delitos, asi como de asegurar la aplicacién efectiva y supervisién del modelo de prevencién a fin de
detectar y corregir sus fallas y actualizarlo de acuerdo con el cambio de circunstancias de la
Empresa.

Sistema de Prevencion de Delitos: Es un elemento del Modelo de Prevencién de Delitos, el cual
contempla lo siguiente:

a) La identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de los delitos.

b) El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las
personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en el literal anterior, programary
ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la comisidon de los mencionados delitos.

) La identificacién de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan a la entidad prevenir su utilizacién en los delitos sefialados.

d) La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de
denuncia o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan
el sistema de prevencién de delitos.

Si en el futuro se incorporaran nuevos delitos a la Ley N° 20.393 o a otra norma que establezca
responsabilidad penal para la Empresa, éstos se entenderan que forman parte del MPD al
momento que empiece a regir la nueva ley que lo establezca, sin perjuicio de los cambios que se
deberdn efectuar al presente Reglamento Interno.

3.3 Parrafo 3° Obligaciones y Prohibiciones de los Trabajadores respecto de la prevencion de
delitos y su cumplimiento

ARTICULO 58: Todo Trabajador es responsable individualmente de sus acciones y se compromete a
actuar en respeto de los principios y valores de la empresa. Asimismo, se compromete a conocery
cumplir integramente con el Cédigo de Etica dispuesto por la Empresa y todos los documentos

establecidos por ésta que contengan obligaciones y directrices de cumplimiento para el Trabajador.
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Todo Trabajador debera conocer y cumplir el MPD y promover y favorecer conductas que tengan
por objeto prevenir y evitar la comisidn de los ilicitos contemplados en la Ley N° 20.393 y demas
cuerpos legales ya citados que establecen conductas ilicitas que puedan acarrear responsabilidad
penal para las personas juridicas. Se hace presente que el estatuto de responsabilidad de los
delitos econdémicos aplica a todos los miembros de la empresa (como personas naturales),
independiente de su cargo, funcién o posicion.

Especialmente, son obligaciones de los trabajadores de la empresa las siguientes:

a) Conocer la existencia y alcances de la ley 20.393, del Modelo de Prevencién de Delitos de
Polpaico Soluciones y de las acciones emprendidas para implementarlo.

b) Dar cumplimiento a las medidas de prevencién de los delitos establecidos en el MPD.
c) Participar de las capacitaciones organizadas por la Empresa para dar a conocer el MPD.
d) Denunciar por los canales dispuestos por la Empresa para ello, los hechos o actos que

pudieran ser constitutivos de delitos econdmicos y de todo hecho ilicito que, de verificarse,
pudiese significar responsabilidad penal para la Empresa. Asimismo, deberan colaborar con las
investigaciones que se lleven a cabo por la Empresa para detectar posibles incumplimientos del
MPD o la ocurrencia de delitos o hechos contrarios al Cédigo de Etica u otras politicas.

ARTICULO 59: En todo tipo de operacidn, ya se trate de la celebracién de contratos, adquisiciones,
servicios, asuntos publicos, privados u otros que supongan el uso de recursos de la Empresa, los
Trabajadores debera actuar con profesionalismo, honestidad, veracidad, transparencia y eficiencia,
favoreciendo siempre el beneficio de ella por sobre toda preferencia o beneficio personal.

ARTICULO 60: Constituye una politica de la empresa y una obligacién para todos sus Trabajadores,
aplicar y respetar las medidas que se impartan con el objeto de mantener un ambiente que
prevenga situaciones de incumplimiento al Modelo de Prevencién de Delitos, como asimismo
aplicar las sanciones que en estos casos se impongan conforme a la ley, al Contrato de Trabajo vy al
presente Reglamento Interno.

ARTICULO 61: En el evento de que sea necesario efectuar cualquier solicitud, tramitacion,
obtencién y/o renovacion de autorizaciones, permisos de cualquier especie o naturaleza ante
autoridades o funcionarios publicos, el trabajador deberd actuar con la mas alta y debida
diligencia, cumpliendo en todo momento y de manera estricta con la normativa aplicable en
materia de responsabilidad penal, comportamiento ético y responsabilidad civil y administrativa,
prohibiéndose el otorgamiento de incentivos econdmicos y cualquiera de las actuaciones
sancionadas por la Ley N° 20.393 al realizar las gestiones antes indicadas. Debera cumplirse, a su
vez, con la politica de la Empresa que regule la interaccidén con autoridades y funcionarios publicos.

ARTICULO 62: Las solicitudes para la obtencién de permisos y/o autorizaciones que requiera la
Empresa, se realizardn en el tiempo establecido y en la forma prevista por las leyes, reglamentos,

decretos, resoluciones administrativas y demas regulaciones aplicables al caso.
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ARTICULO 63: Se encuentra prohibido a cualquier trabajador, cualquiera sea la denominacién de
su cargo y sea que aquellos posean o no facultades de administracién y/o representacién de la
empresa, ofrecer cohecho o consentir en cohechar a un empleado publico, en provecho de éste o
de un tercero, ya sea para que realice actos indebidos u omita realizar actos propios de su cargo, o
bien con el propdsito de que agquel cometa crimenes o simples delitos y/o para que aquel ejerza
influencia en otro empleado publico con el fin de obtener de éste una decisidon que pueda generar
un provecho para la empresa o para el propio trabajador.

ARTICULO 64: Se encuentra prohibido a cualquier trabajador, cualquiera sea la denominacién de
su cargo, ocultar de cualquier forma o disimular el origen ilicito de determinados bienes, lo mismo
gue adquirirlos, poseerlos, tenerlos o usarlos, a sabiendas o ignorando por falta de cuidado de que
provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de delito,
especialmente de tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas; de conductas
terroristas; infraccion de las normas sobre control de armas; infraccion a las normas sobre
mercado de valores; entre otros.

ARTICULO 65: Se encuentra prohibido para el trabajador, cualquiera sea la denominacién de su
cargo, tener, transportar, comprar, vender, transformar o comercializar especies provenientes de
delitos contra la propiedad o de cualquier otro origen ilicito, como asimismo los documentos o
instrumentos legales que acreditan la propiedad u otros derechos sobre los mismos.

Asimismo, se encuentra prohibido para el trabajador, cualquiera sea la denominacién de su cargo
apropiarse o distraer dinero, efectos o bienes muebles de la Empresa o de terceros que hubiere
recibido en depdsito, comision o administracion; irrogar perjuicio a la empresa ejerciendo
abusivamente sus facultades, ejecutando acciones o incurriendo en omisiones de modo
manifiestamente contrario al interés de esta; solicitar, aceptar, dar, ofrecer o consentir en dar, en
ejercicio de sus labores, beneficios econémicos para si o un tercero, con el objeto de favorecer o
por haber favorecido la contratacién de un tercero; interesarse directa o indirectamente en
cualquier negociacidn, actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir en
relacion con los bienes o patrimonio que tiene a su cargo; incurrir dolosa o culposamente en la
contaminacion del mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua; entre otros que establecen las
regulaciones aplicables y precitadas.

ARTICULO 66: Se encuentra prohibido a todo trabajador, cualquiera sea la denominacién de su
cargo y sea que aquellos posean o no facultades de administraciéon y/o representacion de la
misma, solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que sean utilizados en la comisién
de delitos terroristas.

ARTICULO 67: Se encuentra prohibido a todo trabajador, cualquiera sea la denominacién de su
cargo y sea que aquellos posean o no facultades de administracidén y/o representacion de la
misma, participar en cualquier forma, en la realizacién de delitos o atentados contra el medio

ambiente, segun la regulacién que de los mismos se efectle en la legislacién vigente.
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ARTICULO 68: La inobservancia de cualquiera de las obligaciones sefialadas en este Titulo
constituird un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato de trabajo y sera
motivo suficiente para la terminacién inmediata del mismo sin derecho a indemnizacién alguna en
favor del trabajador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo,
todo ello sin perjuicio de las demas causales de terminacién del contrato que pudieran concurrir
de acuerdo a la naturaleza de los hechos y de las acciones penales y civiles que pudieran
emprenderse por la empresa y que se deriven de las conductas descritas, o de las sanciones
previstas en el articulo 27 de la ley N°19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314; en los articulos
136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley N° 18.892; en el articulo 14 de la ley N° 21.227 y en los
articulos 240 N° 7; 250, 251 bis; 287 bis; 287 ter; 318 ter; 456 bis A; 470 N° 1; y 470 N° 11 del
Cadigo Penal.

34 Parrafo 4° Procedimiento de Investigacion de Denuncias

ARTICULO 69: Objetivo y alcance. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 20.393, la Empresa
ha implementado un Procedimiento de Investigacién de Denuncias, con la finalidad de definir los
lineamientos y directrices aplicables a la presentacion e investigacién de denuncias relacionadas
con posibles incumplimientos al Cédigo de Etica, al Modelo de Prevencién de Delitos, al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, a otras politicas, procedimientos o normativas
internas, o a otras normas legales o reglamentarias vigentes. Este procedimiento es
complementario al Cédigo de Etica de la Empresa y forma parte del Modelo de Prevencién de
Delitos y del presente Reglamento Interno. Un resumen de este procedimiento se establece en
este parrafo.

El procedimiento aplica a todas las empresas que formen parte actualmente o en el futuro de
Polpaico Soluciones, resultando vinculante para para todo el personal de la Empresa, asi como
también para todos aquellos terceros que interactian con la Compaiiia, tales como, asesores,
consultores, proveedores, clientes, contratistas, etc.

ARTICULO 70: Responsabilidades generales. Con la finalidad de garantizar la imparcialidad,
objetividad, efectividad y eficacia en la revisiéon de las denuncias recibidas, Polpaico Soluciones
cuenta con un Comité de Etica que tendra, dentro de sus funciones, instruir y/o conducir las
investigaciones que correspondan y adoptar las medidas que pudieran ser pertinentes al término
de las mismas. Asimismo, el Directorio de la Empresa ha designado un Encargado de Prevencién de
Delitos, responsable del funcionamiento del Comité de Etica y de la difusién y cumplimiento del
presente procedimiento.

Responsabilidades del Encargado de Prevencion de Delitos (EPD):

- Recibir las denuncias y efectuar un preandlisis para determinar a qué ambito corresponde
para poder gestionarla de manera confidencial y oportuna.

- Realizar las investigaciones cuando exista una denuncia o una situacién sospechosa que lo

amerite, reuniendo todos los medios de prueba necesarios y presentar los resultados al Comité de
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Etica. Lo anterior, sin perjuicio de los casos en que la persona responsable de liderar la
investigacion sea distinta, conforme a lo que se establece en este mismo Procedimiento.

- El EPD podra proponer al Comité de Etica el envio de los antecedentes al Ministerio
Publico, cuando los hechos denunciados tengan indicios fehacientes de constituir un delito.

- Resguardar la confidencialidad de las investigaciones y de todos los antecedentes que se
recopilen en el curso del analisis.

- Mantener un registro confidencial que contendrd al menos la informacién de: a) todas las
denuncias recibidas; b) todas las investigaciones realizadas con sus respectivos antecedentes y
resultados; c) registro de control de transacciones inusuales; y, en caso de existir d) registro de los
intercambios de informacion con el Ministerio Publico u otras autoridades.

3.5 Responsabilidades del Comité de Etica:

- Promover la difusion de los canales de denuncias y su funcionamiento.

- Informar al Directorio los cursos de accidn a seguir en caso de recopilar antecedentes
suficientes que hagan sospechar que se esta frente a la eventual comision de un delito y que, por
lo tanto, amerite enviar los antecedentes al Ministerio Publico.

- Comunicar al Denunciante los resultados de la investigacion, exceptuando si es que se han
derivado los antecedentes al Ministerio Publico, en cuyo caso, se debe mantener Ia
confidencialidad de la denuncia.

- Solicitar apoyo de asesoria externa especializada, si fuese pertinente, para la investigacién
y analisis de materias especificas.

- Sera el Comité de Etica el érgano responsable de emitir un pronunciamiento respecto de
las conclusiones y propuestas de sancion, sobreseimiento y/o archivo de la investigacion realizada.

3.6 Responsabilidades de Trabajadores de Polpaico Soluciones:

- Comprender los riesgos a los que estdn expuestos respecto de la Ley N° 20.393 y la Ley N°
21.595, los controles que estan presentes en la Compania para mitigarlos, asi como los canales de
denuncia, el Manual de Prevencién de Delitos y todos los demas componentes del Modelo de
Prevencidn de Delitos.

- En el evento de detectar un hecho o situacion que revista caracter de delito o sea irregular
respecto a la materia sefalada, estd obligado a informarlo debidamente al Encargado de

Prevencion de Delitos o a través de los canales de denuncia establecidos.
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ARTICULO 71: Principios basicos de los procedimientos de investigacion. Los procedimientos de
investigacion de denuncias deberan guardar estricta sujecién a los siguientes principios:

a) No discriminacién: El procedimiento de investigaciéon reconoce el derecho de todas las
personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias
arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, edad, estado civil, sindicacién,
religion, opinién politica, nacionalidad, situacion socioecondmica, idioma, creencias, participacién
en organizaciones gremiales, orientaciéon sexual, identidad de género, filiacién, apariencia
personal, enfermedad, discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato.

b) No revictimizacidon o no victimizacidon secundaria: las personas receptoras de denuncias y
aquellas que intervengan en las investigaciones internas por el empleador deberdn evitar que, en
el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesién o
vulneracién sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente
los potenciales impactos emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan generar en la
persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacién, debiendo
adoptar medidas tendientes a su proteccién.

) Confidencialidad: implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y
divulgacion de la informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Asimismo, el empleador deberd mantener reserva de
toda la informacién y datos privados de las personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasién
de la relacion laboral. Con todo, la informacién podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o
la Direccion del Trabajo en el ejercicio de sus funciones.

d) Imparcialidad: es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacién
del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la
existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los participantes
en la investigacion.

e) Celeridad: el procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona
que investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los
tramites y removiendo todo obstdculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusidn, evitando
cualquier tipo de dilacién innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el marco de los
plazos legales establecidos.

f) Razonabilidad. el procedimiento de investigacion debe respetar el criterio logico y de
congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,
proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

g) Debido proceso. el procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas
trabajadoras que su desarrollo serd con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo,
reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos

gue les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones
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gue en este se adopten sean debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su
estado a las partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados.

h) Colaboracién: durante la investigacidon las personas deberan cooperar para asegurar la
correcta sustanciacién del procedimiento, proporcionando informacidn util para el esclarecimiento
y sancién de los hechos denunciados, cuando corresponda.

i) No represalias: Polpaico Soluciones prohibe expresamente toda forma de represalia
injustificada en contra de quienes de buena fe realicen una Denuncia, asistan en una investigacién
o entreguen informacion en el marco de su desarrollo. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa
rechaza tajantemente la presentacién de denuncias que sean manifiestamente falsas, tendenciosas
o temerarias.

ARTICULO 72: Plazo de la investigacidn. La investigacion debera concluirse por parte de la persona
responsable del proceso, en un plazo de 30 dias contados desde la presentacidn de la Denuncia,
prorrogable por 15 dias mds. En caso de hacerse uso de esta prorroga, se deberd notificar por
escrito a las partes involucradas acerca de esta circunstancia. Luego de este plazo, se deberdn
remitir los antecedentes y el informe de conclusiones al Comité de Etica, el que tendra un plazo de
30 dias, contado desde la recepcién del informe remitido por la persona encargada del proceso de
investigacidn, para su pronunciamiento y entrega de sus conclusiones. Luego de cumplido este
término, el Encargado de Prevencién de Delitos o la persona que expresamente designe para estos
efectos el Comité de Etica, tendrd un plazo de 10 dias para comunicar al Denunciante y al
Denunciado los resultados de la investigacidn y las medidas correctivas y/o sanciones que se han
adoptado.

Se hace presente que los plazos contemplados en el procedimiento son de dias habiles,
entendiéndose que son inhabiles los dias sdbado, domingo y festivos, a menos que expresamente
se establezca de otra forma.

ARTICULO 73: Etapas del procedimiento de investigacién de denuncias.
1) Presentacion de la Denuncia y requisitos:

- Cualquier trabajador(a) de la Compaiiia o tercero que esté o haya sido victima o parte de
algiin hecho contrario Cédigo de Etica, al Modelo de Prevencién de Delitos, al Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, a otras politicas, procedimientos o normativas internas, o a otras
normas legales o reglamentarias vigentes, tiene derecho a presentar por escrito o de manera
verbal, una Denuncia a través de los distintos Canales de Denuncia dispuestos por la Empresa para
ello.

- La Denuncia se podrd realizar de las siguientes formas:

a) Nominativa: el Denunciante debera sefialar su nombre completo, nimero de cédula de

identidad, cargo en o relacién con la Empresa, lugar de trabajo, correo electrénico laboral y
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personal, y domicilio particular, en caso de que solicite que las notificaciones del proceso sean
practicadas en dicho lugar por carta certificada, y nimero(s) de teléfono de contacto.

b) Anodnima: el Denunciante debera sefialar o acompafiar los antecedentes en los que basa su
Denuncia, o de lo contrario ésta no podra ser considerada y sera archivada.

Para estos efectos, se entenderd por Canales de Denuncia y se podran denunciar, a través de los
medios en virtud de los cuales trabajadores y terceros pueden realizar sus denuncias ante
infracciones al Cédigo de Etica, al Modelo de Prevencién de Delitos, al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, a otras politicas, procedimientos o normativas internas, o a otras
normas legales o reglamentarias vigentes. Se consideraran pertinentes las denuncias efectuadas en
la plataforma que Polpaico Soluciones mantenga para efectos de canalizar este u otro tipo de
hechos, que estard disponible en el sitio web de la Compafiia y en el portal de intranet de los
trabajadores. Adicionalmente, seran validas y procedentes las denuncias formuladas ante las
personas que desempenien las siguientes funciones en la Empresa:

a) Encargado de Prevencion de Delitos;

b) Gerente General;

) Gerente de Capital Humano y Asuntos Corporativos;

d) Fiscal Corporativo.

e) Jefatura directa del trabajador(a) afectado(a) quien, en un plazo no mayor a 1 dia habil

desde la comunicacion, debera remitir los antecedentes de manera integra al Encargado de
Prevencién de Delitos y al Fiscal Corporativo de Polpaico Soluciones.

Para que la investigacion de la denuncia sea eficaz, es importante que el Denunciante entregue la
mayor cantidad de informacion y entregue detalle completo sobre el hecho denunciado.

- Toda Denuncia que se presente por escrito deberd contener, a lo menos, los siguientes
elementos:

a) Identificacién del Denunciante, en caso de que éste no opte por el anonimato, segun lo
dispuesto anteriormente.

b) Identificacién del Denunciado: de ser conocidos, nombre completo, nimero de cédula de
identidad, cargo en o relacion con la Empresa, correo electrdnico, y todo otro antecedente que
permita una correcta individualizacion.

c) Vinculo organizacional que tiene el Denunciante con el Denunciado. En qué caso la
persona denunciada sea externa a la Empresa, debera indicarse la relacién que los vincula.

d) Tipo de infraccidn, sefialando cudles son las faltas o delitos que se estarian cometiendo en

virtud de los hechos que se denuncian.
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e) Relacion completa de los hechos. A modo ejemplar, deberd indicarse la fecha, lugar,
testigos si los hubiere, existencia de otros medios de prueba o verificacion, etc.

- Si la Denuncia es realizada verbalmente, la persona que la reciba debera levantar un acta
gue deberd contener los elementos indicados en las letras a), b), c¢) y d anteriores, debiendo ser
firmada por el Denunciante y por la persona que recepciona la Denuncia. Una copia del acta
debera entregarse al Denunciante con timbre, fecha y hora de presentacidon de la Denuncia.
Asimismo, el responsable de recibir la Denuncia debera remitir todos los antecedentes recibidos,
en un plazo no superior a 1 dia habil desde su presentacion, al Encargado de Prevencion de Delitos
y al Fiscal Corporativo.

- El Encargado de Prevencion de Delitos debera evaluar la suficiencia de los antecedentes y
pruebas aportados en la denuncia. En caso de estimar que son insuficientes, solicitara al
denunciante que aporte antecedentes complementarios, los cuales deberan ser entregados en un
plazo de 5 dias, bajo apercibimiento de proceder al cierre del proceso sin poder iniciar la
investigacion.

2) Designacion de la persona a cargo de la investigacion:

- Por regla general, sera el Encargado de Prevencidn de Delitos el responsable de liderar los
procesos de investigacion interna regulados en el presente Procedimiento. No obstante lo anterior,
el EPD debera delegar la realizacién de todo o parte de las diligencias de investigacion en otra
persona calificada para tales efectos, si la complejidad o naturaleza de la denuncia y/o
investigacion asi lo amerita.

- No podra designarse como responsable de llevar a cabo la investigacion, a una persona
qgue, de acuerdo a los antecedentes disponibles, pudiese estar involucrada en los hechos que se
denuncien; en este mismo sentido, si uno de los posibles implicados por los hechos denunciados
resulta ser el Encargado de Prevencién de Delitos, el Gerente General u otro integrante del Comité
de Etica, seran los demads integrantes no inhabilitados de este Comité los responsables de asignar a
una persona que lidere el proceso de investigacion y, en caso de no haber quorum suficiente para
adoptar esta decisién, dicha determinacién correspondera al Directorio de la Compafiia.

- Si el Comité de Etica asi lo determina, podrd también solicitarse a un tercero que realice la
investigacion, en la medida que esta asistencia permita cumplir con todos los principios requisitos

normativos aplicables y con el procedimiento.

3) Recepcién de denuncias, medidas de resguardo e inicio de investigacion:

- Al momento de recibir una Denuncia y cualquiera sea el Canal de Denuncias que se utilice
por el Denunciante, si se cumplen con los requisitos minimos de contenido antes expuestos, el

Encargado de Prevencién de Delitos citara al Comité de Etica a fin de comunicar la existencia de
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una nueva Denuncia y, de ser procedentes, sugerir la adopcién de medidas de resguardo vy
proteccion a los involucrados en el proceso. El Comité de Etica debera aprobar el inicio formal de la
investigacion o solicitar mayores antecedentes, si fuera el caso.

- En caso de que, de conformidad a los antecedentes preliminares obtenidos de la Denuncia,
pudiesen encontrarse en riesgo la indemnidad, derechos fundamentales, salud, seguridad u otros
elementos relevantes de las partes involucradas, el Comité de Etica podra adoptar las medidas de
resguardo que resulten conducentes. Entre otras, las medidas a adoptar podran considerar:

a) La separacion de los espacios fisicos de los involucrados;
b) La redistribucién del tiempo de la jornada;
) Cambio temporal o definitivo del lugar de trabajo de una de las partes involucradas, previo

acuerdo con ella.

4) Diligencias y etapas del proceso de investigacion:

- Recibida la Denuncia, la persona a cargo del proceso deberd gestionar la notificacion al
Denunciado en un plazo maximo de 5 dias, contados desde la recepcion de la Denuncia. La
notificacion contendrd el detalle y relacién de los hechos denunciados, las medidas de resguardo
que se hubiesen adoptado hasta la fecha, la persona que estara a cargo del proceso de
investigacion, las etapas de este ultimo y la fecha de citacion a entrevista para poder ejercer su
derecho a defensa y aportar los medios de prueba que estime conducentes.

- La persona a cargo de la investigacion interna notificara al Denunciante respecto del inicio
formal del proceso, en el mismo plazo de 5 dias antes indicado, comunicando en ese acto las
medidas de resguardo que se hubiesen adoptado hasta la fecha, la persona que estard a cargo del
proceso de investigacidn, las etapas de este ultimo y la fecha de citacion a entrevista para ratificar
y/o complementar la Denuncia, y presentar medios de prueba que permitan fundamentar los
hechos denunciados.

- Todas las notificaciones que se realicen a las partes involucradas seran realizadas por
correo electrénico, a menos que una de ellas solicite expresamente y por escrito, que pueda ser
notificado, ademas, por carta certificada dirigida al domicilio que sefiale para estos efectos.

- Las entrevistas que el investigador a cargo realice al Denunciante y al Denunciado seran,
por regla general, presenciales y en dependencias que permitan garantizar la reserva y
confidencialidad de la instancia. Si lo anterior no es posible o si se justifica por razones geogréficas,
las entrevistas podran efectuarse por medios remotos, en la medida que se cumpla con las
medidas que dispone el procedimiento.

- La persona que lleva adelante la investigacidn citard por correo electrdnico a las personas
que hayan sido individualizadas como testigos por cada una de las partes involucradas. A su vez,

podran ser citadas como testigos, terceros que, pese a no haber sido ofrecidos por alguna de las
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partes, a juicio del investigador, puedan aportar antecedentes relevantes para el desarrollo del
proceso.

- De toda reunidn, entrevista y declaracién entre la persona que lidera la investigacion vy el
Denunciante, Denunciado y/o testigos, segln corresponda, se levantard un acta por escrito que
contendra una minuta de los temas tratados e incidencias generadas, asi como de las pruebas
ofrecidas o entregadas en ese acto.

5) Cierre de la investigacion:

Una vez finalizada la investigacion, la persona designada como investigador debera emitir y
suscribir un informe que contendrd, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) Identificacién de la Empresa.

b) Individualizacidn de las partes involucradas.

) Individualizacidn de la persona a cargo de la investigacion.

d) Las medidas de resguardo adoptadas, en su caso, y las notificaciones realizadas a las
partes.

e) Detalle de los antecedentes y entrevistas realizadas, con especial resguardo a la

confidencialidad de los participantes.

f) Relacidn de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.
g) Relacion de medios de prueba aportados por las partes o recabados por el investigador.

h) Indicios y razonamientos en los cuales se fundan las conclusiones de la investigacién.

i) La propuesta de medidas correctivas y/o sanciones, en los casos que corresponda. Para

determinar la aplicacién de medidas correctivas o sanciones, se tendran en consideracion las
siguientes circunstancias:

- Que sean proporcionales a la falta cometida y a su gravedad,;

- Que se ajusten a la legislacién aplicable, como también a las politicas y procedimientos de
la Compafiia que fuesen pertinentes.

6) Conclusiones y comunicacién a las partes:

- La persona responsable de la investigaciéon remitira el informe al Comité de Etica de la
Compaiiia, circunstancia que no podra afectar en modo alguno los plazos previstos en este

Procedimiento y en la legislacién aplicable.
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- Con respecto a las sanciones procedentes en casos acreditados de infracciones al Cddigo
de Etica, al Modelo de Prevencién de Delitos, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, a otras politicas, procedimientos o normativas internas, o a otras normas legales o
reglamentarias vigentes, seran aplicables aquellas previstas en el presente Reglamento Interno,
incluyendo el término del contrato de trabajo.

- En caso de que una de las partes no esté conforme con lo resuelto, tendra derecho a
ejercer, de manera objetiva y debidamente fundada, las reclamaciones que estime pertinente de
conformidad a la ley y a lo dispuesto en este Reglamento Interno.

4. DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DE LOS TRABAJADORES

4.1 Parrafo 1 Exdmenes Pre-ocupacionales y ocupacionales

ARTICULO 74: Los postulantes a un empleo ofrecido por la Empresa deberan practicarse de forma
obligatoria y antes de su contratacion examenes de salud pre-ocupacionales para calificar las
condiciones de salud fisicas y psicotécnicas para desempefiar el cargo. Estos exdamenes
corresponderan aquellos que la Empresa determine.

ARTICULO 75: Los postulantes a un empleo podrdn ser sometidos a exdmenes destinados a
calificar sus aptitudes psicoldgicas. Estos controles consistiran, entre otros, en pruebas psicoldgicas
y entrevistas personales efectuadas por profesionales del area.

ARTICULO 76: Todo Trabajador que desempefie labores en la Empresa debe someterse a examenes
médicos ocupacionales de acuerdo con su eventual exposicion a riesgos o peligros y las
condiciones de su puesto de trabajo. Esta bateria de exdmenes médicos ocupacionales puede
variar de acuerdo con las actualizaciones de las exposiciones, peligros o a nuevas técnicas de
screening médico. Ademads, se podran solicitar examenes médicos adicionales cuando el organismo
administrador de la ley de accidentes de trabajo al cual esta adherida la empresa requiera evaluar
la aptitud de salud para el cargo, todo esto, con el fin de disminuir el riesgo de accidentes y
enfermedades, tanto para el trabajador como para terceros. La frecuencia de los examenes
médicos ocupacionales podra variar en razén de multiples factores por lo cual serd determinada
caso a caso por el organismo administrador de la empresa.

Es responsabilidad del Trabajador contraindicado en su examen pre-ocupacional u ocupacional
corregir las observaciones de salud que lo contraindican para desarrollar sus funciones en los
plazos definidos por el Organismo Administrador respectivo.

4.2 Parrafo 2 De la Prevencion del Consumo de Drogas y Alcohol en el Trabajo.

ARTICULO 77: La Empresa, consciente que el consumo de drogas y alcohol y la presencia de sus

efectos tienen potencial de provocar situaciones de alto riesgo para la salud y seguridad de las
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personas, buscara siempre prevenir y evitar su consumo durante la jornada laboral y la presencia
de sus efectos durante la misma.

ARTICULO 78: La Empresa implementard un procedimiento especifico con la finalidad de
establecer los lineamientos y flujos necesarios para la aplicacién de controles de detecciéon alcohol
y drogas, con el objeto de contribuir a la salud, seguridad e integridad tanto de los trabajadores
como de terceros. Este procedimiento busca prevenir, tanto el ingreso y consumo en las
instalaciones de la empresa y durante el horario laboral, como la presentacion en las mismas bajo
los efectos de alcohol y/o drogas. Del mismo modo, se busca establecer los mecanismos de toma
de muestras y el procedimiento a seguir en caso de resultados positivos.

El procedimiento busca que todos los controles regulados en él sean realizados respetando la
privacidad, honra, dignidad y demas derechos fundamentales de los trabajadores, manteniendo la
objetividad y confidencialidad de los procesos. Esto no solo protege a los individuos, sino que
también contribuye a un entorno de trabajo seguro y saludable. El procedimiento es
complementario al presente Reglamento Interno y, para todos los efectos, ambos instrumentos
deberdn interpretarse conjuntamente.

ARTICULO 79: Instancias de control.
a) Controles aleatorios:

Por regla general y salvo excepciones debidamente calificadas segln este procedimiento, los
controles que lleve a cabo la Empresa seran aleatorios, conforme al sistema de seleccién al azar
gue se regula en este titulo. No obstante, una vez que un trabajador es seleccionado por el sistema
dispuesto al efecto, la realizacidn del examen sera obligatorio.

La seleccion de los trabajadores que seran sujetos a este control preventivo se realizard en la
puerta de ingreso o puesto de control de acceso, segun sea el caso de cada instalacion u oficina, al
momento de ingreso al respectivo turno o jornada, mediante un sistema electrénico en que cada
trabajador deberd presionar una botonera o sistema computacional, determinando si la persona
debe o no someterse a la realizacidon del examen. Excepcionalmente, podran realizarse test de
deteccién a un area o instalacion completa, cuando el tamafio de la misma lo justifique y pueda
resultar arbitraria la realizacién de un control aleatorio.

b) Control por causa razonable:

La Empresa podra realizar exdmenes de caracter obligatorio a los trabajadores cuando existan
indicios objetivos y comprobables de que se puedan encontrar bajo los efectos del alcohol, drogas
u otras sustancias psicotrépicas. Se tendrd en especial consideracidn el riesgo asociado a las
funciones del trabajador, cualquiera sea su nivel, de manera que la necesidad del examen se
justifique principalmente en aquellos casos en los que se pueda comprometer la seguridad y salud
del propio trabajador, de sus compafieros de trabajo, o de terceros.

Las personas que hayan detectado los indicios antes sefialados deberan reportarlo de inmediato al

supervisor o jefe directo del trabajador involucrado, quienes, a su vez, deberdn redactar un
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informe detallado y objetivo de la situacidn, explicando razonablemente las medidas que se
estiman pertinentes para la realizacion del examen. El informe serd archivado en la carpeta laboral
del trabajador, quien podra pedir copia de este.

c) Control en caso de accidentes y/o incidentes criticos:

En el evento de verificarse un accidente y/o incidente con lesiones a las personas o dafios a los
equipos o instalaciones, la Empresa podra requerir la realizacion de exdmenes de deteccién de
consumo de alcohol, drogas u otras sustancias psicotropicas. La toma de muestras se realizara en la
misma instalacion donde el trabajador presta servicios, sea que el hecho ocurra en este lugar, o
bien, cuando regrese al mismo, de resultar procedente. En caso de que se trate de un accidente de
trayecto, se observara la normativa vigente que sea aplicable a estos casos.

ARTICULO 80: Tipos de exdmenes.

Los examenes de deteccidon de alcohol se realizardn a través de un instrumento electrdnico
(alcotest) con reactivos o sensores para detectar la presencia de alcohol en el organismo, mediante
muestra de aire espirado u otro equivalente destinado al mismo fin.

Los exdmenes de deteccién de drogas, por su parte, se realizardn a través de reactivos con muestra
de saliva, debido a su rapidez y facilidad de aplicacién no invasiva.

Las drogas que se podran detectar son marihuana, cocaina, anfetaminas, opiaceos,
benzodiacepinas o sus derivados, metanfetamina y, en general, cualquier droga o sustancia ilicita.
El Trabajador que estuviese consumiendo farmacos prescritos por un profesional médico
competente, deberd informar este hecho al momento de la toma de la muestra respectiva, de
manera que este antecedente pueda ser considerado al evaluar el resultado del examen. El
incumplimiento de esta obligacion se entendera como una renuncia del Trabajador respectivo a
justificar la presencia de sustancias prohibidas.

Los exdmenes tanto de control de alcohol como de drogas serdn tomados sélo por personal
capacitado y se realizaran en forma privada, asegurando y resguardando la privacidad,
confidencialidad y derechos fundamentales del trabajador.

ARTICULO 81: Cada Trabajador deberad firmar una autorizacién y consentimiento previo a la
realizacion de los examenes correspondientes; la negativa a firmar dicho consentimiento se
interpretard como y tendrd los mismos efectos que la negativa a realizarse el examen.

ARTICULO 82: En caso de que resultado del examen de alcohol o drogas resulte positivo, el
Trabajador tendra derecho a la realizacién inmediata de un segundo examen como contramuestra,
el cual, de resultar también positivo, implicard que el Trabajador no podra ingresar a la instalacion
respectiva ni trabajar por medios remotos, con la finalidad de prevenir cualquier tipo de incidente
gue pueda afectar la seguridad y salud de las personas. Con el objeto de no afectar los derechos de
los trabajadores, la Empresa podra otorgar un permiso con goce de remuneraciones para que el
trabajador afectado se retire y retorne a su domicilio. Dicho permiso tendrd vigencia uUnica y

exclusivamente por ese dia.
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El Trabajador solo podra reincorporarse a sus funciones, previa realizacion de un nuevo examen de
alcohol y drogas en los términos previstos en el procedimiento respectivo, el cual se realizara al
inicio del siguiente dia laboral que le corresponda segln su turno o jornada. Si el resultado del
examen es negativo, el Trabajador podra ingresar a sus funciones normalmente; por el contrario, si
el resultado del examen es positivo, el Trabajador no podrd acceder a las instalaciones ni
desempefiar sus funciones, debiendo regresar a su domicilio y bajo la figura de un permiso sin
goce de remuneraciones. Lo anterior, sin perjuicio de lo previsto sobre las consecuencias
disciplinarias de la reincidencia del resultado positivo.

ARTICULO 83: En caso de que en un nuevo control de alcohol o drogas, un mismo Trabajador arroje
un resultado positivo en su examen, este hecho se considerara como un incumplimiento grave a
sus obligaciones laborales, pudiendo dar origen a la aplicacién de medidas disciplinarias por parte
de la Empresa, conforme a lo que establecido en este mismo Reglamento Interno. Serd también
considerado como un incumplimiento grave, el negarse a la realizacién del examen de deteccidn
respectivo, sea que se trate de un nuevo control o de aquel previsto para la reincorporacion a sus
funciones, segln lo sefialado en el articulo precedente.

ARTICULO 84: La Empresa estard disponible para evaluar situaciones de apoyo cuando el
Trabajador informe y solicite ayuda para recuperarse de una situacion de adiccion. Cada caso se
evaluara particularmente, aunque siempre el responsable Unico, tanto de los costos de un
tratamiento como de la recuperacion, sera el mismo Trabajador. La Empresa nunca podra, en este
contexto, poner en riesgo al Trabajador o a otros Trabajadores, aceptando su ingreso a la
instalacion o faena bajo la influencia del alcohol o de alguna droga, por lo que podra disponer de
procedimientos que aseguren esta situacion y resguardo.

4.3 Parrafo 3 Control y uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion

ARTICULO 85: La Empresa proporcionara a todo Trabajador que para el desarrollo de sus funciones
asi lo requiera, el acceso a medios y recursos informaticos, tecnolégicos y de comunicacion, tales
como: computadores, acceso a internet, intranet y demas redes informaticas, softwares, soportes
técnicos, correo electrénico, servicios de mensajeria inmediata, etc. El uso de dichos medios
informaticos por parte del Trabajador, asi como también el de lineas telefénicas, sean de caracter
fijo o movil, y las estaciones y aparatos de radiocomunicacion de la Empresa, se encuentra
restringido estrictamente al ambito laboral, quedando expresamente prohibido al Trabajador usar
dichos medios para fines personales y/o ajenos a los encomendados por el Empleador. Dichos
mecanismos constituyen, exclusivamente, una herramienta de trabajo.

ARTICULO 86: Para los efectos de mantener la seguridad en la Empresa y la productividad del
negocio, el uso del correo electréonico y de Internet serd para fines exclusivamente laborales. En
consecuencia, queda estrictamente prohibida la utilizacién del correo electréonico para propdsitos
personales o que no guarden relacion directa con la propia produccién o la prestacién del servicio

de que se trate.
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Del mismo modo, la Empresa podra establecer restricciones y la prohibicién de acceso a
determinados sitios de la red.

ARTICULO 87: Los Trabajadores que dispongan de computadores y/o acceso a sistemas remotos
proporcionados por la Empresa, deberan:

a) Tener passwords (clave secreta) de acuerdo con la forma y modalidad que establezca la
Empresa, en virtud de comunicaciones formales o procedimientos establecidos al efecto.

b) No divulgar su password (clave secreta) a terceros, sean o no Trabajadores de la Empresa,
a fin de asegurar la legitimidad de uso Unico de su identificacion de usuario en los sistemas,
aplicaciones y datos.

) Asegurarse que su computador no sea accesible en su ausencia por parte de terceros y,
para ello, deberan bloquear su computador, usar un protector de pantalla automadtica con
password, o bien, apagar su computador para evitar accesos no autorizados. Del mismo modo,
deberan apagar su computador, cuando se ausenten de su lugar de trabajo por mas de 4 horas.

d) Conectarse a la red local en forma regular y, a lo menos, una vez al mes, para permitir la
descarga de la actualizacién automatica del sistema antivirus y otros destinados a la seguridad de
los dispositivos.

e) Abstenerse de instalar hardware o software en su computador sin la aprobacién del
departamento de Tecnologias de Informacién o equivalente. De igual manera, no se podran abrir
archivos ejecutables desconocidos, tales como los descargados de Internet, o bien, recibidos a
través del correo electrénico o de alguna otra fuente externa a la Empresa.

f) Reportar inmediatamente los problemas de seguridad al departamento de Tecnologia de
las de Informacién o funcidn equivalente y, luego, seguir estrictamente las instrucciones
impartidas.

g) Cuidar y mantener seguro y en resguardo el computador, ininterrumpidamente, tanto
dentro como fuera de su lugar de trabajo. El trabajador que tenga asignado uno de estos equipos,
serd responsable en el caso de hurtos; de robos desde vehiculos motorizados sin ocupantes; por
desapariciones inexplicables; ralladuras y rasmilladuras; pudiendo la Empresa exigir en estos casos
la devolucién de un equipo de similares caracteristicas o su reembolso en dinero.

h) En general, deberdn observar y cumplir las reglas y procedimiento en materia informatica y
de Tecnologias de Informacidn que establezca la Empresa.

ARTICULO 88: Los Trabajadores que tengan una casilla electrénica proporcionada por la Empresa
deberan:

a) Verificar los correos electrénicos con informacién sensible para confirmar que se ha

introducido la direccién correcta y la clasificacidon apropiada.
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b) Evitar el envio de correos a una direccion de casilla electrénica ajena a la Empresa, con
archivos que divulguen informacion reservada y/o confidencial de Polpaico Soluciones. No
obstante lo anterior, por motivos estrictamente laborales se podrd enviar informacién por medios
electrénicos a asesores externos y a las autoridades que correspondan.

c) Dar cuenta al area de Tecnologias de Informacion o funcién equivalente -en forma
inmediata- de la recepcion de mensajes infectados con virus u otros archivos malignos.

d) Bajo ninguna circunstancia los Trabajadores podrdn realizar envios masivos de mensajes, o
de gran tamafio, ni realizar cualquier envio sin relacidn con su labor profesional, que interfiera las
comunicaciones del resto de los Trabajadores o perturbe el normal funcionamiento de la red
corporativa.

4.4 Parrafo 4 De los sistemas de seguridad y control audiovisual

ARTICULO 89: La Empresa, con el objeto de proteger la seguridad de sus instalaciones, sus bienes y
la de sus Trabajadores, implementard y mantendrd operativos diversos sistemas de seguridad y
control audiovisual o de video vigilancia para su resguardo.

Dicha proteccidn y resguardo no sdélo se restringe a la esfera de lo patrimonial y, en consecuencia,
los sistemas implementados buscan ademas garantizar la integridad de todos aquellos que
trabajan o visitan las dependencias de la empresa con el objeto de prevenir y evitar la comisién de
ilicitos al interior de ella, asi como proteger la salud y seguridad de su personal.

ARTICULO 90: Los sistemas de control audiovisual permitiran al Empleador la vigilancia de la
empresa en su conjunto, o bien, de determinadas unidades o secciones de ella. La implementacion
y operacién de dichos sistemas se llevard a cabo cuidando siempre que tal medida no afecte la
dignidad y el libre ejercicio de los derechos fundamentales de los Trabajadores. La aplicacién de
dicha medida sera siempre de caracter general, garantizandose la impersonalidad de la misma.

ARTICULO 91: Llas camaras de seguridad u otros mecanismos de control audiovisual
implementados por la Empresa, no se dirigiran directamente al ejercicio de las labores de un
Trabajador en particular, sino que deberan orientarse, en lo posible, en planos amplios o
panoramicos. En este sentido, su emplazamiento no abarcara lugares dedicados al esparcimiento
de los Trabajadores, asi como tampoco a aquellos en los que no se realiza actividad laboral, tales
como bafios, salas de vestuarios, comedores, etc.

Con todo, si de la operacién de los sistemas de video vigilancia se derivara que la actividad de uno
0 mas trabajadores pudiera quedar sometida a control, aquello sera siempre una consecuencia
accidental necesaria e inevitable del sistema implementado, ajena a las finalidades principales de
caracter disuasivo, productivo y de seguridad preventiva perseguidas.

ARTICULO 92: La Empresa garantizara la debida custodia y almacenamiento de las grabaciones que
se obtengan a partir de los sistemas de vigilancia audiovisual implementados. Los Trabajadores que

pudieren aparecer en las mismas podran tener acceso a dichas grabaciones, en la medida que no
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se comprometa la seguridad de la Empresa o los derechos de terceros, se entorpezca una
investigacidon en curso o se vulnere la reserva o secreto dispuesto por la autoridad policial o
judicial.

En todo caso, la Empresa garantizara la reserva de toda la informacidn y datos privados de algun
Trabajador que pudiere obtenerse mediante estos mecanismos de control audiovisual,
excluyéndose de su conocimiento a toda persona distinta al Empleador o sus asesores y al propio
Trabajador, salvo naturalmente que la grabacién sea requerida por organismos con competencia
para ello o bien que éstas den cuenta de ilicitos, en cuyo caso se podrdn poner a disposicidn de los
organismos respectivos.

4.5 Parrafo 5 Procedimiento de control de acceso y salida de las instalaciones de la Empresa

ARTICULO 93: Para Polpaico Soluciones constituye una preocupacién permanente la preservacion
de condiciones de seguridad adecuadas al interior de las dependencias de la Empresa que
minimicen los riesgos y garanticen la salud e integridad tanto de sus trabajadores como de
terceros.

La Empresa, dentro de sus facultades de administracion y direccion, podra establecer mecanismos
adecuados para cautelar la integridad de sus bienes e instalaciones con el objeto de resguardar y
mantener sus equipos, maquinarias, herramientas, productos e insumos en perfecto estado para
servir su propdsito productivo y en adecuadas condiciones para permitir su manejo, operacion,
manipulacion, control y comercializacidn.

De igual forma, la Empresa adoptara las medidas que se encuentren a su alcance para garantizar a
sus trabajadores un ambiente de trabajo seguro, particularmente de aquellas eventuales amenazas
a su seguridad personal y de sus propios bienes.

ARTICULO 94: La Empresa podra establecer controles al ingreso o salida de personas o vehiculos
de los recintos de la misma, mediante la implementacién y operacidn de sistemas electronicos de
caracter automatizado o a través de inspecciones o revisiones oculares por parte de personal
interno o externo de Polpaico Soluciones, idéneo y entrenado para tal efecto.

Dichos controles podran ser aplicados indistintamente tanto a los trabajadores de la Empresa
como a cualquier otra persona ajena a ésta que desee ingresar o salir de sus dependencias,
establecimientos o recintos.

ARTICULO 95: Los sistemas electrénicos implementados seran de operacién automdtica sin
intervencién de terceros, y su aplicacion se realizara de forma impersonal, general y aleatoria a las
personas que ingresen o salgan de los recintos, lugares o faenas de la empresa de que se trate.
Dichos sistemas electrénicos no tendran contacto fisico con la persona controlada.

ARTICULO 96: Con igual propésito preventivo, la Empresa podra practicar revisiones o inspecciones
de bolsos, morrales, valijas, maletines, bultos o paquetes a través de mecanismos electrdnicos o

por medios visuales directos. Dichas revisiones podran practicarse tanto a los trabajadores como a
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cualquier otra persona que ingrese o se retire de algunos de los recintos, establecimientos o faenas
de la empresa.

Tratdndose de revisiones efectuadas a trabajadores de la empresa, aquellas deberan realizarse al
azar, por medio de sorteo electréonico o mecdnico. En dicha revisién deberd garantizarse la
privacidad y dignidad del trabajador, evitando todo contacto fisico y cualquier afectacién a sus
derechos fundamentales. Los bolsos, carteras, mochilas, y/o maletines deberdn ser abiertos
Unicamente por el trabajador que los porta y su revision o inspeccion por el personal a cargo, se
efectuara en un lugar cerrado anexo a la porteria o control de acceso. Si la revisidn recayera sobre
una mujer trabajadora, aquella debera siempre ser practicada por otra mujer o en presencia de
una.

La aplicacién de las revisiones visuales ya indicadas tendra siempre una finalidad preventiva para
cautelar la seguridad de los trabajadores y los bienes e instalaciones de la Empresa y en ningun
caso podrd tener un propdsito ilicito o de persecucion.

La negativa infundada y contraria al espiritu de lo acd regulado por parte de un trabajador, a
someterse a los controles de acceso o salida o a las revisiones en la forma y por los medios
indicados en los articulos precedentes, constituird una infraccién a las disposiciones del presente
Reglamento Interno y podra ser sancionada de la manera prevista en el mismo de acuerdo con la
gravedad de las circunstancias.

5. DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

ARTICULO 97: Es politica de la empresa minimizar el impacto de posibles conflictos de interés en la
organizacion, para lo cual se ha definido una politica especifica al respecto, con la finalidad de
establecer lineamientos generales y facilitar la identificacién de las principales situaciones que
configuran un conflicto de interés, o bien, podrian dar lugar al mismo. De esta manera, se busca
qgue los intereses particulares no influyan en la toma de decisiones, negocios y estrategia de la
Compaiiia.

Esta politica constituye un estdandar minimo ante situaciones de conflictos de interés actuales o
potenciales, y debe cumplirse con ella, aun cuando la legislacién vigente pueda resultar menos
rigurosa. Adicionalmente, la Politica es complementaria del Modelo de Prevencién de Delitos de
Polpaico Soluciones.

ARTICULO 98: Para los efectos de este capitulo, se entendera que existe un conflicto de interés,
cuando los intereses personales de una de las personas obligadas al cumplimiento de la politica
respectiva se contraponen o interfieren con los intereses de Polpaico Soluciones. De esta manera,
se configura una falta de independencia y objetividad a la hora de la toma de decisiones por parte
del Trabajador de Polpaico Soluciones afectado al conflicto de interés, perjudicando con ello, los

intereses de la Empresa.
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El interés personal de un Trabajador no necesariamente se limita a un interés de caracter
econdmico, sino que puede estar asociado a cualquier beneficio, directo o indirecto, incluso en
virtud de relaciones con terceros que puedan afectar la independencia, imparcialidad o criterio de
un Trabajador en su actuar en representacion de la Empresa. Se incluyen como conflicto de interés,
las situaciones en que no es el Trabajador el interesado directamente, sino su conyuge o
conviviente civil, o un pariente.

ARTICULO 99: Quienes trabajan en Polpaico Soluciones, deben abstenerse de participar en
cualquier contratacion, licitacién o proceso en que participen parientes o personas directamente
relacionadas con la Empresa, debiendo informar inmediatamente a la jefatura directa para que se
tomen oportunamente los resguardos necesarios. Para estos efectos, entenderemos por parientes
o personas directamente relacionadas, a quienes sostengan un vinculo de hasta tercer grado por
consanguinidad, afinidad, adopcién, matrimonio u otra relacion estable de afectividad. Se
entienden comprendidos hasta el tercer grado de consanguinidad, los hermanos, padres e hijos,
sobrinos y tios, nietos, bisnietos, abuelos y bisabuelos, tanto de una persona como de su cényuge
o conviviente civil.

ARTICULO 100: De conformidad a las disposiciones del Cédigo de Etica de Polpaico Soluciones, en
el caso de que existan relaciones de pareja o de parentesco entre personas vinculadas por
subordinacién o dependencia al interior de la empresa tal situacidn sera revisada y analizada por la
compafiia y en la medida de sus posibilidades ofrecera una posicién alternativa a alguno de los
involucrados, evitando en este proceso cualquier tipo de discriminacion arbitraria.

ARTICULO 101: Por su parte, podra también existir un conflicto de interés por una relacién de
propiedad, situacién que se verificara cuando un trabajador de Polpaico Soluciones tenga
participacidn directa o indirecta, en una empresa, sociedad, corporacidn, fundacién o entidad con
o sin fines de lucro, que tenga una relacion comercial, contractual o de negocios con Polpaico
Soluciones, sea como proveedor, cliente, competidor, consultor, asesor, o cualquier otra figura. El
conflicto de interés podra también verificarse, cuando el trabajador de la Empresa pueda no tener
participacidn, pero si tener capacidad de gestion o influencia en un proveedor, cliente, competidor,
consultor, asesor u otro, que tenga relacion comercial, contractual o de negocios con Polpaico
Soluciones.

ARTICULO 102: Con la finalidad de poder informar conflictos de interés actuales o potenciales, los
trabajadores de Polpaico Soluciones que se encuentren en esta situacién deberdn declararlo
completando el Formulario de Declaracidon de Conflictos de Interés contenido en un Anexo de la
Politica de Manejo de Conflictos de Interés e informarlo a su superior directo, al Encargado de
Prevencién de Delitos, al Fiscal Corporativo y/o al Gerente de Capital Humano y Asuntos
Corporativos. Independientemente de quien reciba la declaracién, debera remitir ésta de manera
inmediata a las personas antes indicadas.

ARTICULO 103: Las declaraciones sobre conflictos de interés deberan ser actualizadas anualmente
o en caso de cambios relevantes en las circunstancias de los trabajadores, cada vez que estas

circunstancias lo ameriten.
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ARTICULO 104: Los trabajadores de Polpaico Soluciones deberan siempre observar las siguientes
reglas obligatorias:

a. Actuar en todo momento con independencia, imparcialidad e integridad frente a la
Empresa y sus grupos de interés, con total prescindencia de sus intereses particulares;

b. Abstenerse e inhabilitarse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan
afectar a las personas o entidades con las exista un conflicto de interés;

C. Abstenerse e inhabilitarse de intervenir o influir en un proceso de licitacion en los que
pueda existir conflicto de interés con un tercero que participe directa o indirectamente en la
misma licitacion;

d. Abstenerse de acceder a informacién confidencial o reservada y que se relacione con el
conflicto de interés existente;

e. Declarar oportunamente y tan pronto tenga conocimiento, todo conflicto de interés actual
o potencial, segun lo dispuesto la Politica de Manejo de Conflictos de Interés.

6. DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD Y DE LOS MENORES

6.1 Parrafo 1 Descanso Pre y Post Natal

ARTICULO 105: De conformidad al articulo 195 del Cédigo del Trabajo, las trabajadoras tendran
derecho a un descanso de maternidad de seis semanas antes del parto y de doce semanas después
de él, conservandoseles sus empleos o puestos durante dichos periodos, y a recibir el
correspondiente subsidio, equivalente a la totalidad de las remuneraciones y asignaciones que
perciban, del cual sélo se deducirdn las imposiciones previsionales y descuentos legales que
correspondan.

Para hacer uso del descanso maternal se debera presentar a la respectiva jefatura un certificado
médico o de matrona que acredite que el estado de embarazo ha llegado al periodo fijado para
obtenerlo.

Si la madre muriera en el parto o durante el periodo del permiso posterior a éste, dicho permiso o
el resto de él que sea destinado al cuidado del hijo correspondera al padre o a quien le fuere
otorgada la custodia del menor, quien gozara del fuero establecido en el articulo 201 del Cédigo
del Trabajo y tendra derecho al subsidio a que se refiere el articulo 198 del Cddigo del Trabajo.

El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el
gue podra utilizar a su eleccion desde el momento del parto, y en este caso serd de forma
continua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del

nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre que se encuentre en proceso de adopcion,
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y se contara a partir de la notificacidon de la resolucién que otorgue el cuidado personal o acoja la
adopcién del menor, en conformidad a los articulos 19 y 24 de la ley N° 19.620. Este derecho es
irrenunciable.

ARTICULO 106: Si durante el embarazo se produjere enfermedad como consecuencia de éste,
comprobada con certificado médico, la trabajadora tendrd derecho a un descanso prenatal
suplementario cuya duracion serd fijada, en su caso, por los servicios que tengan a su cargo las
atenciones médicas preventivas o curativas.

Si el parto se produjere después de las seis semanas siguientes a la fecha en que la mujer hubiere
comenzado el descanso de maternidad, el descanso prenatal se entenderd prorrogado hasta el
alumbramiento y desde la fecha de éste se contara el descanso puerperal, lo que deberd ser
comprobado, antes de expirar el plazo, con el correspondiente certificado médico o de la matrona.

Si como consecuencia del alumbramiento se produjere enfermedad comprobada con certificado
médico, que impidiere regresar al trabajo por un plazo superior al descanso postnatal, el descanso
puerperal serd prolongado por el tiempo que fije, en su caso, el servicio encargado de la atencidn
médica preventiva o curativa.

Cuando el parto se produjere antes de iniciada la trigésimo tercera semana de gestacion, o si el
nifio al nacer pesare menos de 1.500 gramos, el descanso postnatal regulado en el inciso primero
del articulo 195 del Cédigo del Trabajo, sera de dieciocho semanas. En caso de partos de dos o mas
nifios, el periodo de descanso postnatal establecido en el inciso primero del articulo 195 se
incrementara en siete dias corridos por cada nifio nacido a partir del segundo.

Cuando concurrieren simultdneamente las circunstancias establecidas en los dos parrafos
anteriores, la duracién del descanso postnatal sera la de aquel que posea una mayor extension.

ARTICULO 107: Las trabajadoras tendran derecho a un permiso postnatal parental de doce
semanas a continuacién del periodo postnatal, durante el cual recibirdn un subsidio cuya base de
calculo sera la misma del subsidio por descanso de maternidad a que se refiere el inciso primero
del articulo 195 del Cédigo del Trabajo.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso
postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental se extendera a
dieciocho semanas. En este caso, percibird el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere
correspondido conforme al inciso anterior y, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios
fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin perjuicio de las demas remuneraciones de caracter
variable a que tenga derecho.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre, podra gozar del
permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas
gue ésta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en el periodo final del
permiso y daran derecho al subsidio establecido en este articulo, calculado en base a sus

remuneraciones.
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ARTICULO 108: De acuerdo con el articulo 199 del Cédigo del Trabajo, toda Trabajadora tendra
derecho al permiso y al subsidio a que se refiere el articulo anterior cuando la salud de su hijo
menor de un afio requiera de su atencidon en el hogar con motivo de enfermedad grave,
circunstancia que debera ser acreditada mediante certificado médico otorgado o ratificado por los
servicios que tengan a su cargo la atencion del menor. En el caso que ambos padres sean
Trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccidon de la madre, podrd gozar del permiso y subsidio
referidos. Con todo, gozara de ellos el padre, cuando la madre hubiere fallecido o él tuviere la
tuicién del menor por sentencia judicial.

También tendran derecho a este permiso y subsidio, la trabajadora o el trabajador que tenga a su
cuidado un menor de edad inferior a un afio, respecto de quien se le haya otorgado judicialmente
la tuicién o el cuidado del menor como medida de proteccidn. Este derecho se extendera al
cényuge o conviviente civil, en los términos sefialados en el inciso anterior.

Si los beneficios precedentes fueren obtenidos en forma indebida, los Trabajadores involucrados
seran solidariamente responsables de la restitucidn de las prestaciones pecuniarias percibidas, sin
perjuicio de las sanciones penales y laborales que por este hecho les pudieren corresponder.

ARTICULO 109: Cuando la salud de un nifio o nifia mayor de un afio y menor de dieciocho afios de
edad requiera el cuidado personal de su padre o madre con motivo de un accidente grave o de una
enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte, tanto el padre como la madre trabajadores
tendrdn derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo por el nimero de horas equivalentes
a diez jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a eleccion del trabajador o trabajadora en
jornadas completas, parciales o combinaciéon de ambas, las que se considerardn como trabajadas
para todos los efectos legales. El accidente o la enfermedad deberdn ser acreditados mediante
certificado otorgado por el médico que tenga a su cargo la atencién del nifio o nifia.

Si el padre y la madre son trabajadores podran usar este permiso conjunta o separadamente

Cuando el cuidado personal del nifio o nifia lo tenga un tercero distinto del padre o la madre,
otorgado por resolucidn judicial, sélo éste podra hacer uso del permiso, en los mismos términos
gue el padre o la madre.

Cuando él o la cényuge, el o la conviviente civil o el padre o la madre del trabajador o trabajadora
estén desahuciados o en estado terminal, el trabajador o la trabajadora podra ejercer el derecho
establecido en el inciso primero de este articulo, debiendo acreditarse esta circunstancia mediante
certificado médico.

El tiempo no trabajado debera ser restituido por el trabajador o trabajadora mediante imputacién
a su préximo feriado anual o laborando horas extraordinarias o a través de cualquier forma que
convengan libremente las partes.

Asimismo, el trabajador y el empleador podran utilizar y convenir directamente los mecanismos
sefialados en el articulo 375 y 376 del Cédigo del Trabajo para restituir y compensar el tiempo no

trabajado.
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En el evento de no ser posible aplicar los mecanismos sefialados en los incisos anteriores se podra
descontar el tiempo equivalente al permiso obtenido de las remuneraciones mensuales del
trabajador, en forma de un dia por mes, lo que podrd fraccionarse segln sea el sistema de pago, o
en forma integra si el trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa.

Iguales derechos y mecanismos de restitucion seran aplicables a los padres, a la persona que tenga
su cuidado personal o sea cuidador en los términos establecidos en la letra d) del articulo 6° de la
ley N° 20.422, de un menor con discapacidad, debidamente inscrito en el Registro Nacional de la
Discapacidad, o siendo menor de seis afos, con la determinacién diagndstica del médico tratante.
Lo anterior se aplicard, en iguales términos, tratdndose de personas mayores de dieciocho afios
con discapacidad mental, por causa psiquica o intelectual, multidéficit, o bien, presenten
dependencia severa.

La solicitud del permiso deberd formalizarse mediante cualquier medio escrito de comunicacién
interna de la Empresa, ya sea fisico o electrénico, acompafiando el certificado médico
correspondiente.

ARTICULO 110: La trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad, por
habérsele otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado personal como medida de proteccién, o
en virtud de lo previsto en los articulos 19 o 24 de la ley N° 19.620, tendra derecho al permiso
postnatal parental establecido en el articulo 197 bis. Ademds, cuando el menor tuviere menos de
seis meses, previamente tendra derecho a un permiso y subsidio por doce semanas.

A la correspondiente solicitud de permiso, el trabajador o la trabajadora, segln corresponda,
debera acompafiar necesariamente una declaracién jurada de tener bajo su tuicién o cuidado
personal al causante del beneficio, asi como un certificado del tribunal que haya otorgado Ia
tuicién o cuidado personal del menor como medida de proteccion, o en virtud de lo previsto en los
articulos 19 o0 24 de la ley N° 19.620.

ARTICULO 111: De conformidad a lo establecido en el articulo 201 del Cédigo del Trabajo, durante
el periodo de embarazo y hasta un aifo después de expirado el descanso de maternidad, excluido
el permiso postnatal parental establecido en el articulo 197 bis del Cdédigo del Trabajo, la
trabajadora gozara de fuero laboral y estara sujeta a lo dispuesto en el articulo 174 del mismo
Cédigo. En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental del articulo 197 bis
también gozard de fuero laboral, por un periodo equivalente al doble de la duracién de su permiso,
a contar de los diez dias anteriores al comienzo del uso del mismo. Con todo, este fuero del padre
no podra exceder de tres meses. Tratdandose de mujeres o de hombres solteros o viudos que
manifiesten al tribunal su voluntad de adoptar un hijo en conformidad a las disposiciones de la ley
N° 19.620, el plazo de un afo establecido en el inciso primero se contara desde la fecha en que el
juez, mediante resolucién dictada al efecto, confie a estos trabajadores el cuidado personal del
menor en conformidad al articulo 19 de la ley N° 19.620 o bien le otorgue la tuicién en los

términos del inciso tercero del articulo 24 de la misma ley
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Sin perjuicio de lo antes indicado, cesard de pleno derecho el fuero establecido en el inciso
precedente desde que se encuentre ejecutoriada la resolucién del juez que decide poner término
al cuidado personal del menor o bien aquella que deniegue la solicitud de adopcidn. Cesara
también el fuero en el caso de que la sentencia que acoja la adopcion sea dejada sin efecto en
virtud de otra resolucion judicial.

ARTICULO 112: Si durante el periodo de embarazo la autoridad declarara el estado de excepcién
constitucional de catastrofe, por calamidad publica, o una alerta sanitaria, con ocasion de una
epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el Empleador debera ofrecer a la
trabajadora, durante el tiempo que dure el referido estado de excepcidon constitucional o la
referida alerta sanitaria, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, de conformidad con el
Capitulo IX del Titulo Il del Libro | de este Cédigo, sin reduccién de remuneraciones, en la medida
que la naturaleza de sus funciones lo permita y la trabajadora consienta en ello. Si la naturaleza de
las funciones de la trabajadora no es compatible con la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, el empleador, con acuerdo de ella y sin reducir sus remuneraciones, la destinara a
labores que no requieran contacto con publico o con terceros que no desempefien funciones en el
lugar de trabajo, siempre que ello sea posible y no importe menoscabo para la trabajadora. La
obligacién sefialada sera exigible por el tiempo que se extienda el estado de excepcion
constitucional de catastrofe, por calamidad publica, o la alerta sanitaria y en el territorio en el que
la autoridad haya determinado su aplicacion.

ARTICULO 113: Las trabajadoras tendran derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para
dar alimento a sus hijos menores de dos afios. Este derecho podra ejercerse de alguna de las
siguientes formas a acordar con el Empleador:

a) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.
) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la

jornada de trabajo.

Este derecho podra ser ejercido preferentemente en la sala cuna, o en el lugar en que se encuentre
el menor.

Para todos los efectos legales, el tiempo utilizado se considerarad como trabajado.

El derecho a alimentar consagrado en el inciso primero no podra ser renunciado en forma alguna 'y
le serd aplicable a toda trabajadora que tenga hijos menores de dos afios.

ARTICULO 114: Si la autoridad declarare estado de excepcién constitucional de catastrofe, por
calamidad publica o una alerta sanitaria con ocasién de una epidemia o pandemia a causa de una
enfermedad contagiosa, el Empleador debera ofrecer al Trabajador que tenga el cuidado personal
de al menos un nifio o nifia en etapa preescolar, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
regulada en el Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo, en la medida que la

naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin reduccién de remuneraciones. Si ambos padres son
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trabajadores y tienen el cuidado personal de un nifio o nifia, cualquiera de ellos, a eleccion de la
madre, podrd hacer uso de esta prerrogativa.

Si la autoridad declarare estado de excepcion constitucional de catdstrofe, por calamidad publica, o
una alerta sanitaria con ocasidon de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad
contagiosa, y adoptare medidas que impliquen el cierre de establecimientos de educacién basica o
impidan la asistencia a los mismos, el Empleador debera ofrecer al Trabajador que tenga el cuidado
personal de al menos un nifio o nifia menor de doce afios, que se vea afectado por dichas
circunstancias, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de
sus funciones lo permitiere, sin reduccion de remuneraciones. En este caso, el Trabajador deberd
entregar al Empleador una declaracién jurada de que dicho cuidado lo ejerce sin ayuda o
concurrencia de otra persona adulta. Esta modalidad de trabajo se mantendra vigente durante el
periodo de tiempo en que se mantengan las circunstancias descritas anteriormente, salvo acuerdo
de las partes.

La misma regla se aplicard para aquellos trabajadores que tengan a su cuidado personas con
discapacidad, circunstancia que debera ser acreditada a través del respectivo certificado de
inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad; podra, asimismo acreditarse la discapacidad
de esta uUltima a través de la calidad de asignatario de pensién de invalidez de cualquier régimen
previsional, conforme a los registros disponibles en el Sistema Nacional de Informacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia de Seguridad Social.

ARTICULO 115: Los derechos que correspondan a la madre trabajadora referidos a la proteccién a
la maternidad regulados en este Titulo, serdn aplicables a la madre o persona gestante, con
independencia de su sexo registral por identidad de género. A su vez, los derechos que se otorgan
al padre en el Cddigo del Trabajo también seran aplicables al progenitor no gestante.

6.2 Parrafo 2 De los menores de edad

ARTICULO 116: Para los efectos de las leyes laborales, se consideraran mayores de edad y pueden
contratar libremente la prestacién de sus servicios, toda persona que ha cumplido dieciocho afios.

Son adolescentes con edad para trabajar, las personas que han cumplido quince afos y que sean
menores de dieciocho anos. Estas personas pueden ser contratadas para la prestacién de sus
servicios, previo cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en el Cddigo del
Trabajo.

Son adolescentes sin edad para trabajar, las personas han cumplido catorce afios y que sean menor
de quince aios.

Se considera nifio o nifa a toda persona que no ha cumplido catorce afios.

Queda prohibida la contratacién de nifios, nifias y adolescentes sin edad para trabajar.
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Es trabajo adolescente protegido aquel realizado por adolescentes con edad para trabajar, que no
sea considerado trabajo peligroso y que, por su naturaleza, no perjudique su asistencia regular a
clases y/o su participacion en programas de orientacion o formacion profesional, segun
corresponda.

La contratacion de un adolescente con edad para trabajar se debera sujetar a las siguientes reglas
especiales:

a) Que los servicios que sean prestados por el adolescente con edad para trabajar sean de aquellos
que puedan ser calificados como trabajo adolescente protegido.

b) Contar con autorizacién por escrito del padre, madre o de ambos que tengan el cuidado
personal; o a falta de ellos, de quien tenga el cuidado personal; a falta de éstos, de quien tenga la
representacién legal del adolescente con edad para trabajar; o a falta de los anteriores, del
Inspector del Trabajo respectivo.

En el ultimo caso, previamente a otorgar la autorizacidn, el Inspector del Trabajo requerira informe
sobre la conveniencia de la misma a la Oficina Local de la Nifiez o al érgano de proteccion
administrativa de la nifiez que corresponda.

En caso de que la autorizacién haya sido otorgada por el Inspector del Trabajo, éste debera poner
los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia competente, el que podra dejar sin
efecto la autorizacion si la estimare inconveniente para el adolescente con edad para trabajar.

ARTICULO 117: Los nifios, nifias, adolescentes sin edad para trabajar y adolescentes con edad para
trabajar no seran admitidos en trabajos ni faenas que requieran fuerzas excesivas, ni en actividades
que puedan resultar peligrosas para su salud, seguridad o moralidad.

Se entiende también como trabajo peligroso aquel trabajo realizado por nifios, nifias vy
adolescentes que participan en cualquier actividad u ocupacién que, por su naturaleza o por las
condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie o afecte su salud, seguridad o desarrollo
fisico y/o psicolégico.

7. DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS FUNDADOS EN EL DESEMPENO LABORAL DEL
TRABAJADOR

ARTICULO 118: Todo Trabajador tiene el derecho a formular, bajo su nombre y firma los reclamos
de cualquier naturaleza que desee formular con ocasién de su desempefio laboral o de los hechos
de que tome conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

El procedimiento a seguir en estos casos serd el mismo que se sefiala para las sugerencias y
consultas, salvo que el reclamo verse sobre materias para las cuales se haya fijado un conducto

especifico.
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Con todo, el Trabajador podra omitir el conducto regular cuando alguna de las personas que lo
integran, pudieren estar implicadas en el asunto por el cual se reclama y, en consecuencia, podra
hacer llegar su reclamo a niveles jerarquicos superiores. En todo caso quien deba resolver sobre el
particular, deberd oir y recibir los antecedentes del reclamante y de las demas personas que en
razon de sus funciones tengan relacidn o eventuales responsabilidades en los hechos materiales de
reclamo.

ARTICULO 109: Para los efectos de todo procedimiento de reclamo, sugerencia o consulta, queda
radicada la responsabilidad superior por la decisién que se adopte, en definitiva, en la persona que
desempefie el cargo de mayor jerarquia ejecutiva del establecimiento.

8. DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES Y EL PROCEDIMIENTO DE
RECLAMACION

ARTICULO 119: La Empresa cumplird con el principio de igualdad de remuneraciones entre
hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las
diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

ARTICULO 120: Los(as) trabajadores(as) que consideren infringido su derecho sefialado en el
articulo precedente, podran presentar el correspondiente reclamo conforme al siguiente
procedimiento:

Las personas legalmente habilitadas que consideren que se ha cometido una infraccién al derecho
a la igualdad de las remuneraciones, podrdan reclamar por escrito mediante carta dirigida al
Gerente de Capital Humano y Asuntos Corporativos, sefialando los nombres, apellidos y nimero de
cédula de identidad del denunciante y/o afectado, el cargo que ocupa y funcidén que realiza en la
Empresa y cudl es su dependencia jerarquica, como también la forma en que se habria cometido o
producido la infraccidon denunciada.

La Gerencia de Capital Humano y Asuntos Corporativos designard para estos efectos a un
trabajador imparcial de la Empresa y debidamente capacitado para conocer de estas materias, el
cual contara con el plazo maximo de 30 dias corridos, contado desde la fecha de la denuncia, para
llevar a cabo su cometido y estard facultado para solicitar informes escritos a las distintas
Gerencias, Subgerencias y Jefaturas de la Empresa, declaraciones de la o los denunciantes, como
también realizar cualquier otra diligencia necesaria para la acertada resolucién del reclamo. Una
vez recopilados dichos antecedentes, procedera a emitir un informe escrito sobre dicho proceso en
el cual se concluird si procede o no la aplicacién del Principio de Igualdad de Remuneraciones en el
caso en cuestidon. El mencionado informe se notificard a la Gerencia General y a la o los

denunciantes.
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La Gerencia de Capital Humano y Asuntos Corporativos estara obligada a responder fundadamente
y por escrito antes del vencimiento del plazo de treinta dias contados desde la fecha de la
denuncia. Si a juicio de la o los reclamantes esta respuesta no es satisfactoria, podran recurrir a la
justicia ordinaria, en la forma y condiciones previstas en el Cédigo del Trabajo.

9. DEL REGISTRO DE CARGOS O FUNCIONES EN LA EMPRESA

ARTICULO 121: En cumplimiento de lo dispuesto en el nimero 6 del articulo 154 del Cédigo del
Trabajo, la Empresa cuenta con un registro que consigna los diversos cargos o funciones en la
empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales. El referido registro se incorpora como Anexo al
presente Reglamento Interno para todos los efectos legales.

10. DE LAS SANCIONES O MULTAS

ARTICULO 122: Toda infraccién al contrato de trabajo, a las normas o procedimientos dispuestos
por la Empresa y/o al presente Reglamento Interno, de acuerdo con la gravedad de los hechos, a la
aplicacién por parte de la Empresa de una o mas de las sanciones que a continuacién se indican:

1. Amonestacién verbal: Tratdndose de una primera falta leve, mediante la cual se
representara al Trabajador, por parte de una jefatura superior, la naturaleza de su falta o
incumplimiento, solicitdndole su correccién inmediata y de la cual deberd dejarse registro escrito
con copia en la carpeta del Trabajador.

2. Amonestacion escrita: En caso de faltas graves o reiteradas, podrd imponerse, esta
amonestacion que sera de caracter formal y escrita describira los hechos y las normas vulneradas y
serd comunicada al Trabajador personalmente o, en subsidio, a través de correo certificado, con
copia a la Inspeccidon del Trabajo. Copia de esta amonestacién quedara registrada, también, en la
carpeta laboral del Trabajador.

3. Multas: Tratdndose reincidencias en la trasgresiéon del Reglamento Interno, luego de
habérsele amonestado verbalmente o por escrito, o tratdndose de infracciones graves al mismo
Reglamento, el Trabajador podra ser sancionado con una multa de acuerdo a la gravedad de su
infracciéon, consistente en el descuento de una suma no inferior al 5% y no superior al 25% de su
remuneracion diaria, por cada una de las infracciones cometidas. Las infracciones que se sancionen
con amonestacién o multa se consignaran en carpeta laboral del Trabajador

4, Despido: La Empresa se reserva la facultad para poner término al contrato de trabajo del
Trabajador, cuando la falta en que incurriese constituya causa legal de despido. Asimismo, estas
sanciones se aplicaran sin perjuicio del derecho de la Empresa para perseguir, en conformidad a la

ley, la responsabilidad civil o penal del Trabajador.
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Particularmente se consideraran como hechos graves aquellos incumplimientos a las normas sobre
Obligaciones y Prohibiciones contenidas en este Reglamento Interno.

La Empresa podra aplicar cualquiera de las medidas disciplinarias ya descritas de manera directa,
dependiendo de las caracteristicas y circunstancias de los hechos, la naturaleza de la infracciéon o
incumplimiento, su gravedad, su reiteracion, el grado de peligrosidad de la conducta, los perjuicios
derivados de la misma y/o el nivel de responsabilidades que, de acuerdo con su cargo o funciones
detente el infractor, entre otras consideraciones.

ARTICULO 123: Los fondos provenientes de las multas que establece este Reglamento Interno, se
destinaran a otorgar premios a los Trabajadores del mismo establecimiento o faena, previo al
descuento de un 10% para el fondo destinado a la rehabilitacion de alcohdlicos que establece la
Ley N° 16.744.

ARTICULO 124: Sin perijuicio de lo establecido en el inciso anterior, cuando se haya comprobado
gue un accidente o enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable de un Trabajador, el
Servicio Nacional de Salud podra aplicar una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones
dispuestos en el Cédigo Sanitario. La condicion de negligencia inexcusable serd establecida por el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

11. DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 125: El respectivo contrato de trabajo celebrado entre la Empresa y cada Trabajador
podra terminar por aplicacién de una o mas de las causales establecidas en los articulos 159, 160 y
161 del Cédigo del Trabajo, o bien, en virtud de aquellas causales que se encuentren vigentes
conforme a la normativa aplicable a la fecha de terminacidn del respectivo contrato.

Segun sea la causal invocada, habra o no derecho a indemnizacidn por afos de servicios o de aviso
previo para el Trabajador.

Las referidas causales y articulos citados, asi como sus eventuales modificaciones futuras, se dan
por integramente reproducidos en el presente Reglamento Interno.

1. REGLAMENTO INTERNO PARTE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

1. PREAMBULO Y COOPERACION

La prevencion de riesgos es parte inherente a todo proceso de trabajo. Ello significa que éste se

considera bien hecho sdlo cuando se ejecuta con completa seguridad e higiene. Uno de los
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principales objetivos de este Reglamento Interno es fijar los deberes y obligaciones tendientes a
evitar o precaver los accidentes en el trabajo y las enfermedades profesionales y a que los
Trabajadores mantengan una higiene adecuada en todas las actividades de trabajo. Todo lo
anterior, de conformidad al articulo 67 de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo vy
Enfermedades Profesionales y el articulo 14 del Decreto Supremo 40.

Para estos efectos, se mantendra al dia el Reglamento Interno de acuerdo a las medidas de
prevencién e higiene que indique el organismo administrador del seguro, el departamento de
Prevencién de Riesgos y Salud Ocupacional o funcién equivalente y/o los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad respectivos.

Los Trabajadores deberan cumplir con sus exigencias de acuerdo a lo que dispone el articulo 67 de
la Ley 16.744, el que prescribe textualmente que: "Las Empresas o entidades estaran obligadas a
mantener al dia los reglamentos internos de higiene y seguridad en el trabajo y los Trabajadores a
cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan
consultar la aplicacion de multas a los Trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion
personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que les impongan las
normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacién de
tales multas se regird por lo dispuesto en el parrafo | del Titulo Il del Libro | del Cddigo del
Trabajo."

Todos los accidentes del trabajo son evitables al actuar sobre las causas que los provocan vy al
existir una verdadera conciencia sobre la seguridad en el trabajo en todos los niveles de la
Empresa. Es deber de todos los dependientes velar por su seguridad e higiene personal, la de sus
companieros de trabajo y sobre la propiedad de la Empresa, debiendo todos cooperar en ello. Las
disposiciones que contiene el presente Reglamento han sido establecidas con el propdsito de
prevenir danos a las personas y equipos de la Empresa.

Para el buen cumplimiento de este cometido la Empresa solicita la cooperacién de todos nuestros
Trabajadores a efectos de colaborar en su cumplimiento; poniendo en préctica sus disposiciones,
participando en los organismos que establece y sugerir ideas que contribuyan a alcanzar la
indicada finalidad y a enriquecer sus disposiciones, extendiendo esta actitud a su hogar, su familia
y a toda la comunidad.

2. POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL:

Polpaico Soluciones es una compafia nacional dedicada a la comercializacion, fabricacién vy
distribucidn de cemento, hormigén y aridos para el rubro de la construccidn. Desde esta vereda
nos hemos propuesto contribuir al pais, trabajando dia a dia para que cada vez que un cliente nos
elija, la sociedad en su conjunto se beneficie mas. Ejecutamos con excelencia, cada uno de
nuestros procesos comprometiéndonos en mantener condiciones de trabajo seguras y saludables,

priorizando evitar lesiones y deterioro en la salud de los trabajadores que participan en nuestros
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procesos. Para lograr este objetivo, nos comprometemos a mantener y mejorar continuamente la
eficacia de nuestro sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Nuestro compromiso:

1) Medir y evaluar permanentemente nuestro desempefio y resultados, estableciendo metas
y objetivos claros, medibles y alcanzables.

2) Cumplir con todos los requisitos legales, normativas sectoriales y acuerdos voluntarios
aplicables a la seguridad y salud en el trabajo.

3) Identificar y evaluar nuestros procesos para eliminar los peligros y reducir los riesgos, a
través de nuestros programas de control de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo (SST).

4) Promover y mantener instancias de consulta y participaciéon de los trabajadores o sus
representantes para tomar en consideracion sus contribuciones y establecer mejoras en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

REGLAS DE SALUD Y SEGURIDAD:
- Reglal

Evalto y controlo los riesgos antes de iniciar cualquier tarea.
- Regla2

Sélo realizo actividades para las que estoy autorizado.
- Regla3

Nunca anulo o hago mal uso de dispositivos de Salud y Seguridad, y siempre utilizo el EPP
requerido.

- Regla4d
No trabajo bajo la influencia del alcohol o drogas.
- Regla5

Reporto todos los incidentes.

3. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 126: Definiciones:

1. TRABAJADOR: Toda persona que preste servicios bajo vinculo de subordinacién vy

dependencia para para la Empresa, en virtud de un contrato de trabajo. EMPRESA: La entidad
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empleadora que contrata los servicios del Trabajador. Para efectos de este Reglamento, se utilizara
indistintamente los conceptos de “Empresa”, “Compaiiia”, “Empleador” o “Polpaico Soluciones”.

2. JEFE INMEDIATO: Persona que esta a cargo y es responsable de ciertas areas de trabajo,
tales como Gerentes, Jefes de Area, Jefes de Departamento, Jefes de Seccidn, Jefes de Turno,
Supervisores, Administradores, etc. En el caso de que existan dos o mas personas que invistan una
misma calidad de jefatura, se entenderd por jefe inmediato al de mayor rango jerarquico.

3. ACCIDENTES DE TRABAIJO: Es toda lesidon que un Trabajador sufra a causa o con ocasion
del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Son también accidentes del trabajo los
sufridos por dirigentes sindicales, a causa o con ocasién del desempefio de sus cometidos
gremiales.

4, ACCIDENTES DE TRAYECTO: Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacién y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. Se considera no tan sélo el viaje directo,
sino también el tiempo transcurrido entre el accidente y la hora de entrada o salida del trabajo.

5. ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es aquella causada de una manera directa por el ejercicio de
la profesién o el trabajo que realiza una persona y que produce incapacidad o muerte.

6. RIESGOS PROFESIONALES: Los riesgos a que esté expuesto el Trabajador y que pueden
provocarle un accidente del trabajo o una enfermedad profesional, definidos expresamente en los
Articulos 5°y 7° de la Ley N° 16.744.

7. CONDICION INSEGURA: Cambio fisico que se produce en el ambiente o entorno laboral, en
los equipos o en los materiales por debajo de los niveles que se han establecido como correctos o
gue se han aceptado como tales.

8. ACCION INSEGURA: Accidn realizada por un Trabajador por debajo de los limites que se
han establecido como correctos o que se han aceptado como tales.

9. EQUIPO O ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL: El conjunto de elementos necesarios
para procurar el resguardo del trabajador.

10. ORGANISMO ADMINISTRADOR: Se refiere al Organismo Administrador de la Ley N°
16.744, que tiene como finalidad proteger a los trabajadores mediante programas preventivos y de
capacitacidn; otorgar prestaciones médicas; y conceder indemnizaciones, subsidios o pensiones a
aquel que haya sido victima de un siniestro o Enfermedad Profesional en el trabajo.

11. NORMAS DE SEGURIDAD: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este
Reglamento, del Comité Paritario y/o del Organismo Administrador, que sefiala la forma de
ejecutar sus trabajos sin riesgo para el Trabajador.

12. COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD: Organismo técnico conformado por tres
representantes del Empleador y tres representantes de los Trabajadores, cuya finalidad principal es

detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, vigilar el cumplimiento
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de medidas de prevencion, higiene y seguridad e investigar las causas de accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales que se produzcan en la Empresa.

13. JEFE DE PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL: Experto Profesional en
Prevencién de Riesgos que tiene a cargo el Departamento de Prevencién de Riesgos y Salud
Ocupacional.

14. COORDINADOR DE PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL: Experto que
colabora con la respectiva jefatura, para orientar, supervigilar e impartir instrucciones generales y
normas de seguridad necesarias para prevenir lesiones y velar por el cumplimiento de los
reglamentos y disposiciones de seguridad

15. DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL: Para efectos de
este Reglamento se entendera por aquella dependencia a cargo de planificar, organizar, ejecutar y
supervisar acciones permanentes para evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
El Departamento deberd contar, al menos, con un experto en la materia para ejecutar las
siguientes acciones minimas: reconocimiento y evaluacion de riesgos de accidentes o
enfermedades profesionales, control de riesgos en el ambiente o medios de trabajo, accion
educativa de Prevencién de Riesgos y asesoramientos técnicos a los Comité Paritarios, supervisores
y linea de administracién técnica.

16. HABILITACION: Conjunto de requisitos técnicos de aptitudes fisicas y/o psicoldgicas que
debe cumplir el Trabajador de la Compaiiia para poder realizar actividades peligrosas como parte
de sus funciones.

17. POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL: Declaracién maxima de
intenciones y direccion general de la Empresa, relacionados con su desempefio en salud
ocupacional y seguridad, expresadas formalmente por la alta direccién de la Compaiiia.

18. REGLAS DE PREVENCION DE RIESGOS: Son instrucciones obligatorias establecidas por la
organizacion para el cumplimiento de todos los Trabajadores de la Empresa y que tienen relacion
con las conductas esperadas, considerando que forman parte de nuestra Politica de Prevencion de
Riesgos y Salud Ocupacional y su incumplimiento supone una exposicion grave a accidentes con
consecuencia de dafio o lesion y, por tanto al presente Reglamento Interno.

19. SILICOSIS: Es una enfermedad que afecta a los pulmones de forma crdénica, incurable e
irreversible, alterando la capacidad para respirar de una persona, lo que impacta directamente en
su calidad de vida, pues produce discapacidad permanente e incluso la muerte.

20. PLANESI: Plan Nacional para la Erradicacidon de la Silicosis.

21. PREXOR: Protocolo de Exposicidon Ocupacional a Ruido.

ARTICULO 127: El presente Reglamento serd exhibido por la Empresa en lugares visibles de la

misma, entendiéndose conocido por todos los Trabajadores, quienes deberdn poseer un ejemplar
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del documento, ya sea fisico o electrdnico, y acatar estrictamente sus obligaciones. A mayor
abundamiento, el Reglamento forma parte integrante de todos los contratos de trabajo.

ARTICULO 128: El Trabajador queda sujeto a las disposiciones de la Ley N° 16.744 y de
modificaciones futuras, a las disposiciones del presente Reglamento, a las normas o instrucciones
emanadas del Organismo Administrador, de los servicios de salud, del Comité Paritario de Higiene
y Seguridad y del Departamento de Prevencion de Riesgos de la Empresa. El presente Reglamento,
asi como la Politica de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional, forman parte integrante del
contrato de trabajo por lo que constituyen parte de las obligaciones esenciales diarias de los
Trabajadores durante la prestacién de sus servicios para Polpaico Soluciones.

Sin perjuicio de las obligaciones y prohibiciones especificas que mas adelante se detallan, los
Trabajadores estaran obligados a cumplir las siguientes obligaciones generales en materia de
higiene y seguridad:

a) Avisar inmediatamente de ocurrido o iniciado un Accidente del Trabajo, a su jefe,
supervisor directo o responsable de planta o funcién equivalente, asi como de toda lesién
originada por un Accidente del Trabajo, Enfermedad Profesional o Accidente de Trayecto.

b) Si un trabajador sufre un accidente a causa o con ocasién del trabajo y deba ingresar al
Organismo Administrador para recibir atencién médica, debe reportar el hecho a su jefe o
supervisor directo y, de ser posible, entregar una declaracién firmada sobre los hechos ocurridos.
Luego, deberd ser acompaiiado por el jefe o supervisor directo o quien éste designe, al centro
asistencial respectivo.

) Cada jefe o supervisor que tenga Trabajadores a su cargo, sera responsable de velar por el
cumplimiento de las normas de seguridad establecidas, asi como de aquellas recomendaciones y
obligaciones derivadas de la investigaciéon del accidente. Esta responsabilidad es indelegable.
Asimismo, son los responsables de la investigacidn de los accidentes del trabajo, sin perjuicio de las
obligaciones que recaen sobre el Comité Paritario en esta materia.

d) A todo Trabajador que ingrese por primera vez a la Empresa, se le capacitara en materia de
Prevencién de Riesgos y Salud Ocupacional. Esta responsabilidad recae en el Coordinador de Salud
y Seguridad y en el jefe o supervisor directo. Para tal efecto, se podra solicitar el apoyo al
Organismo Administrador.

e) Todo Trabajador, al momento de firmar su contrato de trabajo, recibira en forma gratuita el
presente Reglamento, cuyo cumplimiento es obligatorio durante su permanencia en la Empresa.

f) El control de las lesiones y el dafio a los equipos es una responsabilidad diaria y
permanente de todos los Trabajadores que forman la organizacién de la Empresa.

g) Es obligacidon de todos los Trabajadores de la Empresa, conocer y cumplir en todas sus
partes con el presente Reglamento y las normas que se dicten en relacién con la prevencion de

lesiones, enfermedades profesionales y danos a la propiedad.
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h) Todo Trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad
en el trabajo, debera poner esta situacion en conocimiento de su jefe o Supervisor directo para
gue adopte las medidas que sean necesarias. Especial cuidado deberdan tener aquellos
Trabajadores que estan operando maquinarias y equipos o que estén trabajando en altura.

4. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES RELACIONADAS CON LA HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 129: La seguridad e higiene son esenciales para la ejecucién eficiente y ordenada de
cualquier trabajo. Es obligacién primordial de todo Trabajador conocer y cumplir las disposiciones
contenidas en la ley, disposiciones de la autoridad administrativa y de los Organismos
Administradores.

Ademas de lo anterior, constituyen especiales obligaciones para los Trabajadores, las siguientes:

1. Tomar cabal conocimiento de este Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y a poner
en prdctica las normas y medidas contenidas en él.

2. Mantener una adecuada presentacion personal en funcién del trabajo prestado.

3. Acatar y cumplir estrictamente las drdenes e instrucciones sobre higiene, seguridad y salud
ocupacional, asi como obedecer los avisos respectivos entregados por la Empresa.

4, Respetar las siguientes normas de higiene personal en la Empresa, a fin de evitar
condiciones que puedan generar enfermedades o contaminaciones:

a) Utilizar los casilleros individuales para los fines exclusivos que fueron destinados,
prohibiéndose almacenar en ellos desperdicios, restos de comida, trapos impregnados con grasa o
aceite y otros, debiendo ademds mantenerlos permanentemente aseados.

b) Mantener los lugares de trabajo libres de restos de comida y otros, los que deberan ser
depositados exclusivamente en los receptdculos habilitados para tales efectos.

) Los Trabajadores deberan, en su aseo personal, especialmente el de las manos, usar jabdn
o detergentes, prohibiéndose el uso de aserrin, solventes, guaipe o trapos que puedan tapar los
desaglies o producir condiciones antihigiénicas.

5. Registrar la hora exacta de llegada y de salida de la Empresa, para efectos de determinar
investigaciones asociadas a posibles accidentes de trayecto.

6. A la hora seiialada en el respectivo contrato de trabajo, el Trabajador debera presentarse
en su area de trabajo debidamente vestido y equipado con los Elementos de Proteccion Personal

gue la Empresa haya destinado al efecto.
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7. Usar los Elementos de Protecciéon Personal que la Empresa le proporcione, cuando el
desempeiio de sus labores asi lo exija. En caso de que el Trabajador no sepa usar o disponer de
estos elementos, debera solicitar a su jefe mas inmediato que se le instruya en tal sentido.

8. Los guantes, respiradores, mdscaras, calzado de seguridad, arnés de seguridad, u otros
elementos personales de proteccion seran de uso estrictamente personal.

Los Trabajadores que se expongan a humos metalicos, solventes, gases, polvo en suspensién o
sustancias de naturaleza tdxica en general, deberdn usar mascarilla de proteccién con filtros de
proteccion para estos agentes.

9. Solicitar, de inmediato, nuevos Elementos de Proteccién Personal en caso de que asi lo
requiera, lo que calificara la Empresa. En todo caso, el Trabajador estard obligado a devolver el o
los elementos de proteccidon que exijan cambio.

10. Informar al jefe o supervisor directo de toda situacién irregular y que signifique riesgo para
el Trabajador, sus compafieros de trabajo o terceros.

11. Leer y obedecer los avisos, afiches y letreros de seguridad que advierten sobre los riesgos
existentes. Los Trabajadores que operen vehiculos, deberan cumplir estrictamente las
sefializaciones de transito y revisar el vehiculo a su cargo al inicio y término de su jornada de
trabajo.

Ademas de lo anterior, dichos avisos, letreros y afiches deberan ser protegidos por los Trabajadores
evitando su destruccion y avisando a la Empresa para que los reponga si es que es necesario.

12. Respetar los pasillos de circulacidn, de evacuacién, estaciones de almacenamiento y otras
establecidas por la Empresa. Las vias de circulacion interna y/o de evacuacion deberan estar
permanentemente sefaladas y despejadas, prohibiéndose depositar en ella elementos que
puedan producir accidentes, especialmente en caso de siniestros.

13. Los lugares de trabajo deberan mantenerse limpios y ordenados evitando los derrames de
aceite, grasa u otra sustancia que pueda producir resbalones o caidas.

14. Al término de cada etapa de trabajo o al proceder al cambio de operacidn, el Trabajador a
cargo de un area deberd despejarla de excedentes de materias primas, desechos u otros.

15. Velar porque los elementos de proteccidn personal entregados a su cargo se mantengan en
buenas condiciones. El Trabajador debera conservar y guardar los elementos de proteccion e
higiénicos en el lugar y en la oportunidad indicados.

16. Todo Trabajador que deba destapar aberturas y/o fosos tiene la obligacién de proteger el
sector a fin de que nadie sufra accidentes y terminada la faena debera colocar la tapa respectiva.

17. El o los Trabajadores que usen escalas deberdn cerciorarse de que estén en buenas
condiciones. No deberan colocarse en angulos peligrosos, ni afirmarse en suelos resbaladizos,

cajones o tablones sueltos. Si no es posible afirmar la escala de forma segura, debera colaborar
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otro Trabajador en sujetar la base. Las escalas no deben pintarse, sélo barnizarse en color natural y
deberdan mantenerse libres de grasas o aceites para evitar accidentes.

Los Trabajadores que trabajen en una altura superior a 1,8 metros deberan revisar y luego usar
arnés de Seguridad, y tener un especial cuidado al trabajar o desplazarse sobre techos o tablones.

18. Los Trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento y buen estado de
funcionamiento y uso de maquinarias, herramientas e instalaciones. Deberan asimismo
preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden y despejada de obstaculos
para asi evitar accidentes o que se lesione cualquiera que transite a su alrededor. Antes de limpiar,
reparar o lubricar una maquina, esta deberd detenerse y se colocard un letrero o aviso de
seguridad.

19. Todo operador de una maquina, herramienta, equipos dispositivos de trabajo, etc. deberd
preocuparse permanentemente del funcionamiento del camién o la maquina a su cargo para
prevenir cualquier anomalia que pueda causar algun accidente del trabajo. De igual manera los
Trabajadores deberan revisar con la periodicidad fijada por la Empresa, las maquinas a su cargo,
limpidndolas y lubricdndolas para la seguridad del trabajo.

Ante cualquier duda por el funcionamiento de una Maquina o equipo se deberd consultar al jefe o
supervisor directo. Especial cuidado se debera tener al operar Prensas, Guillotinas, Tornos, Puente
Gruas y Gruas Horquillas.

20. Al término de cada jornada de trabajo, cuando corresponda, el encargado de una maquina
deberd desconectar el sistema eléctrico que lo impulsa.

21. El o los Trabajadores que efectien reparaciones, revisiones o cualquier otra faena que exija
retirar las defensas o protecciones de los equipos, deberan reponerlas inmediatamente después de
haber terminado su labor. Mientras se trabaja en estas actividades se tomaran las precauciones
necesarias, sefializando el lugar y bloqueando los sistemas, de manera de que terceras personas no
puedan poner en marcha el equipo de reparacién.

22. Prestar cooperacién en la investigacion de todo accidente que ocurra en la Empresa.

El Trabajador, estd obligado a declarar en forma completa y veraz en relacidn con los hechos
constitutivos del accidente cada vez que se requiera.

Cada vez que ocurra algun accidente, con resultado de lesiones o no, el jefe del accidentado
deberd practicar una investigacién acuciosa sobre el mismo y emitird un informe preliminar
(escrito en el plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del mismo. Dicho informe se debera
remitir al Departamento de Prevencién de Riesgos y Salud Ocupacional de la Empresa y al Comité
Paritario.

23. En el caso de ocurrir un accidente en el trayecto directo entre el lugar de trabajo y la casa

habitacién y viceversa, el trabajador afectado debe informar de inmediato a su empleador, y
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realizar de ser posible la denuncia ante Carabineros, Asistencia Publica o directamente al
organismo administrador, debiendo quedar una constancia escrita del hecho.

24, Velar porque los elementos destinados a la proteccidon contra riesgos y, especialmente,
contra incendios se mantengan en lugares accesibles y en buen estado. Comunicar cualquier
anormalidad detectada.

25. Velar porque los servicios higiénicos se mantengan en condiciones convenientes de
conservacién y comunicar cualquier anormalidad detectada.

26. Cumplir las normas de higiene y seguridad que establezca la Empresa y hacer que los
companieros de labores también las cumplan.

27. Someterse a los exdmenes médicos que establezca la Empresa.

28. Si sufre alguna enfermedad contagiosa, dar cuenta a la Empresa de manera de evitar
contagios y males mayores, guardando la Empresa la debida reserva del nombre del enfermo.

29. Conocer exactamente la ubicacion de los extintores de incendio del sector en el cual
desarrolle sus actividades, como asimismo conocer la forma de operarlos siendo obligacién de
todo jefe velar por la debida instruccion del personal al respecto.

30. Todo Trabajador que observe un amago, inicio o peligro de fuego, deberd dar la alarma
inmediata y se incorporara al procedimiento establecido por la Empresa para estos casos.

31. Deberd darse cuenta al jefe inmediato y al comité paritario después de haber ocupado un
extintor de incendio para proceder a su recarga.

32. No podran encenderse fuegos cerca de elementos combustibles o inflamables, tales como
pinturas, diluyentes, elementos quimicos, botellas de oxigeno (aunque se encuentren vacias),
parafina, bencina u otros y donde la sefializacidn de seguridad lo prohiba.

33. Los Trabajadores que no pertenezcan a la brigada de incendios, equipos de evacuacién y
emergencia o cuadrillas de rescate de la Empresa, deberdn colaborar con éstos, uniéndose al plan
elaborado para enfrentar estas situaciones con rapidez y orden.

34, El acatamiento de todas las normas internas de la Empresa sobre métodos de trabajo u
operaciones o medidas de higiene y seguridad.

35. Todo Trabajador debera conocer y cumplir fielmente las normas de seguridad que emita la
Empresa para efectos de evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a que se
refiere la ley 16.744 y sus decretos complementarios.

36. Todo Trabajador de la Empresa debe cumplir en todo momento con las acciones necesarias
para minimizar el impacto ambiental en nuestras actividades, como asi también informar a su

superior de situaciones que puedan generar dafio ambiental, para tomar las acciones de control.
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37. Cumplir con lo sefialado en cada una de las reglas de Salud y Seguridad establecidas por la
compaiiia.
38. Todo trabajador que conduzca vehiculos de la compafiia debera estar debidamente

habilitado por la gerencia de prevencién de riesgos de la Compaiiia.

39. Todo trabajador que conduzca vehiculos de la compafiia debera realizarlo respetando en
todo momento lo establecido en la ley N°18.290 respetando las sefializaciones y velocidades
maximas permitidas por la ruta. El incumplimiento a este requisito serda considerado un
incumplimiento grave del contrato de trabajo.

5. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS

5.1. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ARTICULO 130: De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, la Empresa estd obligada a
proteger a todo su personal de los riesgos del trabajo, entregdndoles sin costo alguno para ellos
pero a su cargo, diferentes tipos de elementos de proteccidén personal. Las mismas leyes obligan y
responsabilizan al personal de que sean usados en forma permanente mientras se estd expuesto a
determinados riesgos.

Todo Trabajador debera usar solamente el equipo de proteccién que le proporcione la Empresa
cuando el desempefio de sus labores asi lo exijan. Serd obligacién del Trabajador dar cuenta en el
acto a su jefe inmediato, cuando no sepa usar el equipo o elemento de proteccién o si éste no le
acomoda o le molesta para efectuar el trabajo.

Los elementos de proteccidn que se reciban son de propiedad de la Empresa, por lo tanto, no
pueden ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto de la faena, salvo que el trabajo asi lo
requiera. Queda expresamente prohibido en todo caso, el canje de estos elementos entre los
Trabajadores de la Empresa.

Para solicitar nuevos elementos de proteccion el Trabajador estd obligado a devolver los elementos
gue tenga en su poder. Todo Trabajador debera informar en el acto al jefe inmediato, si su equipo
de proteccidn ha sido cambiado, sustraido, extraviado o ha quedado inservible o deteriorado.

Todo Trabajador debera conservar y guardar los elementos de proteccién personal que reciba, en
el lugar y en la oportunidad que indique el jefe inmediato o lo que disponga las normas.

El supervisor inmediato serd responsable de controlar en su seccion o unidad de trabajo, la entrega
bajo registro escrito el uso oportuno y correcto como asi también el buen estado de todos los
elementos de proteccién personal y del cumplimiento de las normas de seguridad establecidas en

el presente reglamento.
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En relacion a la guia técnica de seleccion de los elementos de proteccion personal de acuerdo a los
riesgos especificos, el Empleador cumplira con los requisitos establecidos en los protocolos del
Ministerio de Salud que se encuentren vigentes.

Por razones de higiene, los respiradores, mascaras, guantes, zapatos y otros elementos de
proteccion personal, en los cuales en virtud de su uso haya riesgo de contraer enfermedades o
infecciones del usuario anterior, seran de uso estrictamente personal y estard estrictamente
prohibido su préstamo.

5.2. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

ARTICULO 131: El manejo de equipos y herramientas requiere la aplicacién conjunta de las
medidas que aseguren un adecuado funcionamiento, ello implica:

o Solo personal debidamente autorizado y habilitado puede utilizar los equipos vy
herramientas para los cuales esta autorizado.

o Toda herramienta debe ser utilizada sdlo para la funcién que le es propia, no siendo
posibles las adaptaciones hechizas sin instruccion superior directa.

o Las herramientas electromecdnicas se deben revisar permanentemente y verificar su
operatividad para el uso sin riesgos de falla o riego para las personas que las utilizan.

. Las mangas del vestuario deben mantenerse ajustadas y abotonadas; no usar anillos,
relojes, pulseras, cadenas u otros objetos colgantes, pelo largo, especialmente al trabajar
directamente con equipos eléctricos, que puedan producir cortocircuitos, en el manejo y
transporte de materiales y equipos pesados, en maquinas de alta velocidad y/o fuerza.

o Las herramientas de golpe no deben usarse con rebordes o la cabeza agrietada; los mangos
de herramientas deben ser fuertes y apropiados.

o Las herramientas cortopunzantes no deben utilizarse en direccién a las propias manos,
cuerpo o a otro Trabajador.

. Todas las herramientas deben utilizarse con las correspondientes protecciones.
o Los equipos de izaje deben chequearse periddicamente y antes de utilizarlos.
o Las herramientas deben almacenarse de forma ordenada y manteniendo el orden de

pafioles, cajas de herramientas y otros elementos que contribuyan al orden y limpieza.

5.3. ORDEN Y LIMPIEZA




POLPAICO.

SOLUCIONES

ARTICULO 132: El orden y aseo reduce los accidentes, reduce el tiempo y los esfuerzos y hace mas
agradable y seguro el lugar de trabajo.

ARTICULO 133: Es obligacién del jefe o supervisor directo y de todos los Trabajadores a su cargo,
mantener limpia y ordenada su area de trabajo y equipos de trabajo, y en especial estan obligados

a:

o Mantener los pisos secos. Si se derrama aceite u otro liquido, debe secarlo en forma
inmediata.

o Evitar acumulacién de desperdicios en su area de trabajo.

o Recoger todo elemento o material que pueda causar accidentes o lesiones. (Escombros,

alambres, tablones etc.)

o Apilar los materiales y productos de acuerdo con un orden, de manera que no obstruya
pasadas, pasillos ni caminos.

. Cumplir las normas sobre sefalizacidon y demarcacidn existentes en las areas de trabajo.

o Mantener los pasillos y vias de transito de peatones y vehiculos, despejados, sefializados y
demarcados.

J En general, cuidar la buena conservacion de los edificios, dependencias, bienes y servicios

de la Empresa.

o Las instalaciones se deberan mantener limpias ordenadas, higienizadas, sanitizadas,
desratizadas y desinsectadas a través de empresas certificadas con una frecuencia periddica, segun
corresponda.

. Verificar el cumplimiento a lo establecido en el DS N° 594 Sobre las condiciones sanitarias
ambientales en los lugares de trabajo

5.4. PELIGROS ELECTRICOS

ARTICULO 134: Solo personal habilitado para intervenir tableros eléctricos puede realizar tareas de
este tipo. Antes de intervenir cualquier circuito eléctrico, el Eléctrico habilitado, debera notificar a
su jefe directo, y al jefe del area responsable del circuito que va a intervenir y aplicar los
procedimientos correspondientes antes de intervenir, especialmente en materia de aislamiento y
bloqueo de energia.

Al poner en marcha motores u otros equipos, el supervisor controlard que lo haga la persona
autorizada para ello. Siempre que el espacio lo permita, deberd aislar o cercar el area en
reparacién y colocar sefializacion correspondiente, impidiendo su acceso a ella. Ademas, deberan

observarse especialmente, las siguientes obligaciones.
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o No operar equipos eléctricos con las manos humedas o si estuviere parado sobre suelo
mojado.
o Poner un candado y tarjeta de bloqueo en el Power Switch (botonera de activacidn)

correspondiente al circuito que se va a intervenir.

. No se podran pasar cables de extensién sobre pasillos, por agua o aceite. Siempre se
deberd comprobar su perfecto estado de uso y su buena instalacion.

o No usar cables que tengan terminales mal soldados sueltos.

o No dejar descubiertas las conexiones eléctricas. Debera aislarse cuidadosamente el cable
expuesto, ya sea con huincha, barniz, goma, etc.

o Asegurarse de que todos los equipos (maquinarias, herramientas, etc.) estén o queden
conectadas a tierra.

o Asegurarse de usar el instrumento adecuado para toda medicién eléctrica.

o Todo tablero electico debe cumplir con la normativa eléctrica SEC para la proteccién de las
personas y equipos.

o Los requisitos especificos para el trabajo de corte y soldadura se explicitan y detallan en los
procedimientos, NIPs (Norma interna de prevencion de riesgos), y estandares de seguridad de la
empresa.

5.5. TRABAJOS DE CORTES Y SOLDADURAS

ARTICULO 135: Es obligatorio que antes de iniciar trabajos de soldadura y cortes, el Trabajador
habilitado y autorizado por la Empresa se cerciore que sus equipos y accesorios estén en buen
estado de uso y que no hallan personas trabajando a su alrededor. Del mismo modo, debera
comprobar que no existan materiales que puedan entrar en combustion. Ademas, se debera tener
presente lo siguiente:

o El Trabajador debera utilizar todos los elementos de seguridad necesarios, adicionales a los
basicos exigidos, tales como: careta facial, guantes, chaqueta, gorro, polainas y coleto de cuero,
etc.

o Cubrir convenientemente cualquier material combustible que no pueda quitarse del lugar
y, mantener un ayudante provisto de un extintor adecuado, en caso de originarse un principio de
incendio.

. Cercar o aislar adecuadamente el area, a fin de evitar el transito del personal, cuando
fuere necesario. Del mismo modo al soldar al arco, colocar biombos como medida de proteccién
de los ojos de otras personas que se encuentren a su alrededor o que pasen casualmente.

o Deberan usarse mascaras protectoras o anteojos especiales para proteger los ojos.
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o Los cilindros de gas comprimidos deben manejarse con gran precaucion. Deberan evitarse
golpes, caidas, topones, y se mantendran sujetos y en posicién vertical, ademas deberan
mantenerse puestas su tapa (casquete) cuando no se esté utilizando.

. Los cilindros deben transportarse en medios adecuados y debidamente sujetos.

. Los cilindros de acetileno y oxigeno en sus mangueras deberan contar con valvula de
retroceso y extintores para utilizar en caso de emergencia.

o Para el almacenamiento de cilindros se deberan utilizar bodegas adecuadas, provistas de
elementos y/o equipos de extincion contra incendios.

o Los requisitos especificos para el trabajo de corte y soldadura se explicitan y detallan en los
procedimientos, NIPs (Norma interna de prevencion de riesgos), y estandares de seguridad de la
empresa.

5.6. PREVENCION DE INCENDIOS

ARTICULO 136: El Trabajador debera conocer la ubicacién del equipo contra incendios de su
seccion o area de trabajo.

1. El acceso a los equipos contra incendio deberd mantenerse despejado en todo momento,
de manera que se pueda hacer uso de ellos sin dificultad alguna, cuando las circunstancias lo
requieran.

2. La red de incendio es de uso exclusivo para el control de incendio y practicas de la brigada
de emergencia.

3. Se debe dar cuenta inmediatamente al jefe directo cuando se ha ocupado un extintor para
proceder a su recarga.

4, Se prohibe fumar. Sélo podran hacerlo en las zonas sefializadas para ello y lugares abiertos
donde no se comprometa ningun tipo materiales o elementos inflamables o combustibles.

5. Se prohibe hacer fuego de cualquier tipo, como por ejemplo: quemar basura, calentar
comidas o calefacciones.

6. Cuando se fuma, la persona debe apagar muy bien el fésforo y colillas de cigarro, ademas
de botar las cenizas en lugares definidos en las areas habilitadas para tal efecto para evitar que
entren en contacto y combustion con algun material o elemento.

7. Se prohibe depositar o botar fésforo, colillas de cigarrillos o cualquier elemento encendido
o caliente en tarros basureros, tambores o recipientes vacios o supuestamente vacios, cerca de los

materiales combustibles, inflamables o explosivos
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8. El Trabajador no debe acumular basura, especialmente guaipe o trapo con aceite,
diluyente o grasa, en los rincones, en la zona demarcada alrededor de maquina bancos de trabajo
o roperos ya que pueden arder por combustion espontdnea.

9. En todo trabajo de corte y soldadura deberd mantenerse a lo menos un equipo extintor
contra incendio, como asi también disponer de biombos y de las medidas necesarias para evitar la
propagacioén de chispas.

10. El Trabajador debe ceiiirse al procedimiento general de emergencia, sin descontrolarse a
fin de evitar los accidentes causados por el panico.

11. Cuando ocurra un amago o principio de incendio, el Trabajador que se percate, debe dar la
alarma e informar al primer jefe que encuentre y se pondrd a las érdenes de éste.

12. Es responsabilidad de la jefatura velar porque se cumplan las disposiciones establecidas
para los casos de incendio o siniestro.

13. Todo el personal de la Empresa debera ser capacitado, instruido y entrenado en el uso y
manejo de extintores.

ARTICULO 137: Clases de fuego y forma de combatirlo:

1. Los incendios de clase A: papeles, madera, cartones, géneros, etc. Se combaten con
extintores de: agua a presién, polvo quimico seco y agua corriente.

2. Los incendios de clase B: liquidos inflamables, petrdleo, bencina, parafina, grasa, aceite, se
combaten con extintores de polvo quimico seco, anhidrido carbénico

3. Los incendios de clase C: equipos eléctricos en general, motores, tableros,
transformadores, cables, etc. Se combaten con extintores de anhidrido carbdnico y polvo seco.

La Empresa cuenta con extintores de polvo quimico seco tipo ABCy CO2.

Precaucion al accionar un extintor de anhidrido carbdnico que tiene un cono de dispersion, debe
ser tomado por la empufiadura (jamas por el cono referido, ya que su temperatura desciende a
mas de 100 grados bajo 0 en segundos).

5.7. TRABAJOS DE IZAMIENTOS Y EN ALTURA

ARTICULO 138: En las labores de izamientos de estructuras y su mantencién es preciso tomar las
siguientes precauciones:

1. Utilizar solo elementos de izajes (cables, eslingas, cadenas, estrobos, etc.) los cuales
deberdn estar chequeados previamente para determinar su buen estado. Esta actividad debe

quedar respaldado por escrito por el personal a cargo de las maniobras de izaje.




POLPAICO.

SOLUCIONES

2. Verificar que los cables, eslingas, cadenas, estrobos adolezcan de defectos o picaduras en
sus filamentos.

3. Utilizacidn de guantes en estas faenas. Tener precaucion de no introducir los dedos en los
engranajes del mecanismo de poleas.

4, No violar la delimitacién de seguridad ni exponerse bajo carga suspendida mientras se
realicen maniobras de izaje.

5. Todo trabajo de izaje de carga con gruas, se debe realizar con la presencia del RIGGER o
sefialero, quien es la persona competente para guiar las maniobras.

6. El ascenso a las gruas torres o gruas de izaje de carga debe efectuarse por las escalas
incorporadas.
7. Los requisitos especificos para el trabajo de izaje y soporte de carga, se explicitan y

detallan en los procedimientos, NIPs (Norma interna de prevencidn de riesgos), y estandares de
seguridad de la empresa.

8. El ascenso a toda estructura edificacién o inmueble no perteneciente a la Empresa, cuyas
condiciones de seguridad se desvanecen deben ejecutarse extremando las precauciones. Las
escalas deberan mantenerse en buenas condiciones, no apoyarse en angulos o superficies
resbaladizas, cajones o tablones sueltos. En caso contrario, otro Trabajador deberd sujetar la base
de la escala.

9. Todo trabajo en altura sobre 1.8 mts, medidos desde el piso del trabajador, se debe
ejecutar utilizando con sujecion al arnés de seguridad y su anclaje debe ser a un punto de anclaje o
linea de vida definido por la empresa.

10. Todo trabajo en altura debe realizarse solo por personal habilitado y con la participacién
de al menos dos Trabajadores.

11. A mayor riesgo de la faena mayor debe ser el grado de fiscalizacion superior.

12. Ninguna persona debe ubicarse en el area inferior a aquella en que se ejecutan trabajos en
altura, pues se expone a la caida de objetos.

13. El drea debe aislarse y sefialarse con cinta de peligro, conos, cadenas u otro medio que
indique "PELIGRO".

14. Los requisitos especificos para el trabajo en altura, se explicitan y detallan en los
procedimientos, NIPs ( Norma interna de prevencidn de riesgos), y estandares de seguridad de la
empresa.

5.8 DEL TRANSPORTE Y TRASLADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

ARTICULO 139: El Trabajador debera respetar las siguientes medidas de seguridad:
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1. El traslado y transporte por superficies inclinadas y abruptas (cerros), debe realizarse con
el maximo de cuidado y a velocidad reducida.

2. El transito peatonal por sendas con desniveles debe realizarse a velocidad reducida

3. Todo Trabajador que levante peso desde el suelo, debe estimar el peso de la carga y debe
flectar las rodillas, acercar la carga a su cuerpo, mantener columna erguida y levantar lentamente a
fin de que el esfuerzo se realice con las piernas.

4, Nunca se deben manipular cargas mayores a 25 kilos en hombres y 20 kilos en mujeres y
menores de 18 afios.

5. Mujeres embarazadas, no pueden manipular carga de ningun tipo.

6. Los equipos deben ser transportados debidamente embalados y sélo pueden ser tomados
por los puntos de soporte indicados y apoyados en las zonas indicadas.

7. Los equipos y herramientas deben ser asegurados en los vehiculos de transporte a fin de
evitar deslizamientos.

8. Los Trabajadores no podran trasladarse en vehiculos no aptos para ello.
9. Los cilindros a presién deben transportarse en posicién vertical y asegurados a estructura
firme.

5.9 TRABAJOS EN FUENTES DE PODER (BATERIAS)

ARTICULO 140: Se debera respetar las siguientes medidas de seguridad:

1. Todo Trabajador que manipule o se desempefie con baterias de energias deberd estar
provisto de guantes, gafas de seguridad y delantal de P.V.C.

2. Toda picazon debe ser tratada de inmediato con agua pura o solucidn de bicarbonato de
sodio.
3. Todo Trabajador que manipule o se desempefie en labores de fuentes de energia eléctrica

estando debidamente habilitado y calificado con facultad para ello, debera cerciorarse que la
energia eléctrica se encuentra interrumpida en las conexiones en que debe intervenir. Para ello es
preciso que utilice los voltimetros correspondientes e interprete adecuadamente la informacion
gue acuse dicho instrumento. Toda duda relativa a la existencia de energia debe ser consultada.

4, Toda anormalidad o duda que detecte en su actividad, en la de otro Trabajador o de
terceros, relativa a energia eléctrica u otras fuentes de poder, debe ser comunicada de inmediato a

los superiores.
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5. Ninguna persona podra ingerir alimentos o bebidas en las cercanias de los equipos
eléctricos.
6. Se prohibe estrictamente fumar en las cercanias de fuentes de poder y en las demas areas

en que se haya impuesto esta limitacion.

7. Todo Trabajador que labore en equipos de telecomunicaciones debera estar conectado a
un circuito a tierra que elimine la electricidad estatica.

8. En toda faena que exija el retiro de defensas o protecciones de los equipos, deberan ser
repuestos inmediatamente de concluia la faena.

5.10 ADMINISTRACION Y OPERACION DE LAS INSTALACIONES DE COMBUSTIBLES

ARTICULO 141: E| Trabajador que, de acuerdo con su contrato de trabajo, realice funciones que se
relacionen con la administracién y operacion de la instalacion de combustible, debera cumplir con
el "Reglamento de Seguridad RIS sobre Administracion y Operacién de Instalaciones de
Combustible", el cual se entiende formar parte integrante del presente Reglamento y que el
Trabajador recibe junto con este ultimo.

a) De los Administradores y Operadores de las Instalaciones de Combustible.

Los administradores y operadores deben contar con la correspondiente capacitaciéon formal
relativa a la operacidon segura de los combustible y almacenamiento como también de los
correspondientes procedimientos de emergencias Resolucion SEC 1281 (29 de septiembre de
1992).

El personal de operadores durante su jornada de trabajo debera usar ropa en base a algoddn,
calzado de seguridad con suela en base a nitrilo, casco dieléctrico (no metalico) y cuando sea
necesario en movimiento de materiales guantes en base a nitrilo.

b) Recepcion de Combustible.

El operador al recepcionar combustible debe preocuparse de cumplir con las siguientes
normativas:

1. Al ingreso del camidn al drea de descarga, el personal de la instalacién debe ayudar al
chofer del camidn guidandolo al lugar preciso de estacionamiento, advirtiéndole de todo obstaculo
gque pueda poner en peligro a personas, instalaciones y camién. El camién debe quedar
estacionado en la mejor forma posible para permitir una salida de emergencia. El chofer debe
detener el motor del camidn y aplicar frenos auxiliares.

2. Colocar barreras para evitar el acceso de personas y otros vehiculos a menos de 7 metros
del area de transferencia (y ventilaciones si el combustible es gasolina), un extintor de la
instalacion a menos de 3 metros de conexion de la manguera al estanque. Y un balde de arena

para control en caso de derrame, controlando que no haya fuentes de ignicién en el area sefialada.
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3. Se verificard que el combustible sea el solicitado. Los sellos de la escotilla y valvulas
correspondan a los indicados en la guia de despacho o factura, la capacidad del estanque con
respecto a la cantidad a recibir y que trae el camién sea la correcta lo cual se comprueba con el
control "a la fecha" abriendo la escotilla del estanque que corresponda, cerrar la escotilla del
estanque después de realizar dicha verificacién.

4, A continuacion, el chofer procedera a conectar la manguera de descarga al estanque de la
instalacion y luego al estanque del camidn, inicidndose la descarga ya sea por gravedad o mediante
el grupo motobomba de transferencia disefiado para este fin.

5. Durante la descarga no debe haber despacho desde el estanque de almacenamiento al
estanque de consumo.

6. Durante la descarga tanto el chofer como el operador de la instalacion deben permanecer
atentos en el lugar para suspender la faena ante cualquier deficiencia o situacidon de peligro en la
transferencia o en los alrededores.

7. En caso de derrame de combustible, éste debe ser recuperado, por ningin motivo debe
llegar al mar o sistemas de alcantarillado publico.

Nota: En caso de condiciones atmosféricas con probabilidades de tormenta eléctrica o que esta se
presente durante la descarga, debe suspenderse la descarga de combustible.

8. Terminada la descarga se procedera a:

Cerrar valvulas.

Efectuar los "estrujes" de manguera y estanques de camion.

Medir nuevo nivel de combustible y anotar en el libro de existencia.

Firmar documentos de recepcidn del chofer.

Retornar a sus lugares reglamentarios extintores, balde con arena y barreras.
Ayudar en el movimiento del camidn en el abandono del area.

Habilitar la instalacién para reiniciar los despachos a los usuarios.

c) Del control de los volumenes

1. AL inicio y término de cada turno debe medirse la existencia de combustible en cada
estanque y verificar que corresponda con la existencia tedrica considerando ingresos y egresos.

2. Las mediciones pueden variar con la presencia de agua en el fondo del estanque, esto se
controla con la pasta detectora (que puede ser solicitada a la Empresa abastecedora).

3. Durante el periodo que la instalacidon no estd bombeando al estanque de servicio, tanto las
escotillas de los estanques como las valvulas y controles eléctricos de las bombas deben

permanecer con candado.
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d) Emergencias

En caso de derrames mayores, explosiones, incendios, accidentes graves o mortales, se debe
actuar de la siguiente forma: Aislar el sector y contactar de forma inmediata al encargado de
seguridad de la instalacién para activar el plan de emergencia y dar aviso a las unidades ABC
(Ambulancia, Bomberos, Carabineros) si aplica.

5.11 CIRCULACION DE VEHICULOS LIVIANOS, DE SU CARGA Y TRANSPORTE

ARTICULO 142: Respetar las siguientes normas de seguridad:

1. Todo vehiculo motorizado debe ser conducido por personal que posea la correspondiente
licencia vigente de acuerdo con el tipo de vehiculo a conducir.

2. El conductor o la persona a cargo del vehiculo es el responsable de mantener la
documentacién al dia, como asi también las revisiones técnicas correspondientes. En el caso de
vehiculos de uso general, el jefe del area debe velar por que la documentacidn se encuentre al dia.

3. El conductor es el responsable de mantener y cuidar el buen estado del vehiculo que
conduce. Por lo tanto, todo vehiculo que presente deficiencias mecdnicas o eléctricas que pongan
en riesgo la conduccidn de este, debe reportarse a su jefatura directa para que sea enviado a
reparacién lo mdas inmediato posible.

4, El conductor siempre debe circular en el interior de la planta respetando los limites de
velocidad establecidos y las sefalizaciones de transito.

5. Es obligatorio el uso de cinturdn de seguridad para todo vehiculo que circule por el interior
de la planta.

6. Estacionarse solamente en los lugares autorizados y sefializados.

7. Conducir siempre en buen estado fisico y psicoldgico.

8. Informar cualquier desperfecto o accidente que le ocurra. Ademas, debera tomar las

medidas de prevencidn necesarias.

9. Todos los vehiculos deben estar equipados con un extintor, solamente del tipo polvo
quimico seco, botiquin para primeros auxilios, tridngulos reflectantes de color rojo, un par de
cufias para detencién y chaleco reflectante en caso de emergencia.

10. La maquinaria pesada debera contar con baliza de color ambar y alarma de retroceso,
ambos sistemas deben estar operativos durante su circulacion.

11. Se prohibe viajar como pasajeros en camiones, gruas, montacargas, palas, tractores u otros

similares.
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12. El transporte de personal debera efectuarse en vehiculos acondicionados para ellos, por lo
tanto, estd estrictamente prohibido viajar sobre carga o pick-up.

13. Para el transporte de equipos, herramientas, materiales, materias primas y productos,
debe asegurarse que las cargas estén perfectamente amarradas y estibadas.

14. Tanto el vehiculo que se descarga, como el equipo y las personas que cargan deben hacerlo
dentro del limite de sus capacidades: por lo tanto, queda prohibido en estas operaciones usar
sistemas y procedimientos que exijan o sometan a los equipos a sobrecarga -.

15. Cuando el vehiculo procede a la tarea de carga o descarga debe hacerlo en zonas
permitida. Por ninglin motivo obstruir calles, grifos, puertas de emergencia, salida de vehiculo de
emergencia, u otras situaciones similares. Ademas, los conductores deben salir de la cabina
cuando sus vehiculos estan en la tarea de carga y descarga y ubicarse a una distancia prudente.

16. Todo vehiculo menor, como camionetas, furgones, camiones tres cuartos (3/4) y vehiculos
con traccion en las cuatro ruedas, que transiten por las areas en que circulan y trabajan equipos de
gran tonelaje, deben hacerlo portando una pértiga, balizas u otros que denoten su presencia frente
a tales equipos. La pértiga tendra una altura minima de 3 metros medidos desde el suelo.

17. Adicionalmente a estas medidas, se debe conocer y cumplir con lo establecido en los
procedimientos de seguridad vehicular y trafico establecido por la compaiiia, si no lo conoce o
tiene dudas respecto a su aplicacidén debe solicitar informacién al jefe directo.

5.12 PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA

Esta materia se encuentra tratada en la Ley N° 20.001, que regula el peso maximo de carga
humana, y en la Ley N° 20.949, que modifica el Cddigo del Trabajo para reducir el peso de las

cargas de manipulacién manual.
ARTICULO 143: Conceptos y obligaciones generales.

1. Estas normas se aplicaran a las manipulaciones manuales que impliquen riesgos a la salud
o a las condiciones fisicas del Trabajador, asociados a las caracteristicas y condiciones de la carga.
La manipulaciéon comprende toda operacién de transporte o sostén de carga cuyo levantamiento,
colocacién, empuje, traccion, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varios
Trabajadores.

2. El Empleador velara por que en la organizacién de la faena se utilicen los medios
adecuados, especialmente mecanicos, a fin de evitar la manipulacion manual habitual de las
cargas.

Asimismo, el empleador procurara que el trabajador que se ocupe en la manipulacion manual de
las cargas reciba una formacién satisfactoria, respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar,
a fin de proteger su salud.

3. Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecdanicas no pueden usarse, no se

permitird que se opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga serd modificada en la
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medida que existan otros factores agravantes, caso en el cual, la manipulaciéon debera efectuarse
en conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo N2 63, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, del afio 2005, que aprueba el reglamento para la aplicacidn de la Ley N2 20.001, y en la Guia
Técnica para la Evaluacién y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de

Carga.
4, Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada.
5. Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar ni

empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos. Para estos
trabajadores, el empleador debera implementar medidas de seguridad y mitigacion, tales como
rotacidn de trabajadores, disminucién de las alturas de levantamiento o aumento de la frecuencia
con que se manipula la carga. El detalle de la implementacién de dichas medidas estara contenido
en la Guia Técnica para la Evaluacién y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién
Manual de Carga.

6. Los trabajadores deberan cefiirse a todas las normas aplicables sobre la materia y seguir
estrictamente las instrucciones de seguridad previstas sobre el particular en este Reglamento
Interno y las que sean impartidas por los responsables de prevencién de riesgos durante la relacién
laboral.

J. LEY 20.096-LEY DE OZONO

ARTICULO 144: Conforme lo dispone la Ley N2 20.096, adoptara las medidas necesarias para
proteger eficazmente a los trabajadores que, en el ejercicio de sus funciones, puedan estar
expuestos a la radiacién ultravioleta. De esta manera, cuando se den los supuestos y condiciones
que la misma ley establece, determinard el uso de elementos de proteccién y proporcionard los
articulos o productos necesarios para tal objeto.

Para cumplir con lo sefialado en el parrafo anterior la compafiia tendra a disposicién de los
trabajadores, que por sus funciones lo requieran, protector solar factor 30 como minimo en las
dependencias de su lugar de trabajo.

1. DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TRANSITORIOS Y TRABAJO EN REGIMEN DE
SUBCONTRATACION

ARTICULO 145: Las normas de prevencién contenidas en este reglamento interno, deberdn ser
acatadas obligatoriamente por el personal de empresas contratistas. Para ello, los contratos que
suscriba Polpaico Soluciones con el contratista deben incluir un articulo relativo a la obligatoriedad
de acatar las normas de seguridad y salud ocupacional de la Empresa, el cumplimiento cabal del
Reglamento Interno y muy en especial de la legislacidn vigente en materias relacionadas.

De acuerdo a la Ley N° 20.123 que regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el

funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios
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transitorios, establece en su articulo 183-R que sefiala que “el contrato de trabajo de servicios
transitorios es una convencion en virtud de la cual un trabajador y una empresa de servicios
transitorios se obligan reciprocamente, aquél a ejecutar labores especificas para una usuaria de
dicha empresa, y ésta a pagar la remuneracién determinada por el tiempo servido”.

El contrato de trabajo de servicios transitorios deberd celebrarse por escrito y contendra, a lo
menos, las menciones exigidas por el articulo 10 del Cédigo del Trabajo.

La escrituracion del contrato de trabajo de servicios transitorios debera realizarse dentro de los
cinco dias siguientes a la incorporacién del trabajador. Cuando la duracién del mismo sea inferior a
cinco dias, la escrituracién debera hacerse dentro de dos dias de iniciada la prestacién de servicios.
Una copia del contrato de trabajo debera ser enviada a la usuaria a la que el trabajador prestara
servicios.

ARTICULO 146: La Ley N°20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacién y el trabajo
en empresas de servicios transitorios, estipula que, de acuerdo al articulo 183 A del Cédigo del
Trabajo, “es trabajo en régimen de subcontratacion, aquél realizado en virtud de un contrato de
trabajo por un trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando
éste, en razén de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y
riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia
de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los
servicios o ejecutan las obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las normas de éste las
obras o los servicios que se ejecutan o prestan de manera discontinua o esporadica.

Los empleadores que contraten o subcontraten con otros la realizacién de una obra o servicios
propios de su giro, deberan vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o
subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para todos los trabajadores involucrados,
cualquiera que sea su dependencia, cuando en su conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores.

Para la implementacion de este sistema de gestidn, la empresa principal debera confeccionar un
Reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas, en el cual se establezca como
minimo las acciones de coordinacion entre los distintos empleadores de las actividades
preventivas, a fin de garantizar a todos los trabajadores condiciones de higiene y seguridad
adecuadas.

Asimismo, correspondera al mandante velar por la constitucion y funcionamiento de un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y un Departamento de Prevencion de Riesgos para tales faenas,
segun las disposiciones legales vigentes.

Si los servicios prestados se realizan sin sujecidn a estos requisitos o se limitan solo a la
intermediacién de trabajadores a una faena, se entenderd que el empleador es el duefio de la
obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones que correspondan Superintendencia de
Seguridad Social velar por el cumplimiento de esta obligacién por parte de los Organismos

Administradores”.
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IV. DE LAS PROHIBICIONES RELACIONADAS CON LA HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 147: La seguridad e higiene son esenciales para la ejecucién eficiente y ordenada de
cualquier trabajo.

Es obligacién primordial de todo Trabajador conocer y no incurrir en las prohibiciones establecidas
en la ley, en disposiciones de la autoridad administrativa y de los Organismos Administradores.

Ademas de lo anterior, constituyen especiales prohibiciones para los Trabajadores, las siguientes:

1. Introducir y/o consumir en cualquier instalacion de la Empresa, alcohol y/o drogas en los
términos establecidos en este Reglamento y en los procedimientos que sobre el particular
mantiene la Compafiia. Los jefes velardn especialmente por el fiel cumplimiento de esta
disposicion, debiendo informar tal situacién al jefe de prevencidon de riesgos para tomar acciones.

2. Presentarse y permanecer en el lugar de trabajo, incluyendo el lugar de trabajo remoto,
bajo la influencia del alcohol, en estado de ebriedad, o bajo efectos de drogas cuyo consumo se
encuentra prohibido. Los jefes velaran especialmente por el fiel cumplimiento de esta disposicion.

3. Negarse a la realizacién de exdmenes de control de alcohol y drogas en los términos
previstos en este Reglamento.

4, Retirar o dejar inoperantes elementos o dispositivos de seguridad e higiene instalados por
la Empresa.
5. Destruir o deteriorar material de propaganda visual o de otro tipo destinado a la

promocidn de la prevencidn de riesgos y/o mantencion de la higiene.

6. Botar basuras dentro de los limites de la Empresa en los lugares no habilitados para ello o
donde se desarrollan labores.

7. Fumar o encender fuego en los lugares no habilitados para ello o que no corresponda o
esté prohibido, tales como: areas de almacenamiento de combustibles o inflamables.

8. Dormir en el establecimiento.

9. Comer o preparar alimentos en lugares en lugares no habilitados para ello o donde no
corresponda.

10. Circular en bicicleta y/o motocicleta en el area operativa por el interior de la planta. Solo se

puede transitar en lugares habilitados y en estacionamientos definidos para esto.

11. Ingresar a todo recinto de trabajo, cuando no exista autorizacién para ello, especialmente

en aquellos sitios definidos como peligrosos.
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12. Jugar de manera ruda, empujarse, refir o discutir dentro de las instalaciones desde la
Empresa, o en instalaciones de terceros mientras los trabajadores se encuentran prestando
servicios para la Compaiiia.

13. Soldar o calentar tambores o envases que hayan contenido algun tipo de aceite, solvente o
combustible.
14. Tratarse por propia cuenta las lesiones que haya sufrido en algun accidente motivado en el

trabajo y que requieren atencion médica o paramédica.

15. Intentar remover o remover cuerpos extrafios de los ojos, por parte de personas no
capacitadas ni autorizadas para ello.

16. Permanecer en los lugares de trabajo después del horario sin autorizaciéon del jefe
inmediato.
17. Negarse a proporcionar informacion en relacién con determinadas condiciones de trabajo,

de seguridad o acerca de accidentes ocurridos.

18. Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin las ropas de trabajo que la Empresa
entrega.
19. Apropiarse o usar elementos de seguridad o proteccion personal pertenecientes a la

Empresa o asignados a algln otro companero de trabajo.

20. Viajar en vehiculos o trasladarse en maquinas que no estdn disefiadas y habilitadas
especialmente para el transporte de personas, tales como montacargas, pescantes, ganchos de
gruas, camiones de transporte de carga, pisaderas de vehiculos, tractores, acoplados y otros.

21. Esmerilar sin gafa protectora, protector facial y soldar sin mascara.

22. Correr sin necesidad dentro del establecimiento, especialmente en superficies
desniveladas o que presenten riesgos de resbalones o caidas, tales como: pasarelas, andamios,
rampas y techos.

23. Operar maquinas y equipos que no le correspondan sin autorizacion y sin habilitacion
respectiva.
24, Cambiar correas de transmision, estando en funcionamiento la maquina o el motor. (sin

aplicar procedimiento de aislamiento y bloqueo).
25. Dejar sin vigilancia una maquina funcionando.

26. Usar vestimentas inadecuadas o en mal estado, especialmente cerca de las transmisiones.
Especialmente, estd prohibido trabajar con ropa suelta, pelo largo y suelto, anillos, pulseras u otros
objetos que puedan ocasionar atrapamiento cuando estén operando equipos con sistemas de

transmision a la vista.
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27. Utilizar elementos de proteccidon personal en mal estado o elementos que no estén
aprobados por el Departamento de Prevencidn de Riesgos y Salud Ocupacional.

28. Trabajar en altura, conducir vehiculos motorizados de cualquier tipo, padeciendo de:
vértigos, mareos, epilepsia; trabajar en faenas que exijan esfuerzo fisico padeciendo de
insuficiencia cardiaca o hernia; trabajar en ambientes contaminados padeciendo de una
enfermedad profesional producida por ese agente contaminante (ambiente con polvo de silice
padeciendo silicosis o ambiente ruidoso padeciendo una sordera profesional y otros casos), o
ejecutar trabajos o acciones similares sin estar capacitado o autorizado para ello.

29. Traspasar sistemas de seguridad existentes en las areas de trabajo (barandas, cintas de
peligro, demarcaciones etc.)

30. No acatar o desatender las normas, procedimientos o instrucciones de ejecucion o de
higiene y seguridad impartidas para el trabajo dado y atentar contra cualquier disposicién sobre
aseo, higiene o seguridad que haya impartido el Empleador.

31. Efectuar, entre otras, algunas de las operaciones que siguen, sin ser el encargado de ellas o
el autorizado para hacerlas; alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, equipos,
mecanismos, sistemas eléctricos, o herramientas; sacar, modificar, o desactivar mecanismos o
equipos de proteccidn de maquinarias o instalaciones; y detener el funcionamiento de equipos de
ventilacidn, extraccién, calefaccidn, desaglies, etc., que existan en las instalaciones.

32. Conducir vehiculos sin respetar las normas del transito en la via publica o las normas
especiales de seguridad y sefializacién establecidas por la Empresa en sus recintos. Conducir
vehiculo sin contar con la autorizacién de la Empresa y/o no contar con la documentacion legal
correspondiente.

33. Lanzar objeto cualquiera sea su naturaleza, dentro del recinto de los establecimientos de la
Empresa, aunque éstos no sean dirigidos a persona alguna.

34, Dejar en equilibrio inestable o insuficientemente asegurado cualquier objeto o elemento
de trabajo.
35. Dejar tirados vidrios, clavos o cualquier objeto sobresaliente que al ser pisado pueda

causar lesiones a otras personas.

36. Realizar trabajos en altura sin estar debidamente habilitado, sujeto por un arnés de
seguridad y elementos auxiliares de apoyo que eviten su caida.

37. Dejar aberturas en el piso sin la proteccién y senalizaciéon adecuada.

38. Obligar a un Trabajador a efectuar un trabajo cuando exista peligro evidente de accidente.
39. Aplicarse aire comprimido para limpiar o sacudir el polvo de la ropa.

40. Utilizar la red de incendio (grifos, manguera, pitones etc.) para otros fines que no sea el

control de un siniestro o practicas de uso del sistema.
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41. En general, cualquier otra conducta o accidn prohibida que dicte la Empresa en el uso de
sus facultades de direccién, por medio de la gerencia, jefatura, linea de supervision u otra instancia
jerarquica.

42, Aplicar a si mismo o a otros, medicamentos sin prescripcién autorizada por un facultativo
competente, en caso de haber sufrido una lesién.

43, Prohibase manejar, activar u operar algun tipo de maquinaria si:
- Se esta en estado de intemperancia.
- Se esta en condiciones fisicas o0 mentales que contraindiquen.

44, Infringir las normas, instrucciones y procedimientos establecidos en los reglamentos de
seguridad especificos de operacion de la Empresa.

45, No realizar la verificacion mecanica diaria del equipo mavil a utilizar, registrando en la lista
de chequeo esta accidn previo a su uso.

46. Prohibido soltar la escala abatible de golpe.

47. Prohibido bajar escala abatible desde plataforma trasera (parachoques).

48. No exponer extremidades en articulaciones de un camién mixer u otro vehiculo.

49, Se prohibe el uso de teléfonos celulares, beber, fumar y/o comer mientras se conduce.

Se prohibe manipular directamente el capacho. Cuando se encuentre en parrilla de parachoques
llenando el capacho, no se pueden efectuar maniobras de izaje.

Al momento de terminar el llenado, operador debe descender de parrilla y ubicarse en zona segura
del camidn aproximadamente a 2 metros de la zona del izaje.

50. Se encuentra prohibido conducir a exceso de velocidad, sin respetar la sefalizacién de
transito y la legislacion aplicable o normativa interna respectiva.

51. Nunca colocarse bajo cargas suspendidas.

52. Si el espacio es reducido, se debe utilizar el joystick para descarga en una zona segura y
alejada de cargas suspendidas.

53. Para los casos de descarga de hormigdn, se prohibe realizar la descarga mientras no
existan pantallas de proteccidn, cuando realicen trabajos en paralelo en altura, no se puede
exponer a linea de fuego de caidas de materiales,

54. Se encuentra prohibido transportar detergente desincrustante o cualquier producto
guimico, baldes, escobillones, etc. En camiones mixer o cualquier otro vehiculo de la Empresa.

55. Se encuentra prohibido manipular o adulterar la grabacién de la cdmara de los camiones

mixer y los dispositivos GPS de los vehiculos de la Empresa.
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1. DEL CONTROL DE SALUD

ARTICULO 148: Todo Trabajador, antes de ingresar a la Empresa debera ser sometido a un examen
médico de salud preocupacional, cuya finalidad es determinar si el Trabajador tiene o no salud
compatible para desarrollar el trabajo respectivo. Para acreditar esta circunstancia, el Trabajador
deberd someterse a los exdmenes médicos, que correspondan segun el cargo correspondiente.
Ademas, el sefialado examen médico de salud ocupacional le sera efectuado al Trabajador durante
el desarrollo de la relacidn laboral, de conformidad con las normas legales.

ARTICULO 149: Todo Trabajador, al ingresar a la Empresa deber3, llenar una ficha ocupacional con
los datos que alli se pidan, especialmente relacionados con los trabajos o actividades desarrolladas
con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha sufrido y las consecuencias que le
hayan quedado.

ARTICULO 150: E| Trabajador que padezca alguna enfermedad o sintoma que afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo, debera informarlo inmediatamente a su jefe directo para que se adopten
las medidas necesarias.

ARTICULO 151: Cuando a juicio de la Empresa o del Organismo Administrador se presuman riesgos
o enfermedades profesionales, los Trabajadores tendran la obligacién de someterse a todos los
examenes que se dispongan. El tiempo ocupado en este objeto se entendera como efectivamente
trabajado para todos los efectos legales.

2. DE LA INSTRUCCION BASICA DE PREVENCION

ARTICULO 152: Todo Trabajador que ingrese a la Empresa deberad recibir una induccién de
prevencién de riesgos de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 de la ley 16.744 sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Dicha induccion sera realizada por el Departamento de Prevencion de Riesgos de la Compaiiia y
estara orientada al conocimiento especifico de los riesgos del trabajo que ejecutard y la manera
correcta para desempenarlo, aprendizaje del manejo de los equipos, dispositivos y sistema de
seguridad y uso correcto de los elementos de proteccién personal.

ARTICULO 153: La instruccién basica de operacion y seguridad en los riesgos especificados de cada
labor, durara todo el tiempo que el Departamento de Prevencién de Riesgos y Salud Ocupacional o
Comité Paritario estime necesario para que el nuevo Trabajador se ambiente con ellos o sea capaz
de manejarlos con seguridad. Si el Trabajador se adapta satisfactoriamente a las exigencias

impuestas por el trabajo, tendrd la autorizacion escrita para operar el equipo.
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3. DE LA NOTIFICACION DE ACCIDENTES

ARTICULO 154: Todo accidente del trabajo, por leve que este parezca, deberd ser informado en
forma inmediata al jefe o supervisor directo o a quién lo reemplace. El Trabajador que hubiere
tenido licencia por accidente del trabajo, no podra reintegrarse a trabajar sin el correspondiente
certificado de alta, el cual debe ser recibido y visado por el jefe directo, para luego ser enviado por
éste al Departamento de Prevencion de Riesgos inmediatamente.

ARTICULO 155: Sera obligacidn de cada Trabajador dar cuenta inmediata a su jefe directo o a quien
lo reemplace, de cualquier accidente ocurrido o dafo ocasionado durante las horas de trabajo a
personas o equipos y en el cual haya tenido participaciéon o conocimiento.

ARTICULO 156: El jefe directo del accidentado tendra la obligacién de gestionar en la forma mas
inmediata posible las acciones que permitan una pronta atencidn médica y realizara en el lugar
mismo del accidente, existan o no dafios fisicos o materiales, una acuciosa investigacion de lo
ocurrido e informara por escrito, en el plazo de 24 horas a contar del momento en que sucedio a
su Jefatura directa y Coordinador de Salud y Seguridad, de la accién y/o condicién insegura que le
ocasiond, y las medidas recomendables para evitar hechos similares. EIl cumplimiento de esta
disposicion se efectuara sin perjuicio de las demas investigaciones.

ARTICULO 157: Todo Trabajador est4 obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que
ocurran en la Empresa. Estas investigaciones tienen por objetivo detectar condiciones y/o acciones
inseguras a fin de corregirlas y, en ningln caso determinar culpables. Por tanto, las entrevistas a las
personas son de caracter informativo.

ARTICULO 158: Serd obligacién de los jefes inmediatos, tramitar y poner en practica las medidas de
prevencién que se desprendan de las investigaciones de los accidentes.

ARTICULO 159: El personal que resultare con lesiones no podra reintegrarse a sus labores, después
de un accidente del trabajo, sin el respectivo certificado de alta y sin el visto bueno del jefe directo.
El certificado de alta deberd ser enviado al Departamento de Prevencidon de Riesgos y Salud
Ocupacional y al drea de Capital Humano.

ARTICULO 160: En caso de accidente en el trayecto directo, el afectado, sus parientes o
compafieros de trabajo deberan comunicarlo a la Empresa en forma inmediata o a mas tardar
dentro de las 24 horas siguientes al hecho, acreditdndolo mediante parte de Carabineros o
declaracion testigos y/o boleta de atencion de cualquier Centro Asistencial.

ARTICULO 161: Todo el personal que ocupa cargos, tales como, Jefes, Supervisores, Jefes de
Seccidn, Jefes de Turno o, cualquier otra persona que tenga Trabajadores a su cargo, tendra las
siguientes responsabilidades:

a) Formular y controlar proyectos y procedimiento para trabajos seguros.
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b) Velar por la seguridad individual y colectiva del personal a su cargo. Corregir en forma
inmediata al Trabajador que aplica una practica insegura.

) Velar porque se mantenga el lugar de trabajo limpio, ordenado y en condiciones
adecuadas, y ademds, controlar el uso de elementos de proteccion personal adecuados.

d) Gestionar el otorgamiento rapido de los primeros auxilios, en caso de lesiones del personal
y gestionar el traslado a un centro médico asistencial.

e) Informar e investigar todos los accidentes del trabajo y corregir sus causas.

f) Colaborar con el Departamento de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional y el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad en todas sus funciones.

g) Inspeccionar periddicamente las herramientas y equipos de seguridad del personal a su
cargo.

h) Mantener las areas de trabajo, equipos, herramientas e instalaciones en condiciones
seguras.

i) Velar por el estricto cumplimiento de todas las instrucciones y demas normas destinadas a

la prevencidon de riesgos y, en especial, por aquellas que se refieren a las obligaciones y
prohibiciones que senala este reglamento.

j) Proporcionar los elementos de seguridad necesarios para efectuar el trabajo en forma
segura y controlar su uso como asi también llevar un registro por cada Trabajador de estos
implementos entregados a cargo.

k) Cumplir con todas las actividades del sistema de gestion de prevencién de riesgos y salud
ocupacional.

4. DE LA ATENCION MEDICA

ARTICULO 162: E| Organismo Administradores la institucién a cargo de las obligaciones del seguro
contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, que establece la Ley N° 16.744.

ARTICULO 163: Desde el momento de ocurrido el accidente, los gastos de atencién de los
accidentados serdn por cuenta del Organismo Administrador

ARTICULO 164: En caso de accidentes graves, en que se requiera atenciéon médica urgente, se
deben agotar todos los medios para obtenerla cuanto antes, sin perjuicio de informar
posteriormente la medida adoptada para que el Organismo Administrador tome las acciones del

Caso.
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5. NOTIFICACION DE ACCIDENTES GRAVES Y FATALES.

En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N216.744,
si en una empresa ocurre un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:

e Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

e Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccidn del Trabajo (Inspeccidén) y a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que corresponda.

Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se establecen las siguientes definiciones, de
acuerdo con el concepto de accidente del trabajo previsto en el inciso primero del articulo 5° de la
Ley N°16.744:

1. Accidente del trabajo fatal: es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en
forma inmediata o como consecuencia directa del accidente.

2. Accidente del trabajo grave: es aquel accidente que genera una lesidn, a causa o con
ocasion del trabajo, y que:

i Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo.

Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial
del pabelldn auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso éseo; la pérdida de
cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso dseo.

ii. Obliga a realizar maniobras de reanimacion.

Debe entenderse por medidas de reanimacion, al conjunto de acciones encaminadas a revertir un
paro cardiorrespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del
organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier
persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan
profesionales de la salud debidamente entrenados).

iii. Obliga a realizar maniobras de rescate.

Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de
salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador
desaparecido.

iv. Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros.

Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las
caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que
disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccion personal u otros

elementos en el caso de que se produzcan lesiones.
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V. Ocurra en condiciones hiperbaricas.

Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u operan
desde el interior de camaras hiperbaricas.

Vi. Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.

Las anteriores definiciones no son de caracter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen por
finalidad que el empleador reconozca con facilidad cuando debe proceder segun lo establecido en
este Capitulo I.

3. Faena afectada: corresponde a aquella area o puesto de trabajo en que ocurrid el
accidente, pudiendo incluso abarcar la totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las
caracteristicas y origen del siniestro y en la cual, de no adoptar la entidad empleadora medidas
correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

6. ACCIONES A ABORDAR OCURRIDO UN ACCIDENTE GRAVE O FATAL

Obligaciones del Empleador:

i Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave en los términos antes sefalados, el
empleador debera suspender en forma inmediata la faena afectada y, ademas, de ser necesario,
evacuar dichas faenas, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de
similares caracteristicas. El ingreso a estas areas, para enfrentar y controlar los riesgos presentes,
solo debera efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

La obligacién de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se
produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en la
faena, durante el traslado al centro asistencial, en la atencién pre hospitalaria, en la atencién de
urgencia, las primeras horas de hospitalizacion u otro lugar.

La obligacidn de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de trayecto.

ii. El empleador debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo
fatal o grave a la Inspeccidén del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que
éste ocurrié. Esta comunicacion se realizara por via telefénica al nimero Unico 600 42 000 22 o al
gue lo reemplace para tales fines.

En caso de que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente,
deberd notificar a la respectiva Inspeccidn del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefénica,
correo electrénico o personalmente.

La informacién de contacto para la notificacién se mantendrd disponible en las paginas web de las

siguientes entidades:
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a. Direccidn del Trabajo
b. Ministerio de Salud
C. El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefalados no modifica ni

reemplaza la obligacion del empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de
Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo organismo administrador, en el
gue deberd indicar que corresponde a un accidente del trabajo fatal o grave. Tampoco lo exime de
la obligacion de adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida y
salud de todos los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.

iii. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad
empleadora contratista o subcontratista, la entidad empleadora correspondiente debera cumplir lo
establecido en los nimeros 1y 2 precedentes.

iv. A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de
servicios transitorios, sera la empresa usuaria la que debera cumplir las obligaciones sefialadas en
los puntos 1y 2 precedentes.

V. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante
en practica, la entidad en la que ésta se realiza debera cumplir lo establecido en los nimeros 1y 2
precedentes. En estos casos sélo corresponderia realizar la DIAT si se cotiza por las labores que
realiza el estudiante.

vi. La entidad responsable de notificar deberd entregar, al menos, la siguiente informacién
relativa al accidente: nombre y RUN del trabajador, razén social y RUT del empleador, direccion
donde ocurrio el accidente, el tipo de accidente (fatal o grave), la descripcién de lo ocurrido y los
demas datos que le sean requeridos.

vii. En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor
notificar a la Inspeccién del Trabajo y a la SEREMI de Salud, podra hacerlo en primera instancia a la
entidad fiscalizadora sectorial competente en relacion con la actividad que desarrolla
(DIRECTEMAR, SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las condiciones lo permitan, notificar a
la Inspeccion del Trabajo y la SEREMI de Salud.

Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacién deberdn comunicarla
directamente a la Inspeccién y la SEREMI que corresponda, mediante las vias establecidas en el
numero 2 precedente, de manera de dar curso al procedimiento regular.

viii. El empleador podrd requerir el levantamiento de la suspensiéon de las faenas, a la
Inspeccidn del Trabajo o a la SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacidn y constatd la suspension
(auto suspension), cuando hayan subsanado las deficiencias constatadas y cumplido las medidas
inmediatas instruidas por la autoridad y las prescritas por su organismo administrador.

ix. La reanudacién de faenas sélo podra ser autorizada por la entidad fiscalizadora, Inspeccidn

del Trabajo o SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacion y constatd la suspensidn, sin que sea
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necesario que ambas la autoricen. Las entidades fiscalizadoras verificaran el cumplimiento de las
medidas inmediatas u otras que estimen pertinentes y entregardn al empleador un respaldo de la
referida autorizacion.

X. Correspondera al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, realizar
una investigacion de los accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria del
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la
asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N216.744 a que se encuentre afiliada o
adherida y de acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

El empleador vy los trabajadores deberan colaborar en la investigacion del accidente, cuando esta
sea desarrollada por parte de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y facilitar la
informacion que le sea requerida por este ultimo.

7. DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

Definicion: Primeros auxilios es la atencién inmediata otorgada a un lesionado por personal
capacitado en el lugar en que ocurrié un accidente, mientras se procura la atencion necesaria.

ARTICULO 165: En las dreas que esta definido contar con botiquines, el contenido de estos estara
de acuerdo con las instrucciones impartidas al respecto y debera ser revisado por lo menos una vez
al mes por la supervisién del area, y si es necesario, después de cada uso, en caso de vencimiento,
serd repuesto el o los medicamentos que correspondan.

El botiquin debe ser instalado en un lugar conveniente, limpio y de facil acceso; ademas contendra
instrucciones simples y faciles de seguir en caso de urgencia.

Las Jefaturas de areas son responsable del cumplimiento de este articulo y de la difusién de estas
instrucciones entre el personal a su cargo.

8. DE LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS

ARTICULO 166: Todos los Trabajadores de la Empresa estaran obligados a tomar cabal
conocimiento del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a poner en
practica las normas y medidas contenidas en él.

Con el objeto de establecer las causas de los accidentes ocurridos a los Trabajadores, la Empresa
hara, en cada caso, una investigacion para evitar futuras repeticiones. Por lo tanto, todo el personal
de cualquier nivel o cargo debera prestar la mayor colaboracién, entregando la informacion veraz
necesaria.

Todo accidente debera ser comunicado al jefe directo inmediatamente de ocurrido. Este dispondra

de inmediato la prestacién de los primeros auxilios, su traslado al organismo administrador, si es
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necesario, la informacidn a sus superiores y las medidas subsecuentes para atender al accidentado
y comenzar de inmediato las investigaciones para el informe del accidentado. Los accidentes en el
trayecto de ida o regreso entre la habitacién y el lugar de trabajo, deberan ser comunicados de
inmediato a Carabineros o Asistencia Publica para que se deje constancia escrita de ellos. Por su
parte la Empresa informara de los accidentes al organismo administrador del seguro.

ARTICULO 167: Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 16.744, en toda Empresa, faena, sucursal
0 agencia en la que trabajen mds de 25 personas, se deben organizar y funcionar los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad que correspondan, y que operaran segun lo sefialado en dicha ley
y en el Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 54 de 21 de febrero de 1969. Dichos
comités tendran las siguientes funciones:

a) Asesorar e instruir a los Trabajadores para la correcta utilizacién de los elementos de
proteccién.

b) Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la Empresa como de los Trabajadores, de las
medidas de prevencion, higiene y seguridad.

) Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se
produzcan en la Empresa.

d) Indicar la adopcidon de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencién de los riesgos profesionales.

e) Decidir si el accidente o la enfermedad se debid a negligencia inexcusable del Trabajador.

f) Cumplir con las demas funciones o misiones que les encomiende el organismo
administrador respectivo.

g) Promover la realizacion de cursos de instrucciones destinados a la capacitacion profesional
de los Trabajadores.

ARTICULO 168: E| Comité Paritario estara formado por tres representantes del empleador y tres de
los Trabajadores, quienes tienen el caracter de miembros titulares. Ademas, deben considerarse
tres representantes suplentes por cada parte.

El Comité Paritario es un organismo de participacién conjunta y armdnica entre el Empleador y los
Trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales que tengan su origen en los lugares de trabajo, para adoptar acuerdos
o medidas que contribuyan razonablemente a su eliminacién, atenuacion y control.

ARTICULO 169: Departamento de Prevencién de Riesgos:

Este departamento deberad realizar las siguientes acciones minimas:

a) Reconocimientos de riesgo de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
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b) Control de riesgos en el ambiente o medios de trabajo.

) Accién educativa de prevencion de riesgos y promocidon de capacitacion de los
Trabajadores.

d) Registros de informacion y evaluacion estadistica de resultados.

e) Asesoramiento técnico de los comités paritarios, supervisores y linea de administracion
técnica.

f) Indicacion a los Trabajadores, de los riesgos inherentes a su actividad, las medidas

preventivas y los métodos correctos de trabajo (derecho a saber).

El experto en prevencion de riesgos constituye ademds un nexo que permite al organismo
administrador del seguro, canalizar y orientar su asesoria profesional en prevencién de riesgos con
la Empresa.

9. PROTOCOLOS MINISTERIO DE SALUD EN MATERIA DE SALUD OCUPACIONAL

A) PROTOCOLO PREXOR

(Norma Técnica N° 125, aprobada por el Decreto numero 1.029 exento, vigente a partir del 26 de
noviembre de 2011. Actualizado por el Decreto N°1.052 del 14 de octubre de 2013.)

La empresa busca establecer las acciones necesarias, que permitan controlar y minimizar la
incidencia del ruido, en todas las tareas y operaciones que involucran la exposicion a este agente
sobre los trabajadores de la empresa y sus contratistas , estableciendo un control preventivo frente
a la presencia de este agente en los lugares de trabajo para la proteccién de los trabajadores e
instaurar dentro de la empresa una cultura preventiva sobre la prevencion de la HSNL (Hipoacusia
Sensorio-neural Laboral) o pérdida auditiva de origen laboral.

Para el logro de este objetivo, se implementara cuando corresponda, un programa coordinado, con
apoyo del organismo administrador, en temas de prevencién e higiene ocupacional para
trabajadores expuestos ocupacionalmente a ruido con la finalidad de velar por la realizacion de la
vigilancia ambiental de los trabajadores en los lugares de trabajo que estan expuestos
ocupacionalmente a ruido con la finalidad de determinar los niveles de exposicién a ruido de los
puestos de trabajo y adoptar oportuna y eficazmente las medidas de prevencién y/o control, seguin
corresponda.

ARTICULO 170: Cada Trabajador, ocupacionalmente expuesto a ruido que se encuentre en
programa de vigilancia médica, sera responsable de cumplir con lo sefialado en el protocolo de la
empresa, en los procedimientos de trabajo seguro, medidas preventivas, capacitaciones, colaborar

cuando se le realice la evaluacién del puesto de trabajo y asistir a los exdmenes del programa de
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vigilancia médica del respectivo organismo administrador y dar aviso de cualquier anomalia que
detecta en sus labores habituales, en relacidon a dicho Sistema.

ARTICULO 171: La empresa debe a partir de la informacién entregada por los encargados de la
vigilancia médica de su Organismo Administrador, lo siguiente:

1. Incluir a todos los trabajadores que estan expuestos a niveles sobre los criterios de accidn.

2. El trabajador debera permanecer en vigilancia auditiva el periodo que dure su exposicion
al ruido en su lugar de trabajo.

3. Define los tipos de audiometrias (base, seguimiento, confirmacion y egreso y para
programa de conservacion auditiva).

4, Periodicidad de Audiometrias

Para determinar la dosis de ruido, la autoridad definid la siguiente tabla:

Nivel de Exposicion Ocupacional al Periodicidad de
Seguimiento Ruido Audiometrias
I 0.5<DRD <1 Cada 3 anos
Il 1 <DRD <10 Cada 2 anos
[l DRD >10 Cada 1 afo
Y, Ruido Impulsivo = 135 dB(C) Cada 6 meses
Peak

ARTICULO 172: Dentro de las medidas de control que la empresa puede abordar, estan las
siguientes medidas en orden de jerarquia de control.

1.1. Medidas de Caracter Técnico (ingenieril):

Debe sefialar explicitamente, que las medidas de esta indole deben estar en concordancia con lo
sefialado en el protocolo PREXOR de la empresa para los Trabajadores Expuestos a Ruido.

1.2. Medidas de Caracter Administrativo:

Son acciones de cardcter administrativo que inciden en una disminucién de la exposicion
ocupacional a ruido de los trabajadores, y que deben estar de acuerdo a lo sefialado en el
protocolo PREXOR para los Trabajadores Expuestos a Ruido.

Al igual que con las medidas de caracter técnico, se debe sefialar explicitamente que una vez
implementadas las medidas de control, debera realizarse una nueva evaluacidn para verificar su
efectividad.

1.3. Elemento de Proteccion Auditiva (EPA):

Respecto de los EPA se debe sefialar explicitamente, tal como se describe en el protocolo PREXOR
de la empresa el uso por parte de los trabajadores ha de considerarse como Ultima medida de

proteccion, siempre y cuando no sea técnicamente factible la implementaciéon de medidas de
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caracter técnico y administrativo. No obstante, el uso de EPA también se debe considerar en las
siguientes situaciones o mientras se implementen las otras medidas de control, cuando se hayan
implementado medidas de control y que, pese a esto, aun existan riesgos residuales de dafo
auditivo para los trabajadores.

La recomendacion de los EPA debe ser efectuada por su OAL mediante la confeccidon de informes
técnicos que consideren lo sefialado en la "Guia para la Seleccidn y control de Protectores
Auditivos" del ISP a través de cuya aplicacién serd vélida dicha recomendacion, detallando
finalmente para cada trabajador la marca, modelo y el tipo de EPA que debe utilizar.

B) PROTECCION DE RAYOS ULTRAVIOLETA (LEY 20.096 Proteccion de la capa de ozono)

ARTICULO 173: Los trabajadores que realicen funciones en terreno o por su actividad deban
realizar parte importante de su trabajo en la calle o faena deberan protegerse de la exposicién de
los rayos ultravioleta, para ello la empresa dispondra de dispensadores con protectores solares. Los
trabajadores que se encuentren en la condicidn anterior deberan aplicarse como minimo tres
veces al dia el protector solar.

ARTICULO 174: Se considera expuesto a radiacion ultravioleta, a aquel trabajador que, debido a la
naturaleza de las funciones asignadas, deba ejecutar sus labores a cielo abierto o a rajo abierto la
mayor parte de su jornada.

La magnitud del riesgo esta asociada de forma directa al tiempo de exposicién continuo vy
discontinuo, y a los indices de radiacidn ultravioleta, los que a su vez dependen en forma directa de
la hora del dia en la cual se produce la exposicion.

ARTICULO 175: Los protectores solares, anteojos y otros dispositivos de proteccién solar, deberan
llevar las indicaciones que sefialen el factor de proteccién relativo a la equivalencia del tiempo de
exposicién a la radiacion ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante diferentes grados
de deterioro de la capa de ozono. Articulo 21, Ley 20.096 MINSEGPRES 2006.-

ARTICULO 176: Los informes meteoroldgicos emitidos por medios de comunicacién social deberan
incluir antecedentes acerca de la radiacién ultravioleta y sus fracciones, y de los riesgos asociados.
Estos informes deberan expresar el indice de radiacidn ultravioleta segln la tabla que establece
para estos efectos la Organizacion Mundial de la Salud, e indicaran, ademas, los lugares geograficos
en que se requiera de proteccidn especial contra los rayos ultravioleta.

CLASIFICACION DE TIPOS DE PIEL

TIPO FOTO TIPO FACTOR DE EXPOSICION
DE DE PIEL COLORES DE PIEL PROTECCION SOLAR SEGURA
PIEL RECOMENDADO (FPS) (MINUTOS)

Siempre se Piel muy clara y con pecas,
I quema y p_elo rubio y ojos_ claros, la 20 a 30 100 a 150 min.
nunca se piel tarda 5 minutos en
broncea ponerse roja
iéepidgrl;eer:f Piel clara, rubios de piel
1l e y se sensible, la piel tarda 5 15a20 75 a 100 min.
minutos en ponerse roja
broncea
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lento
Se quema
moderadam Tez morena clara piel de
i ente se sensibilidad nor_mal, la piel 8a15 240 a 450 min.
broncea tarda 30 minutos en
gradual vy ponerse roja.
uniforme
Se quema Piel poco sensible, tez
v muy poco y morena oscura, la piel 4a8 120 a 240 min.
se broncea tarda 30 minutos en
bastante ponerse roja.
Rara vez se Piel poco sensible, tez
quema, - se morena oscura, la piel
\" broncea = 2a4 60 a 120 min.
. tarda 30 minutos en
intensamen .
ponerse roja.
te
No se .
\'/| Raza negra y mulatos No necesitan protector Solar
gueman

La Empresa adoptara las siguientes medidas de prevencion necesarias para proteger eficazmente a
sus trabajadores cuando este expuesto a radiacion ultravioleta por trabajo a cielo o rajo abiertos,
entregando los siguientes elementos:

a. Gafas protectoras contra radiaciones UV.
b. Gorro de ala Ancha, estilo legionario
C. Protector solar factor 50.

Como medida de proteccion adicional esta prohibido trabajar con poleras manga corta y pantaldn
corto, bermudas o pescadores.

Sera responsabilidad de la empresa entregar este elemento de proteccion.

C) PROTOCOLO PLANESI

Vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los trabajadores con exposicién a silice,
Resolucion Exenta N° 268 de fecha 03 de junio de 2015, Ministerio de Salud.

El propdsito del presente Protocolo es contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de la
silicosis, entregando directrices para la elaboracidon, aplicacién y control de los Programas de
Vigilancia Epidemiolégicos de la Salud de los Trabajadores Expuestos a Silice y de los Ambientes de
Trabajo donde éstos se desempefian, teniendo presente los principios orientadores y objetivos
estratégicos del Plan Nacional de Erradicacidn de la Silicosis (PLANESI), con la finalidad de
aumentar la poblacidn bajo control y mejorar la eficiencia y oportunidad de las medidas de control
en los lugares de trabajo, para evitar el deterioro de la salud de los trabajadores, determinando
procedimientos que permitan detectar precozmente a aquellos con silicosis.

ARTICULO 177: Es responsabilidad de los trabajadores expuestos a silice, cumplir con las normas

establecidas por la empresa, utilizar todas las herramientas y equipos otorgados para el cuidado de




POLPAICO.

SOLUCIONES

su salud, promover la aplicacién del plan de gestién del riesgo por exposicion a silice libre
cristalizada, con sus pares y dar aviso de cualquier condicidn que pueda perjudicar su salud o la de
los demds trabajadores de la empresa.

ARTICULO 178: Este protocolo debera ser conocido y se deberan difundir, cada dos afios, a los
miembros del o los Comités Paritarios y/o Dirigentes Sindicales si corresponde, como asimismo a
todos los trabajadores que se desempefien en lugares de trabajo con presencia de silice.

ARTICULO 179: Las medidas de control que implemente la empresa, ya sea por iniciativa propia o
por indicacién de los organismos administradores, deberan priorizar las de tipo ingenieril y/o
administrativas. Si persiste el riesgo después de haber realizado todos los esfuerzos en estos
ambitos del control, el riesgo residual se cubrira con la utilizacion de proteccién personal.

La seleccion y utilizacién de la proteccidn respiratoria, en el contexto de la higiene ocupacional,
deberd realizarse tomando como referencia la Guia para la Seleccién y Control de Proteccion
Respiratoria del Instituto de Salud Publica de Chile.

ARTICULO 180: La periodicidad de las evaluaciones de silice cristalina, esta definida por el Nivel de
Riesgo, el cual depende de la relacidon de dos pardmetros: Concentracion Promedio Ponderada y
Limite Permisible Ponderado (LPP). Los LPP de los distintos tipos de silice cristalina son lo
sefialados en la Tabla siguiente, los cuales estdn definidos en el DS N° 594, para la fraccidon
respirable:

Tabla 1: Limites Permisibles Ponderados (LPP), en Fraccidn Respirable, seguin Tipo de Silice Libre
Cristalizada

Tipo de Silice LPP
Libre Cnistalizada | ( mg m°)
Cuarzo 0.08
Tridimita 0.04
Crnistobalita 0.04

Se debe destacar que estos limites, de acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 594, de 1999, del
Ministerio de Salud, son vélidos para 8 horas diarias, con un total de 48 semanales, y hasta una
altura geografica de 1.000 metros sobre el nivel del mar. Estos limites se podran exceder

momentaneamente, pero en ningln caso superar cinco veces su valor.
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ARTICULO 181: El trabajador expuesto a silice puede manifestar signos de enfermedad durante la
exposicién laboral o una vez finalizada aquella. En concordancia, se distingue dos periodos en la
vigilancia de la salud:

a) Evaluacidn Periddica

Corresponde a la evaluacién que se realiza a un trabajador que se desempefia en sitios de trabajo
con exposicion a silice y cuya periodicidad dependera del grado de exposicion.

b) Evaluacion de Término de Exposicion

A partir del cese definitivo de la exposicidn, la vigilancia serd quinquenal y hasta 15 afios después
de finalizada la exposicion.

DE LA VIGILANCIA OCUPACIONAL PLANESI

El término de la exposicion puede ocurrir por cambio de puesto de trabajo dentro de la misma
empresa, desvinculacién laboral o término de la vida laboral.

En cualquier caso, finalizada la exposicién del trabajador, la empresa es la responsable de informar
a éste de inmediato y por escrito; del mismo modo, ella debera dar aviso formal e inmediato al
organismo administrador.

Al trabajador se le debe informar de que el riesgo de desarrollar silicosis no extingue y que por
tanto tiene derecho a esta evaluacién, de que el organismo administrador serd responsable de
citarlo a control, y que es su responsabilidad asistir a éste. Es responsabilidad del trabajador
mantener al dia sus datos de contacto en el organismo administrador y deberd comunicar a éste
cuando la citacidn no le haya llegado en el lapso previsto.

Los organismos administradores deberan citar al trabajador mediante carta certificada u otro
medio electrdnico, y guardar registro de ello.

Si durante el periodo de vigilancia por término de exposicién, el trabajador vuelve a trabajar
expuesto a silice y se reincorpora al programa de vigilancia de la salud, sera responsabilidad del
trabajador informar al organismo administrador de esta situacidn, quien, con estos antecedentes,
deberd poner término a la vigilancia por término de exposicion.

Ningun trabajador deberd ser sometido a mas de una evaluacién radiografica de térax en un
mismo afio para efectos de vigilancia de la salud.

ARTICULO 182: Considerando la evidencia cientifica, en este Protocolo se define una periodicidad
de la evaluacion radioldgica, diferente a la que se establece en el articulo 71 de la Ley N° 16.744.
También se ha recurrido a criterios de factibilidad para la vigilancia de grandes grupos de
trabajadores y los riesgos asociados a exposiciones masivas.

Tabla 2: Periodicidad de la Vigilancia de la Salud segun el Grado de Exposicion con Evaluacion

Cuantitativa.
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GRADO DE P PERIODICIDAD DE LA
EXPOSICION NIVEL DE EXPOSICION VIGILANCIA
0,
1 Mayor o Igual al 50% del LPP y Hasta 2 Veces el Valor Cada 2 Afios
del LPP
Superior a 2 Veces el Valor del LPP v Hasta 5 Veces el
2 Anual
LPP
3 Superior a 5 Veces el Valor del LPP Eyalua0|on Dentro de 60
Dias (2)

El detalle de las acciones alcance y medidas de control para la implementacion del PROTOCOLO
PLANESI, se encuentra disponible en el plan de gestidn de la empresa el cual debe ser difundido a
todos los trabajadores expuestos segun lo establecido por la autoridad.

D) EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES

ARTICULO 183: La Empresa, en cumplimiento a lo establecido en el Capitulo V del titulo Il del Libro
IV del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, realizara la medicién y evaluacion de riesgo psicosocial en el trabajo, utilizando el
cuestionario CEAL-SM / SUSESO. Este instrumento permite evaluar el estado de riesgo por Factores
de Riesgo Psicosocial Laboral en los ambientes de trabajo y determinar si la organizacién ingresa al
programa de vigilancia del Organismo Administrador. y contar con las acciones necesarias para
disminuir y/o eliminar sus efectos, mediante la planificacién de acciones especificas.

ARTICULO 184: Los Factores de Riesgo Psicosocial Laboral (FRPSL) son aquellas condiciones que
dependen de la organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en
un lugar, poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la
organizaciéon o empresa, y pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los
trabajadores, por lo que su diagndstico y medicién son relevantes en los centros de trabajo.

ARTICULO 185: La aplicacién del instrumento debera ser el resultado de un proceso de consenso
entre las partes involucradas en la prevencién de riesgos de cada lugar de trabajo, es decir, los
representantes del empleador y de los trabajadores. Si la falta de acuerdo entre los actores
involucrados llevara a que los trabajadores/as no respondieran el cuestionario o lo hicieran en una
tasa inferior al 60% de la dotacion del centro de trabajo, los resultados de esta medicidon no
pueden ser utilizados como una evaluacién valida de riesgo. De producirse esta situacién, debera
quedar registrada por escrito con sus fundamentos por parte del empleador.

ARTICULO 186: Medir los FRPSL es obligatorio para todo tipo de organizacién, por lo que el
instrumento de evaluacidn tendra que abarcar a todos los trabajadores que prestan servicios en un
mismo lugar de trabajo (recinto, empresa, faena, sucursal o agencia). La denominacion "lugar de

trabajo" sera considerada equivalente a "centro de trabajo.
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10. DE LOS AJUSTES NECESARIOS Y SERVICIOS DE APOYO QUE PERMITAN AL TRABAJADOR(A)
CON DISCAPACIDAD UN DESEMPENO LABORAL ADECUADO (LEY 20.422).

ARTICULO 187: La Empresa efectuara los ajustes necesarios y mantendra los servicios de apoyo
que permitan a los Trabajadores con discapacidad un desempefio laboral adecuado.

11.  FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS RELACIONADOS AL
TRABAJO (TMERT)

ARTICULO 188: La Empresa, de acuerdo al articulo 110 a.1 del D.S N2 594, deberd evaluar los
factores de riesgo asociados a trastornos musculoesqueléticos de las extremidades superiores
presentes en las tareas de los puestos de trabajo de su empresa, lo que llevara a cabo conforme a
las indicaciones establecidas en la Norma Técnica de Identificacion y Evaluacion de Factores de
Riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al Trabajo (TMERT) dictada por el Decreto
Exento N2 804 del Ministerio de Salud.

Los factores de riesgo a evaluar son:

. Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de
trabajo.
. Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucidn de las acciones técnicas necesarias

para el cumplimiento de la tarea.

o Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de las acciones
técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

La Empresa deberd informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos, las
medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan.
Esta informacién deberd realizarse a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un
trabajador a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada vez que se modifiquen los
procesos productivos o los lugares de trabajo. La informacién a los trabajadores deberd constar por
escrito y contemplar los contenidos minimos establecidos en la referida Norma Técnica del
Ministerio de Salud, dejando constancia de su realizacién.

El Ministerio de Salud ha elaborado un Protocolo de Vigilancia para Trabajadores Expuestos a
Factores de Riesgo de Trastornos Musculo-Esqueléticos de Extremidades Superiores Relacionas con
el Trabajo (TMERT-EESS) el cual fue aprobado por la Resolucidon Exenta N2 503 del 03 de agosto de
2012 del Ministerio de Salud.
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12. LEY DE LA SILLA

ARTICULO 189: De acuerdo a lo estipulado en el articulo 193 del Cédigo del Trabajo, en los
almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demds establecimientos
comerciales semejantes, aunque funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, el
Empleador mantendra el numero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los dependientes o
trabajadores.

La disposicion precedente sera aplicable en los establecimientos industriales, y a los trabajadores
del comercio, cuando las funciones que éstos desempefien lo permitan.

13, DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES POR INFRACCIONES A NORMAS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD.

ARTICULO 190: Toda infraccidn al Reglamento sobre Higiene y Seguridad de que trata este Titulo
podra dar lugar, de acuerdo con la gravedad de los hechos, a la aplicacién por parte de la Empresa
de una o mas de las sanciones que se indican en este Titulo.

13.1 Procedimiento de accion disciplinaria.

En caso de accidentes fatales, graves, con tiempo perdido y/o incidentes criticos, la Empresa
iniciard un procedimiento de accién disciplinaria con la finalidad de revisar el detalle de la
situacion, analizar la posible causa raiz para determinar acciones concretas y asi evitar su
repeticion. Asimismo, en caso de advertirse una transgresién a las normas de seguridad y
prevencién de riesgos de la Empresa, podran adoptarse medidas y sanciones segun lo previsto en
el presente Reglamento Interno, si asi lo determinase el Comité Ejecutivo de Prevencién de Riesgos
con posterioridad a la investigacion y andlisis interno.

La Empresa contara con un procedimiento formal de accién disciplinaria (“Cultura Justa” o el que
en el futuro lo reemplace), el cual serd difundido y conocido por todos los Trabajadores. Los
resultados de toda investigacién de accidentes que se funden este procedimiento deberan constar
por escrito.

13.2 Medidas o sanciones:

1) Amonestacion verbal: Tratdndose de una primera falta leve, mediante la cual se
representara al Trabajador, por parte de una jefatura superior, la naturaleza de su falta o
incumplimiento, solicitdndole su correccién inmediata y de la cual deberd dejarse registro escrito
con copia en la carpeta del Trabajador.

2) Amonestacion escrita: En caso de faltas graves o reiteradas, podrd imponerse, esta
amonestacion que sera de caracter formal y escrita describird los hechos y las normas vulneradas y

serd comunicada al Trabajador personalmente o, en subsidio, a través de correo certificado, con
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copia a la Inspeccion del Trabajo. Copia de esta amonestacién quedara registrada, también, en la
carpeta laboral del Trabajador.

3) Multas: Tratdndose reincidencias en la trasgresiéon del Reglamento Interno, luego de
habérsele amonestado verbalmente o por escrito, o tratdndose de infracciones graves al mismo
Reglamento, el Trabajador podra ser sancionado con una multa de acuerdo a la gravedad de su
infraccién, consistente en el descuento de una suma no inferior al 5% y no superior al 25% de su
remuneracion diaria, por cada una de las infracciones cometidas. Las infracciones que se sancionen
con amonestacion o multa se consignaran en carpeta laboral del Trabajador

4) Despido: La Empresa se reserva la facultad para poner término al contrato de trabajo del
Trabajador, cuando la falta en que incurriese constituya causa legal de despido y/o consistan en
faltas de caracter grave, conforme a lo dispuesto en el procedimiento de accién disciplinaria
respectivo. Asimismo, estas sanciones se aplicaran sin perjuicio del derecho de la Empresa para
perseguir, en conformidad a la ley, la responsabilidad civil o penal del Trabajador Particularmente,
se considerardn como hechos graves aquellos incumplimientos a las normas de Higiene y
Seguridad previstas en este Reglamento y en las normas legales vigentes.

La Empresa podra aplicar cualquiera de las medidas disciplinarias ya descritas de manera directa
dependiendo de las caracteristicas y circunstancias de los hechos, la naturaleza de la infraccion o
incumplimiento, su gravedad, su reiteracion, el grado de peligrosidad o riesgo de la conducta, los
perjuicios derivados de la misma y/o el nivel de responsabilidades que, de acuerdo con su cargo o
funciones detente el infractor, entre otras consideraciones.

ARTICULO 191: Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefialadas en el presente Reglamento,
deben entenderse incorporadas a los contratos de individuales de trabajo de todos los
Trabajadores de la Empresa. Para todo lo no tratado en este Reglamento tanto el Empleador, los
Trabajadores, asi como el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, se atendran a lo dispuesto en el
articulo 153 del Cédigo del Trabajo y demas articulos de este Codigo y otras leyes pertinentes.

ARTICULO 192: Cuando al Trabajador, le sea aplicada una multa de conformidad al presente
reglamento, podra reclamar de su aplicacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 157 del
Cédigo del Trabajo.

14. PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMACIONES (Ley N° 16.744 y D.S.101)

ARTICULO 193: De acuerdo con el mandato efectuado por el articulo 16 del Decreto N° 40 de 1969,
se reproducen los siguientes articulos, de la ley N° 16.744 y del Decreto Supremo N° 101 en el
entendido de que las referencias hechas al Servicio Nacional de Salud deben entenderse hechas a

los Servicios de Salud o al Fondo Nacional de Salud:
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Articulo 76, Ley 16.744: "La entidad empleadora debera denunciar al organismo administrador
respectivo, inmediatamente de producido todo accidente o enfermedad ocurrido a causa o con
ocasion del trabajo que pueda generar una incapacidad para el Trabajador o la muerte de la
victima.

El accidentado o enfermo, o su derecho habiente, o el médico que tratdé o diagnosticd la lesién o
enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de Seguridad, tendran también, la obligacién de
denunciar el hecho en dicho organismo administrador, en el caso de que la entidad empleadora no
hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que hayan sido
indicados por el Servicio Nacional de Salud.

Los organismos administradores deberan informar al Servicio Nacional de Salud los accidentes o
enfermedades que les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado incapacidad para el
Trabajador o la muerte de la victima, en la forma y con la periodicidad que sefale el reglamento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes del trabajo fatales y
graves, el empleador deberd informar inmediatamente a la Inspeccién del Trabajo y a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud que corresponda, acerca de la ocurrencia de cualquiera de estos
hechos. Correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social impartir las instrucciones sobre
la forma en que debera cumplirse esta obligacion. En estos mismos casos el empleador debera
suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores
la evacuacion del lugar de trabajo. La reanudacién de faenas sélo podra efectuarse cuando, previa
fiscalizacion del organismo fiscalizador se verifigue que se han subsanado las deficiencias
constatadas. Las infracciones a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto seran sancionadas con
multa a beneficio fiscal de cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que
seran aplicadas por los servicios fiscalizadores a que se refiere el inciso cuarto".

ARTICULO 194: Articulo 77 Ley N° 16.744 "Los afiliados o sus derechos habientes, asi como
también los organismos administradores podrdn reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante
la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las
decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutualidades en su caso recaidas en cuestiones de
hecho que se refieren a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisién seran apelables en todo caso, ante la Superintendencia de
Seguridad Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y
sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los
organismos administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a
la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacién de la resolucion, la que

se efectuara mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos
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reglamentos. Si se hubiera notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia
de recibida la misma en el Servicio de Correos".

ARTICULO 195: Articulo 77 bis, ley N° 16.744: "E| Trabajador afectado por el rechazo de una
licencia o de un reposo médico por parte de los organismos de los servicios de salud, de las
instituciones de salud previsional o de las mutualidades de empleadores, basado en que la
afeccién invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el caso, deberd concurrir ante el
organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazé la licencia o el
reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas
0 pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si
procedieren, que establece este articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra
reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o
del reposo médico, debiendo ésta resolver con competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre
el caracter de la afeccién que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contado desde la
recepcién de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el Trabajador afectado se
hubiera sometido a los exdmenes que disponga dicho organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con
cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se propo2rcionaron, el Servicio
de Salud, el Instituto de Normalizacién Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de
Compensacién de Asignacidon Familiar o la Institucidon de Salud Previsional, seglin corresponda,
deberan rembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador de la entidad que las solvent,
debiendo este ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la
parte que debid financiar el Trabajador en conformidad al régimen de salud previsional a que esté
afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda rembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, con
mas el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la ley N° 18.010, desde
dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse
dentro del plazo de diez dias, contados desde el requerimiento, conforme al valor que dicha unidad
tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectlia con posterioridad al vencimiento
del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengardn el 10% del interés anual, que se aplicara
diariamente a contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud
dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere
gue la afeccién es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la
Institucion de Salud Previsional que las proporciond deberd devolver al Trabajador la parte del
reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiera solventado, conforme al
régimen de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo

para su pago sera de diez dias, contados desde que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la




POLPAICO.

SOLUCIONES

afeccion es calificada como comun vy las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen
fuere profesional, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que efectud el
reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a éste le
corresponde solventar, segln el régimen de salud de que se trate, para lo cual sélo se considerard
el valor de aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerard como
valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas al
proporcionarlas a particulares."

ARTICULO 196: Articulo 78 Ley 16.744: "La Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales estard compuesta por:

a) Dos médicos en representacion del Servicio Nacional de Salud, uno de los cuales la
presidira;

b) Un médico en representacién de las organizaciones mds representativas de los
Trabajadores;

c) Un médico en representacién de las organizaciones mas representativas de las entidades
empleadoras, y

d) Un abogado.

Los miembros de esta comisidn seran designados por el Presidente de la Republica en la forma que
determine el Reglamento.

El mismo Reglamento establecera la organizacion y funcionamiento de la comision, la que en todo
caso, estard sometida a la fiscalizacién de la Superintendencia de Seguridad Social."

ARTICULO 197: Articulo 71 D.S. N° 101: "En caso de accidentes del trabajo o de trayecto debera
aplicarse el siguiente procedimiento:

a) Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados,
para su atencidn, por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del
siniestro, al establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda.

b) La entidad empleadora debera presentar en el organismo administrador al que se
encuentra adherida o afiliada, la correspondiente "Denuncia Individual de Accidente del Trabajo"
(DIAT), debiendo mantener una copia de la misma. Este documento deberd presentarse con la
informacion que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de conocido el accidente.

c) En caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido, ésta debera ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes, por el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando corresponda o por el médico tratante. Sin
perjuicio de lo seialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra

hacer la denuncia.
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d) En el evento que el empleador no cumpla con la obligacién de enviar al trabajador
accidentado al establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda o que
las circunstancias en que ocurrid el accidente impidan que aquél tome conocimiento del mismo, el
trabajador podrd concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

e) Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro
asistencial que no sea el que le corresponde seglin su organismo administrador, en las siguientes
situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrié el accidente y su
gravedad asi lo requieran. Se entendera que hay urgencia cuando la condicién de salud o cuadro
clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atenciéon
médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el centro
asistencial deberd informar dicha situacién a los organismos administradores, dejando constancia
de ello.

f) Para que el trabajador pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo
administrador o a aquél con el cual éste tenga convenio, debera contar con la autorizacién por
escrito del médico que actuara por encargo del organismo administrador.

g) Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador
deberd instruir a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas
aquellas consultas de trabajadores con motivo de lesiones, que sean atendidos en policlinicos o
centros asistenciales, ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a las entidades
empleadoras o con los cuales tengan convenios de atencién. El formato del registro sera definido
por la Superintendencia".

ARTICULO 198: Articulo 72 D. S. N° 101: "En caso de enfermedad profesional debera aplicarse el
siguiente procedimiento:

a) Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de
los trabajadores o de las entidades empleadoras, los exdmenes que correspondan para estudiar la
eventual existencia de una enfermedad profesional, sélo en cuanto existan o hayan existido en el
lugar de trabajo, agentes o factores de riesgo que pudieran asociarse a una enfermedad
profesional, debiendo comunicar a los trabajadores los resultados individuales y a la entidad
empleadora respectiva los datos a que pueda tener acceso en conformidad a las disposiciones
legales vigentes, y en caso de haber trabajadores afectados por una enfermedad profesional se
deberd indicar que sean trasladados a otras faenas donde no estén expuestos al agente causal de
la enfermedad. El organismo administrador no podra negarse a efectuar los respectivos exdmenes
si no ha realizado una evaluacidon de las condiciones de trabajo, dentro de los seis meses anteriores
al requerimiento, o en caso de que la historia ocupacional del trabajador asi lo sugiera.

b) Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos exdamenes, el cual debera
ser fundado, el trabajador o la entidad empleadora, podrdn recurrir a la Superintendencia, la que

resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.




POLPAICO.

SOLUCIONES

) Si un trabajador manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una enfermedad o
presenta sintomas que presumiblemente tienen un origen profesional, el empleador debera
remitir la correspondiente "Denuncia Individual de Enfermedad Profesional" (DIEP), a mas tardar
dentro del plazo de 24 horas y enviar al trabajador inmediatamente de conocido el hecho, para su
atencién al establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador, en donde se le
deberdn realizar los exdmenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el origen
comun o profesional de la enfermedad. EI empleador debera guardar una copia de la DIEP,
documento que debera presentar con la informacién que indique su formato.

d) En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido en la letra anterior, ésta deberd ser efectuada por el trabajador, por sus
derechohabientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando
corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya
tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

e) El organismo administrador debera emitir la correspondiente resolucion en cuanto a si la
afeccion es de origen comun o de origen profesional, la cual debera notificarse al trabajador ya la
entidad empleadora, instruyéndoles las medidas que procedan.

f) Al momento en que se le diagnostique a algun trabajador o ex-trabajador la existencia de
una enfermedad profesional, el organismo administrador deberd dejar constancia en sus registros,
a lo menos, de sus datos personales, la fecha del diagndstico, la patologia y el puesto de trabajo en
que estuvo o esta expuesto al riesgo que se la origind.

g) El organismo administrador deberd incorporar a la entidad empleadora a sus programas de
vigilancia epidemiolégica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que
asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad profesional”.

ARTICULO 199: Articulo 73 D.S. N° 101: "Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 71 y 72
anteriores, deberan cumplirse las siguientes normas y procedimientos comunes a Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales:

a) El Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 14 C del DL N° 2.763, de 1979, establecerd los datos que debera contener
la "Denuncia Individual de Accidente del Trabajo" (DIAT) y la "Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional" (DIEP), para cuyo efecto, solicitara informe a la Superintendencia. El Ministerio de
Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 C
del DL N° 2.763, de 1979, y la Superintendencia estableceran, en conjunto, los formatos de las DIAT
y DIEP, de uso obligatorio para todos los organismos administradores.

b) Los organismos administradores deberan remitir a las Seremi la informacion a que se
refiere el inciso tercero del articulo 76 de la ley, por trimestres calendarios, y en el formulario que

establezca la Superintendencia.
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) Los organismos administradores deberan llevar un registro de los formularios DIAT y DIEP
gue proporcionen a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, con la numeracién
correlativa correspondiente.

d) En todos los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad
profesional se requiera que el trabajador guarde reposo durante uno o mas dias, el médico a cargo
de la atencién del trabajador deberd extender la "Orden de Reposo ley N° 16.744" o "Licencia
Médica", segln corresponda, por los dias que requiera guardar reposo y mientras éste no se
encuentre en condiciones de reintegrarse a sus labores y jornadas habituales.

e) Se entenderd por labores y jornadas habituales aquellas que el trabajador realizaba
normalmente antes del inicio de la incapacidad laboral temporal.

f) Los organismos administradores sélo podran autorizar la reincorporacién del trabajador
accidentado o enfermo profesional, una vez que se le otorgue el "Alta Laboral" la que debera
registrarse conforme a las instrucciones que imparta la Superintendencia.

g) Se entendera por "Alta Laboral" la certificacién del organismo administrador de que el
trabajador esta capacitado para reintegrarse a su trabajo, en las condiciones prescritas por el
médico tratante.

h) La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de
la veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.

i) La simulacién de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera
sancionada con multa, de acuerdo al articulo 80 de la ley y hard responsable, ademas, al que
formulé la denuncia del reintegro al organismo administrador correspondiente de todas las
cantidades pagadas por éste por concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto
accidentado del trabajo o enfermo profesional.”

ARTICULO 200: Articulo 74 D.S. N° 101: "Los organismos administradores estaran obligados a llevar
una base de datos -"Base de Datos Ley N° 16.744"- con, al menos, la informacién contenida en la
DIAT, la DIEP, los diagndsticos de enfermedad profesional, las incapacidades que afecten a los
trabajadores, las indemnizaciones otorgadas y las pensiones constituidas, de acuerdo a la ley N°
19.628 y a las instrucciones que imparta la Superintendencia".

ARTICULO 201: Articulo 75 D.S. N° 101: "Para los efectos del articulo 58 de la ley, los organismos
administradores deberdn, segin sea el caso, solicitar o iniciar la declaracién, evaluacién o
reevaluacion de las incapacidades permanentes, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles
siguientes al "Alta Médica", debiendo remitir en dichos casos los antecedentes que procedan.

Se entendera por "Alta Médica" la certificacion del médico tratante del término de los
tratamientos médicos, quirudrgicos, de rehabilitacién y otros susceptibles de efectuarse en cada

caso especifico".
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ARTICULO 202: Articulo 76 D.S. N° 101: "El procedimiento para la declaracién, evaluacién y/o
reevaluacion de las incapacidades permanentes sera el siguiente:

a) Corresponderd a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (Compin) la
declaracién, evaluacidn, reevaluacién de las incapacidades permanentes, excepto si se trata de
incapacidades permanentes derivadas de accidentes del trabajo de afiliados a Mutualidades, en
cuyo caso la competencia corresponderd a estas instituciones.

b) Las Compin y las Mutualidades, seguin proceda, actuaran a requerimiento del organismo
administrador, a solicitud del trabajador o de la entidad empleadora.

c) Las Compin, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes que les
hayan sido suministrados, debiendo incluir entre éstos aquellos a que se refiere el inciso segundo
del articulo 60 de la ley, y los demas que estime necesarios para una mejor determinacién del
grado de incapacidad de ganancia.

d) Las Compin, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos
administradores y a las personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes sefialados
en la letra c) anterior.

e) Tratdndose de accidentes de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al INP, las
Compin deberan contar, necesariamente, entre los antecedentes, con la declaracidon hecha por el
organismo administrador de que éste se produjo a causa o con ocasion del trabajo y con la
respectiva DIAT.

Las Compin deberan adoptar las medidas tendientes para recabar dichos antecedentes, no
pudiendo negarse a efectuar una evaluacion por falta de los mismos.

f) Las resoluciones que emitan las Compin y las Mutualidades deberan contener los
antecedentes, y ajustarse al formato, que determine la Superintendencia. En todo caso, dichas
resoluciones deberan contener una declaracion sobre las posibilidades de cambios en el estado de
invalidez, ya sea por mejoria o agravacion.

Tales resoluciones deberan ser notificadas a los organismos administradores que corresponday al
interesado, a mas tardar dentro del plazo de 5 dias habiles desde su emisidn.

g) El proceso de declaracion, evaluacidén y/o reevaluacidn y los exdmenes necesarios, no
implicaran costo alguno para el trabajador.

h) Con el mérito de la resolucién, los organismos administradores procederan a determinar
las prestaciones que corresponda percibir al accidentado o enfermo, sin que sea necesaria la
presentacion de solicitud por parte de éste.

i) Para los efectos de lo establecido en este articulo, las Compin estaran integradas, segun
sea el caso, por uno o mas médicos con experiencia en relacion a las incapacidades evaluadas y/o

con experiencia en salud ocupacional.
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j) En las Compin actuard un secretario, designado por el Secretario Regional Ministerial de la
Seremi de la cual dependan, quien tendra el caracter de ministro de fe para autorizar las
actuaciones y resoluciones de ellas.

k) De las resoluciones que dicten las Compin y las Mutualidades podra reclamarse ante la
Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades Profesionales
conforme a lo establecido en el articulo 77 de la ley y en este reglamento".

ARTICULO 203: Articulo 76 bis D.S. N° 101: "Las declaraciones de incapacidad permanente seran
revisables por agravacidn, mejoria o error en el diagndstico y, segun el resultado de estas
revisiones, se concedera, mantendrd o terminard el derecho al pago de las pensiones, y se ajustara
su monto si correspondiere, sin que sea necesaria la presentacion de solicitud por parte del
interesado.

Para los efectos sefalados en el inciso primero del articulo 64 de la ley, el invalido debera ser
citado cada dos afos por la Mutualidad o la respectiva Compin, segun corresponda, para la
revision de su incapacidad.

En caso de que no concurra a la citacién, notificada por carta certificada, el organismo
administrador podra suspender el pago de la pensién hasta que asista para tal fin.

En la resolucion que declara la incapacidad podra, por razones fundadas, eximirse a dicho
trabajador del citado examen en los 8 primeros afos.

En los periodos intermedios de los controles y exdmenes establecidos en el Titulo VI de la ley, el
interesado podra por una sola vez solicitar la revision de su incapacidad.

Después de los primeros 8 afos, el organismo administrador podra exigir los controles médicos a
los pensionados, cada 5 afios, cuando se trate de incapacidades que por su naturaleza sean
susceptibles de experimentar cambios, ya sea por mejoria o agravacion.

Asimismo, el interesado podra, por una vez en cada periodo de 5 afios, requerir ser examinado. La
Compin o la Mutualidad, en su caso, debera citar al interesado mediante carta certificada, en la
gue se indicaran claramente los motivos de la revisidn y, si éste no asiste se podra suspender el
pago de la pensidn hasta que concurra.

La Compin o la Mutualidad, en su caso, deberdn emitir una resolucién que contenga el resultado
del proceso de revisidn de la incapacidad, instruyendo al organismo administrador las medidas que
correspondan, segun proceda. Esta resolucion se ajustara a lo dispuesto en la letra f) del articulo
anterior.

Transcurridos los primeros 8 afos contados desde la fecha de concesion de la pensidn y en el
evento que el invélido, a la fecha de la revisién de su incapacidad, no haya tenido posibilidad de
actualizar su capacidad residual de trabajo, deberd mantenerse la pensidon que perciba, si ésta
hubiere disminuido por mejoria u error en el diagndstico, conforme a lo dispuesto en el inciso final

del articulo 64 de la ley.”
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ARTICULO 204: Articulo 77 D.S. N° 101: "La Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales (Comere) es una entidad auténoma, y sus relaciones con el
Ejecutivo deben efectuarse a través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social."

ARTICULO 205: Articulo 78 D.S. N° 101: "La Comere funcionara en la ciudad de Santiago, en las
oficinas que determine el Ministerio de Salud, pudiendo sesionar en otras ciudades del pais,
cuando asi lo decida y haya mérito para ello".

ARTICULO 206: Articulo 79 D.S. N° 101: "La Comere tendrd competencia para conocer y
pronunciarse, en primera instancia, sobre todas las decisiones recaidas en cuestiones de hecho
gue se refieran a materias de orden médico, en los casos de incapacidad permanente derivada de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Le correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el articulo 42 de la ley.

En segunda instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones a que
se refiere el inciso segundo del articulo 33 de la misma ley".

ARTICULO 207: Articulo 80 D.S. N° 101: "Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por
escrito, ante la Comere o ante la Inspeccién del Trabajo. En este Ultimo caso, el Inspector del
Trabajo enviara de inmediato el reclamo o apelaciéon y demdas antecedentes.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicién de la carta certificada
enviada a la Comisién Médica o Inspeccién del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la
fecha en que conste que se ha recibido en las oficinas de la Comisién Médica o de la Inspeccién del
Trabajo".

ARTICULO 208: Articulo 81 D.S N° 101: "El término de 90 dias habiles establecidos por la ley para
interponer el reclamo o deducir el recurso se contara desde la fecha en que se hubiera notificado
la decisién o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacion se hubiera hecho por
carta certificada, el término se contara desde el tercer dia de recibida en Correos"

ARTICULO 209: Articulo 82 D.S. N° 101: "Para la designacién de los representantes médicos de los
Trabajadores y de los empleadores ante la Comere a que se refieren las letras b) y c) del articulo
78° de la ley N° 16.744, se seguira el siguiente procedimiento.

Cada federacién, confederacién o central sindical y cada federacién o confederacion gremial de
empleadores, podra proponer una lista de hasta tres médicos, con indicacion de su especialidad y
domicilio, para proveer el cargo de representante de Trabajadores y empleadores,
respectivamente, ante la Comere. Las personas que figuren en la lista deberdan ser, de preferencia,
especialistas en traumatologia y salud ocupacional.

La lista serd presentada a la Superintendencia de Seguridad Social, dentro del plazo que ésta
indique para tal efecto por medio de avisos publicados en el Diario Oficial y en, al menos, dos

diarios de circulacion nacional.
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La Superintendencia remitird al Ministerio del Trabajo y Previsién Social, un listado con los
nombres de todos los médicos propuestos, a fin de que el Presidente de la Republica efectue las
correspondientes designaciones.

En caso de que las referidas organizaciones de Trabajadores y/o de empleadores no efectien
proposiciones, el Presidente de la Republica designard libre y directamente a los médicos
representativos de esas entidades."

ARTICULO 210: Articulo 83 D.S. N° 101: "El abogado integrante de la Comere serd designado
libremente por el Presidente de La Republica.

El Presidente de la Republica, previa propuesta del Ministro de Salud, designara los dos médicos
gue integraran la Comere, a que se refiere la letra a) del articulo 78 de la ley, uno de los cuales la
presidira".

ARTICULO 211: Articulo 84 D.S. N° 101: "Los miembros de la Comere duraran cuatro afios en sus
funciones y podran ser reelegidos. La designacion de reemplazantes, en caso de impedimento o
inhabilidad sobreviniente de alguno de sus miembros, se hara por el Presidente de la Republica
para el periodo necesario, sin que exceda al que le habria correspondido servir al reemplazado,
considerando, en su caso, las listas de médicos propuestos en el Ultimo proceso de designacion, si
las hubiere.

Se considerard que un miembro estd impedido de ejercer su cargo cuando no asista
injustificadamente a tres sesiones continuadas y en todo caso, cuando ha tenido ausencias que
superan el 50% de las sesiones realizadas durante 2 meses calendarios continuos. La certificacidn
de estas circunstancias debera ser efectuada por el secretario de la Comision.

Los cargos de integrantes de la Comere seran incompatibles con los de miembros de las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez y de las Comisiones evaluadoras de incapacidades
de las Mutualidades de Empleadores. Asimismo, seran incompatibles con la prestacién de servicios
a las Mutualidades, a las empresas con administracion delegada y al INP".

ARTICULO 212: Articulo 85 D.S. N° 101: "La Comere sesionara segun el calendario que definan
periédicamente sus miembros, en consideracién a los asuntos que deba resolver, y en todo caso,
sera convocada por su Presidente cada vez que tenga materias urgentes que tratar y funcionara
con la mayoria de sus miembros, y si dicha mayoria no se reuniere, funcionara con los que asistan.

Cuando deba resolver acerca de incapacidades derivadas de accidentes del trabajo, la Comere
deberd citar a las sesiones, al respectivo organismo administrador y/o a la empresa con
administracion delegada, seglin corresponda, y en caso de incapacidades derivadas de
enfermedades profesionales, deberd citar a todos los organismos administradores a los que haya
estado afiliado el trabajador".

ARTICULO 213: Articulo 86 D.S. N° 101: "La Comere debera presentar al Director del Subsecretario
de Salud Publica una terna compuesta por tres funcionarios de ese servicio, de entre cuyos
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miembros el Subsecretario designara al secretario, que desempefiara sus funciones sin derecho a
mayor remuneracion."

ARTICULO 214: Articulo 87 D.S. N° 101: "Los miembros de la Comere gozaran de una remuneracién
equivalente a un ingreso minimo por cada sesidn a que asistan, la que se pagard mensualmente. En
ningun caso la remuneraciéon mensual podra exceder de seis ingresos minimos mensuales."

ARTICULO 215: Articulo 88 D.S. N° 101: "El Secretario de la Comere tendra el caracter de ministro
de fe para hacer la notificacion de las resoluciones que ella pronuncie y para autorizar todas las
actuaciones que le correspondan, en conformidad a la ley y al reglamento.

Las notificaciones que sea preciso practicar se haran personalmente o mediante carta certificada o,
casos excepcionales que determine la Comere, podrd solicitar a la Direccidn del Trabajo que ésta
encomiende a alguno de sus funcionarios la préctica de la diligencia, quien procedera con sujecion
a las instrucciones que se le impartan, dejando testimonio escrito de su actuacién".

ARTICULO 216: Articulo 89 D.S. N° 101: "Los gastos que demande el funcionamiento de la Comere
seran de cargo del Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 14 C del DL N° 2.763, de 1979, y se imputardn a los fondos que les
corresponda percibir por aplicacion de la ley".

ARTICULO 217: Articulo 90 D.S. N° 101: "La Superintendencia conocera de las actuaciones de la
Comere:

a) En virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la
ley y de la ley N° 16.395; vy;

b) Por medio de los recursos de apelacién que se interpusieren en contra de las resoluciones
que la Comere dictare en las materias de que conozca en primera instancia, en conformidad con lo
sefialado en el Articulo 79.

La competencia de la Superintendencia serd exclusiva y sin ulterior recurso.

ARTICULO 218: Articulo 91 D.S. N° 101: “El recurso de apelacién establecido en el inciso 2° del
Articulo 77° de la ley, debera interponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito. El
plazo de 30 dias habiles para apelar correra a partir de la notificacién de la resolucién dictada por
la Comere. En caso de que la notificacién se haya practicado mediante el envio de carta certificada,
se tendrd como fecha de la notificacion el tercer dia de recibida en Correos."

ARTICULO 219: Articulo 92 D.S. N° 101: "La Comere y la Superintendencia, en el ejercicio de sus
funciones, podrdn requerir a los distintos organismos administradores, y a las personas y entidades
que estimen pertinente, los antecedentes que juzguen necesarios para mejor resolver.

Los examenes y traslados necesarios para resolver las reclamaciones y apelaciones presentadas
ante la Comere o la Superintendencia seran de cargo del organismo administrador o de la

respectiva empresa con administracion delegada".
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ARTICULO 220: Articulo 93 D.S. N° 101: "Para los efectos de la reclamacién ante la
Superintendencia a que se refiere el inciso tercero del articulo 77 de la ley, los organismos
administradores deberan notificar al afectado, personalmente o por medio de carta certificada,
todas las resoluciones que dicten, adjuntdndole copia de ellas. En caso de que la notificacion se
haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendra como fecha de la notificacién el
tercer dia de recibida en Correos".

ARTICULO 221: Articulo 94 D.S. N° 101: "Las multas que los organismos administradores deban
aplicar en caso de infracciéon a cualquiera de las disposiciones de la ley o sus reglamentos se
regulard, en cuanto a su monto, por lo establecido en el articulo 80° de la ley y se haran efectivas
en conformidad a las normas contempladas en las leyes por las que se rigen. Dichas multas
deberdn ser informadas trimestralmente a la Superintendencia."

15. DEL DERECHO A SABER: D.S. N° 40 Articulos 21y 22

ARTICULO 222: Articulo 21 D.S. N° 40: "Los empleadores tienen la obligacién de informar oportuna
y convenientemente a todos sus Trabajadores acerca de los riesgos que entraian sus labores, de
las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos considerados son los
inherentes a la actividad de cada Empresa.

Especialmente deben informar a los Trabajadores acerca de los elementos, productos y sustancias
que deben utilizar en los procesos de produccidon o en su trabajo, sobre la identificacién de los
mismos (férmulas, sindnimos, aspecto, olor, color, etc.), sobre los limites de exposicién permisibles
de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de
prevencidn que deben adoptar para evitar tales riesgos".

Articulo 22 D.S. N° 40: "Los empleadores deberdan mantener los equipos y dispositivos
técnicamente necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los
sitios de trabajo".

ARTICULO 223: Todo Trabajador, y en especial el recién contratado o trasladado, no podra
desempenar sus labores sin haber recibido previamente instrucciones bdsicas de prevencién de
riesgos y un entrenamiento previo sobre las tareas del area especifica en que se desempefiara.

Para estos efectos el organismo de Capacitacion de la Empresa y/o Gerencia, tendra la
responsabilidad de hacer cumplir lo sefialado en los parrafos anteriores y el jefe directo del area en
donde se desempefiard el nuevo Trabajador contratado o trasladado, no debera aceptar la
iniciacion de sus labores sin que se haya cumplido con las etapas de entrenamiento previo y de
seguridad.

ARTICULO 224: La instruccién basica de prevencién de riesgos comprendera fundamentalmente

los siguientes aspectos:
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1. Instruccidon de seguridad sobre el area en que le correspondera desempeifiarse al nuevo
Trabajador contratado o trasladado.

2. Interés de la Empresa en evitar todo tipo de accidentes.

3. Importancia de las pérdidas por accidentes para el Trabajador, su nucleo familiar, la
Empresay el pais.

4, Importancia de los resguardos y avisos de seguridad destinados a prevenir accidentes
instalados en maquinarias o equipos y la obligacién de informar inmediatamente a los jefes
supervisores cuando, éstos hayan sido de su lugar.

5. La obligacion de todo Trabajador de informar a sus superiores de las condiciones peligrosas
gue encuentre en su trabajo. Si estas condiciones no fueren corregidas oportunamente, informar a
Prevencién de Riesgos y al Comité Paritario.

6. Obligatoriedad de informar inmediatamente al jefe directo de toda lesion que sufra en el
desempeiio de su trabajo, aln las mas leves.

7. Uso y mantencién de los elementos de proteccién personal que le haya sido entregado a
su cargo.
8. Observancia el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la Empresa y fiel

cumplimiento de las normas de seguridad establecidas.

9. Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, Ley
16.744

10. DS N° 594 Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares
de Trabajo

11. Ley N°20.949 Regula el Peso Maximo de Carga Humana
12. Ley N°18.290 Ley de Transito.
13. Decreto N° 298 Reglamenta el Transporte de Cargas Peligrosas por Calles y Caminos.

14. Decreto N°54 Reglamento para la Constitucidn y Funcionamiento de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad.

15. Ley N° 20.096, establece mecanismos de control aplicables a las sustancias agotadoras de
la capa de ozono.

16. De la obligacién de informar (Decreto Supremo 40/50)
17. Protocolo PREXOR (Protocolo Ruido y proteccion auditiva)

18. Protocolo PLANESI (Silicosis).

19. Protocolo de riesgo Psicosocial
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20. Radiacion Solar (UV)

21. Causas de los Accidentes

22. Denuncia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
23. Sistema de Salud Ocupacional y Seguridad

24, Reglas de Salud Ocupacional y Seguridad

25. Estrategia para el control de riesgos

26. Analisis Seguro de Trabajo A.S.T.

27. Permiso de Trabajo Seguro PT.S.

28. Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos
29. Elementos de prevencidn de fatalidades o instrumentos equivalentes que los modifiquen o
reemplacen

30. Normas de Salud Ocupacional y Seguridad
31. Plan de Emergencia

32. Otros Temas de relevancia que se deseen incluir para mejorar el proceso.

ARTICULO 225: La instruccién sobre seguridad sera responsabilidad del supervisor o jefe directo. El
entrenamiento previo al Trabajador consultara esencialmente los siguientes aspectos:

1. Informacidn general sobre la organizacién y funcionamiento de la Empresa.

2. Conocimiento general del drea donde trabajara y las restricciones que limitan el
desplazarse por zonas que no le corresponden.

3. Conocimiento detallado del lugar donde se desempefiara el Trabajador.

4, Instrucciones sobre aspectos mas importantes de las funciones que desempefiara el

Trabajador.
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16. SE PONE EN CONOCIMIENTO LA EXISTENCIA DE LOS SIGUIENTES RIESGOS ESPECIFICOS EN LA
EMPRESA, CONSECUENCIAS DE ESTOS Y LAS MEDIDAS DE PREVENCION RECOMENDADAS:
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17. CONTROL DE RIESGOS

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS DE PREVENCION

1. Conduzca siempre a la defensiva respetando los limites
de velocidad sefalizados.

2. Respete en todo momento las sefializaciones de transito
como asi también las demarcaciones.

3. Conduzca siempre atento a las condiciones de transito de
peatones y de vehiculos.

Lesiones tales como:

Heridas. 4. Utilice siempre cinturén de seguridad mientras conduce.
Atropellamiento o

. Lesiones multiples. 5 Utilice celular con sistema de manos libres al conducir.
ehoque. Fracturas 6. Cruce la calzada sélo por pasos peatonales.
Muerte 7 Nunca cruce entre dos vehiculos detenidos o en
movimiento.
8. No cruzar por delante de un vehiculo sin tener la vision

del otro vehiculo.

9. No conducir, bajo efectos del alcohol, drogas o en

condiciones fisicas disminuidas.
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1. Nunca corra por las escalas, escaleras y vias de transito,
para evitar caidas o tropezones.
2. Al bajar o subir por escaleras se deberan utilizar el
respectivo pasamanos.
3. Al bajar o subir por una escala o escalera debe bajarse
peldafo a peldafio en forma lenta.
4. Adoptar una posicién segura y correcta al sentarse, la que
puede hacer utilizando los mecanismos de regulacion.
5. Nunca reclinarse hacia atras en su silla de trabajo, dado
que puede ser causa de lesiones serias a su columna.
6. Nunca improvisar elementos para alcanzar algo que se
encuentre mas arriba de usted. Utilice una escala adecuada.
7. Las sillas giratorias no son vehiculos de transportes.
Heridas. . . .
8. Nunca dejar cajones abiertos, dado que puede ser causa
Caida mismo Lesiones multiples. .
. ) de accidentes para usted y otras personas.
nivel. Esguinces. ) . o
9. Nunca dejar cables o cordones en las areas de transito.
Fracturas
En el caso que los cables tengan que cruzar necesariamente por el
piso de la oficina, deben cubrirse con revestimiento especial para
este fin.
10. No dejar materiales en las areas de transito, ya que
pueden ser causas de accidente o bien dificultar la evacuacién en
caso de emergencias.
11. Los suelos deben permanecer siempre limpios y secos.
Debe limpiarse inmediatamente los liquidos derramados y recoger
papeles, clips, gomas, lapices, etc.
12, Especial cuidado debe ponerse en el buen estado y aseo
riguroso de los recintos de los servicios higiénicos y recintos de
comedor y casinos.
13. Utilizar calzado en buen estado.
1. Sobre 1,8 mts. sobre el suelo y con riesgo de caida libre,
debe solicitarse un Permiso de Trabajo Seguro antes de efectuar el
trabajo.
2. Verificar el buen estado de escala y escaleras.
3. Nunca correr al bajar o subir por una escala o escalera.
Heridas 4. Al bajar o subir por una escalera se debera utilizar el
Caida de distinto Lesiones multiples. respectlvoAplats)amanos. b | | debe ba
nivel. Esguinces. 5. ) aJ?r 0 subir por una escala o escalera debe bajarse
e o peldafio a peldafio en forma lenta.
6. Evitar desplazarse fuera de la vertical sin arnés y cuerda
de seguridad.
7. No utilizar pasarela improvisada.
8. Utilizar arnés con 2 estrobos al efectuar trabajos en altura.
9. Utilizar calzado de seguridad en buen estado.
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Golpes por/con/
contra objetos o
materiales.

Lesiones de partes
del cuerpo por:
Heridas
Fracturas

Esguinces
Muerte

1. Mantener las herramientas en buen estado e informar
inmediatamente al jefe directo cualquier desperfecto.

2. Utilizar las herramientas en forma apropiada de
acuerdo al fin que fueron disefiadas.

3. Manejar las herramientas en forma adecuada
siguiendo las siguientes recomendaciones:

En las llaves y dados se recomienda utilizar el tipo y tamafo
acorde al perno o tuerca que se soltara o apretara, asi como
prever la posibilidad de que la herramienta se salga de su lugar
repentinamente, sobre todo en lugares estrechos. No se
recomienda el uso de llaves ajustables en trabajos constantes y
pesados, use de preferencia llave de corona y de punta. Siempre
tire en vez de empuijar la llave, nunca golpear la llave extrema del
mango de las llaves pues se deteriora o destruye, nunca debe
alargarse el mango de la llave con un tubo, pues al hacerlo se
puede cortar el perno y/o romper la llave, a raiz del gran aumento
del efecto de palanca.

Las brocas se recomiendan almacenarlas en cajas segun la
medida y mantener un stock minimo de todo los tipos y medidas
para evitar improvisaciones, ademas estan deben encontrarse
con el filo en buen estado.

El uso de destornilladores se recomienda utilizarlos sobre
elementos fijos o fijarlos en un banco; nunca tratar de aumentar
la fuerza con alicate, ya que lo mas probable es que se dafara el
mango del destornillador; deben mantenerse libres de grasas o
aceites; de trabajar donde exista el riesgo de contacto eléctrico el

destornillador debe tener el mango de material aislante.

En el uso de limas y limaton se recomienda mantenerlas limpias
y libres de grasas o aceites, deben guardarse en cajas, envueltas
en papel o telas para evitar a los dafios de los dientes.

No utilizar las limas o limatones para efectuar palancas o como
punzones, pues el material que las compone es extremadamente
fragil.

D Al utilizar puntos y cinceles se recomienda que la vista
debe dirigirse a la punta del cincel. El martillo debe guiarse de
reojo. La inclinacion adecuada del cincel debe serde 4 a 6 °.

D Debe retirarse las rebabas en la cabeza del cincel para
evitar la proyeccion violenta que puede impactar en los ojos del
Trabajador, periédicamente debe ser eliminada mediante
esmerilado. Se recomienda utilizar lente de seguridad y guante
de proteccién.

o Al utilizar tijeras para cortar latas estas deben estar
bien afiladas, ademas debe utilizarse guantes de proteccion.

. Al utilizar martillos debe prestarse especial atencion a
la fijaciéon de la cabeza al mango; ella debe efectuarse por medio
de cufia, preferentemente metdlica, que, al expandir el extremo
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del mango, evitan que durante el trabajo se separen ambos
componentes causando un accidente.

. El mango del martillo debe permanecer limpio y seco, y
no debe presentar fracturas o gritas que generen astillas que
puedan herir las manos del operador. La cabeza debera carecer
de grietas y/o fracturas y no debe aceptase la presencia de
rebabas ni saltaduras que la tornen agresiva para el usuario.

. Como regla general, debe tenerse presente que con un
alicate no se debe realizar ningun trabajo que pueda efectuarse
con otra herramienta. El empleo de un alicate para tomar una
tuerca es altamente inconveniente por cuanto, de ser capaz la
persona de soportar el esfuerzo muscular, resulta muy facil que
las aristas de la tuerca sean destruidas por los dientes de las
herramientas. De esta manera, la persona no podra mantener el
esfuerzo muscular de manera sostenida, por lo tanto, al aflojar la
tensiéon de la mano el alicate se abrira con fuerza al no poder
afirmar la tuerca. Esto, a su vez, puede originar lesiones
musculares y/o tendinosas de importancia.

4. Solo el personal autorizado y entrenado podra utilizar

los puentes gruas.

5. El operador debera utilizar guantes de proteccion,
casco de seguridad, lentes de proteccion y zapatos de seguridad.
6. Debera inspeccionarse periédicamente el buen estado
de las partes componentes y del funcionamiento de los puentes
gruas.

7. Al utilizar cables de elevacion estos deberan estar

libres de: alambres cortados, alambres cortados desde la unién
de presion, muestras de desgastes o dafios por corrosion, cocas
y deformaciones

8. Verificar que el peso del elemento a levantar no
exceda la capacidad maxima de levante de la gria y de los
cables y elementos para izar.

9. Los ganchos, cancamos, grilletes deben ser
certificados y deben estar en buen estado.
10. Al levantar el operador del puente gria debera

asegurarse que no exista personal, equipos y maquinarias a lo
largo de la zona de desplazamiento.

11. Al utilizar tecle debera conocerse la carga maxima de
levante.
12. Debera verificarse que la estructura de soporte y de

anclaje del tecle, sea lo suficientemente resistente para soportar
la carga a levantar.

13. Debera utilizarse guantes de proteccion, casco de
seguridad, lentes de proteccion y zapatos de seguridad. Para
operar el tecle.

14. NUNCA dejar cargas suspendidas.
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Atrapamiento en
maquinas,
materiales o
instalaciones.

Heridas.

Lesiones multiples.

Esguinces.

Fracturas

Amputaciones de
parte del cuerpo.

En sectores donde exista riesgo de atrapamiento de partes del

cuerpo, deberan:

Nunca utilizar ropa suelta o en mal estado.

Nunca utilizar joyas ni el pelo largo.

Efectuar mantenimiento o limpieza con equipo detenido.
Utilizar tarjetas de "PELIGRO" "NO OPERAR".

Aplicar procedimiento de Bloqueo de Equipo.

Nunca introducir las manos o partes del cuerpo en los
puntos de operacién de las maquinas o equipos.

onksEWwNR

Muerte ) .
7. Mantener siempre las protecciones en su lugar. Detener las
magquinas antes de desatascarlas.
1. Utilice herramientas adecuadas.
Contacto con Heridas. 2. Utilice guantes de proteccion.
objetos cortantes. /;2}?; ?;'gﬂzfp%? 3. No exponga las manos ni partes del cuerpo a elementos o

superficies cortantes.

Contacto con

Uso apropiado de herramientas de mano.

Heridas. . .
objetos punzantes. eridas 2. Utilice guantes de proteccion.
1. Utilice ropa de trabajo en buen estado (manga larga).
2. Uso de herramientas apropiadas.
Contacto con Quemaduras de 3. Respetar los procedimientos de seguridad para intervencion

fuego u objetos
calientes.

distintos grados

de equipos con exposicion a temperatura.
4. Utilizar proteccion personal especial para trabajos con altas

temperaturas.
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Proyeccion de
particulas.

Lesiones tales como:

Cuerpos extrafio
Conjuntivitis
Quemaduras

Pérdida de visién

Lesiones graves en
la cara y cuerpo.

1. En las actividades que existan riesgos de proyeccion de
particulas, los jefes directos deberan asegurarse de que las maquinas
y equipos cuenten con protecciones y estas permanezcan en su lugar
y en optimas condiciones.

2. A su vez los Trabajadores deberan utilizar en forma
permanente equipos protectores visuales y faciales, tales como: Lente
de seguridad con proteccion lateral, antiparras, caretas protectoras
faciales y coleto de cuero.

3. Se encuentra prohibido el uso de lentes de sol como
elementos de proteccion a la vista.

4. Revisar el buen estado de los esmeriles tanto del tipo
vertical y angular en especial los siguientes aspectos:

o Revisar el buen estado de los discos de esmeril.

o Verificar que el disco esmeril corresponde a la velocidad de

la herramienta.

o Verificar los dispositivos de seguridad tales como
protecciones y casquete protector.
o Efectuar montaje adecuado de la piedra esmeril.
. Utilizar esmeril ademas de los lentes de seguridad debera
utilizarse careta protectora.
1. Utilizar en forma permanente lente de proteccién, careta
. facial, guantes de seguridad.
Lesiones tales como:
Cuerpos extrafio 2. En lo posible mantenerse alejado de las lineas a presion.
Proyeccion de Conjuntivitis 3. Mantener las protecciones instaladas.
. L Quemaduras
fluidos a presion. Pérdida de vision 4. Mantener instalada cadena de sujecién de mangueras de
Lesiones graves en alta presion.
la cara y cuerpo. - . . .
y P 5. Solo se deben utilizar uniones de conexiones de igual
medidas y/o compatibles.
1. En los lugares en que el ruido no es posible controlar, debe
o utilizarse en todo momento proteccion auditiva.
Exposicion al Disminucion 2. Mantenga el protector auditivo siempre limpio y que cuente
ruido capacidad auditiva con todas sus partes.
’ Sordera profesional. " - .
P 3. Verifique el buen estado del protector auditivo, si es

necesario solicite a su jefe directo el recambio.
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Exposicion a polvo
De Silice.

Disminucién de la
capacidad
respiratoria, que
puede provocar
enfermedades,
entre las que se
cuentan;
neumoconiosis y

cancer al pulmon.
Las neumoconiosis
son enfermedades
pulmonares, entre
las que se destaca la
enfermedad
profesional llamada
silicosis, la que se
genera por la
inhalacion de polvo
con contenido de
silice. La silicosis es
inhabilitante,
progresiva e
irreversible pudiendo
causar invalidez
fisica y la muerte

En aquellos lugares donde no ha sido posible eliminar o controlar el

riesgo, los Trabajadores deberan utlizar en todo momento

respiradores de alta eficiencia P-100 y tomar las siguientes medidas:

1. Verificar el buen ajuste de la proteccion respiratoria.

2. Utilizar filtros para polvo tipo P-100.

3. Mantener el buen estado y limpieza de la proteccion
respiratoria

4. No usar barba.

5. No ingerir alimentos ni bebidas en lugares con ambientes
con exposicion a polvo

6. El personal debe aspirar el polvo de su ropa, en las

estaciones habilitadas para este fin.
7. Nunca debe llevar la ropa de trabajo a su casa. Esta debe

ser enviada al servicio de lavanderia que dispone la planta.

8. Mantener la higiene personal
9. Asegurar la Vigilancia Médica al personal expuesto a polvo
de Silice.

Exposicion a polvo
Cemento

Alteraciones
cronicas de las vias
respiratorias que se
manifiestan con tos,
disnea y bronquitis

cronica.

En aquellos lugares donde no ha sido posible eliminar o controlar el

riesgo, los Trabajadores deberan utlizar en todo momento

respiradores de alta eficiencia P-100 y tomar las siguientes medidas:

1. Verificar el buen ajuste de la proteccion respiratoria.

2. Utilizar filtros para polvo tipo P-100.

3. Mantener el buen estado y limpieza de la proteccion
respiratoria

4. No usar barba.

5. No ingerir alimentos ni bebidas en lugares con ambientes
con exposicién a polvo.

6. El personal debe aspirar el polvo de su ropa, en las
estaciones habilitadas para este fin.

7. Nunca debe llevar la ropa de trabajo a su casa. Esta debe
ser enviada al servicio de lavanderia que dispone la planta.

8. Mantener la higiene personal

9. Asegurar la Vigilancia Médica al personal expuesto a polvo
de Silice

10.

1.
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Exposicién a
solventes/
vapores.

Dolor de cabeza y
nauseas
Conjuntivitis
actinica
Alteraciones del
Sistema Nervioso

Central
Quemaduras en
diferentes grados

1. Antes de manipular y transportar productos quimicos se
debera consultar FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD, para conocer
los riesgos de la manipulacién, las medidas de prevencion personal y
contra incendio y las de primeros auxilios.

2. Se debera utilizar en todo momento proteccién personal:
Casco de seguridad

Lente de seguridad

Careta facial

Proteccion respiratoria con filtro adecuado al producto a utilizar.

Traje de P.V.C.

Guantes de P.V.C.

Botas de P.V.C.

3. Nunca utilizar productos quimico-desconocidos. Sélo deben
utilizarse productos aprobados por la Empresa.

4. Nunca efectuar combinaciones de productos quimicos ni

exponerlos a temperaturas.

5. Todo producto quimico debe utilizarse en ambiente
ventilados.
6. Nunca utilizar envases de bebidas ni recipientes abiertos

para almacenar productos quimicos. Deben utilizarse envases
adecuados cerrados y etiquetados.

7. Nunca utilizar bencina, parafina, petréleo para limpiar
piezas. Deben utilizarse solventes apropiados y autorizados por la
Empresa.

8. Nunca fumar ni hacer fuego en lugares donde se manipule

productos quimicos.

Exposicioén a arco
eléctrico.

Riesgo de:
Salpicadura a los
ojos. Pérdida de la
vista. Quemaduras
a la piel. Dafios
respiratorios

permanentes.
Otras enfermedades
crénicas.

1. Uso obligatorio de proteccion personal: Casaca de cuero,
coleto, guantes, zapatos de seguridad, polainas de cuero, mascara de

soldar con filtro adecuado y mascarilla de protecciéon de humos

metalicos.

2. Proteger y cubrir el lugar contra riesgos de incendio.

3. Mantener un extintor de PQS a mano.

4. Protéjase los ojos contra los rayos del arco. Utilice un

casco, careta o antiparras para soldar o cortar.
5. Proteja a los demas contra los rayos o deslumbramientos
con pantallas o barreras pintadas con pintura no reflejante.
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Contacto con
energia eléctrica.

Asfixia por paro
respiratorio
Fibrilacién
ventricular
Tetanizacion
Muscular.

Quemaduras

internas y externas.

Muerte

1. Verificar el correcto funcionamiento e inspeccionar
periddicamente equipos, magquinarias, herramientas, extensiones y
enchufes eléctricos.

2. Utilizar equipos proteccion personal tales como: Casco,
Lente, guante y zapato de seguridad.

3. Trabajar con herramientas con aislantes, para evitar
electrocucion.

4, Utilizar herramientas y equipos eléctricos en buen estado

5. Usar siempre conductores aislados; en lugares humedos
usar plataformas aisladas; verificar estado y existencia de enchufes
de 3 polos; usar solo extensiones con cordén eléctrico y llevar por via

aérea.
6. La intervencion de circuitos y equipos eléctricos solo debe

efectuarlo personal del area eléctrica.
7. Se debe contar con un Permiso de Trabajo Seguro para

efectuar trabajos eléctricos.

Por lo general la
exposicion a dosis
de radiacion no
ionizante genera un
efecto biologico de

1. Respetar la sefalizacion de advertencia de fuentes de

radiacién no ionizante.

o tipo térmico. Se 2. Limitar el tiempo de trabajo con equipos que generen
Exposicion a .
o pueden producir L L
radiacion no radiacion de tipo ionizante.
ionizante manchas,
resecamiento y 3. Uso obligatorio de lentes de seguridad y de guantes.
quemaduras enla 4. El personal debe portar en todo momento su dosimetro
piel. En el caso del
laser, este puede personal.
generar graves
lesiones oculares.
1. No suelde en espacios cerrados sin tomar precauciones
adicionales.
2. No suelde materiales que tengan bafio galvanoplastico o
que estén revestidos de vinilo o pintura gruesa sin tener extractores
mecanicos de aire. Los revestimientos liberan gases o vapores
téxicos.
Disminucion de la .
3. Mantenga la cabeza alejada de los gases; no se acerque
. capacidad .
Exposicion a o demasiado al arco.
humos metalicos y respiratoria. o ) - )
gases. Lesiones oculares. 4. Tenga ventilacion o extraccion suficiente junto al arco para

Lesiones
generalizadas.

mantener los vapores y gases alejados de su cara. Si debe soldar en
forma continuada debe proveerse de respirador con filtro para humos
metalicos.

5. No suelde cerca de donde se desengrasa con disolventes o
donde existan lubricantes. Los rayos del arco pueden hacer que los
vapores se vuelvan toxicos.

6. Utilice proteccion ocular.
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Exposicion a
radiacion ionizante

La exposicion a
dosis de radiacion

ionizante puede

causar quemaduras
de la piel, caida del
cabello, nausea,
defectos de
nacimiento,
enfermedades y la

muerte.

Los efectos
dependeran de la
cantidad de
radiacion ionizante
que recibio y por
cuanto tiempo, y de
factores personales
tales como el sexo,
edad a la que se
expuso, estado de
salud y nutricion.

1. Respetar y mantener la sefalizacion de advertencia de
fuentes radioactivas.

2. Si es necesario el transito de personas, debe ser
eventualmente y con un minimo tiempo de exposicion.

3. Solo puede intervenirse la fuente radioactiva por personal
autorizado.

4. El personal de Laboratorio debe portar en todo momento su
dosimetro personal.

5. Toda fuente radiactiva se encuentra con licencia de uso por

el SEREMI de Salud, por lo tanto cualquier cambio de lugar debe ser

solicitado  previamente e informado a las autoridades
correspondientes.

6. Los menores de 18 afos no podran exponerse
ocupacionalmente a radiaciones ionizantes.

7. El personal femenino que presenta o sospecha que esta

embarazada por ningin motivo debe exponerse a equipos que
contengan fuentes radioactivas.
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Riesgo de
Lesiones Musculo
- Esqueléticas en

tareas
administrativas

Tendinitis Tunel
carpiano Tension
ocular Disminucion
capacidad visual.
Lumbalgias Hernias
discales Problemas
circulaciéon
sanguinea

1. Mantener limpia la pantalla del computador y regular los
caracteres de la pantalla, de tal forma de no exigir innecesariamente
la vision.

2. Evite tener superficies de vidrio en su escritorio, dado que el
exceso de reflejo genera problemas visuales.

3. Evite limpiar las pantallas con la mano o ropa a fin de evitar
contacto con energia o electricidad estatica.

4. Cuando digite mantenga una posicion adecuada frente a la
pantalla, teclado y documento, usando en lo posible ropa holgada y
zapatos con taco bajo.

5. Utilice una silla que cuente con un sistema regulador de
respaldo y altura, debe ser giratoria, con ruedas y 5 patas.

6. Regule la silla, mesa y pantalla de acuerdo a sus medidas,
de manera que adopte una postura adecuada.

7. Cuando digite no incline la cabeza hacia delante, asi evitara
el dolor de cuello.

8. Al digitar mantenga los brazos en forma vertical y los

antebrazos ligeramente inclinados hacia abajo para favorecer la
circulacién sanguinea.

9. Utilice apoya manos para reducir la fatiga muscular, si la
mesa no cuenta con este elemento, improvise alguno (almohadilla).
10. El borde superior de la pantalla debe quedar a la altura de

la nariz, de modo que el angulo de inclinaciéon de la mirada sea entre
5y 10 grados hacia abajo.

11. Elimine reflejo de luz en la pantalla ubicandose en forma
paralela respecto a la ventana y fuentes luminosas.

12. Efectlie pausas durante su jornada de trabajo a fin de

prevenir fatiga precoz en los musculos. Durante ellas camine y
efectue ejercicios.

Exposicién a
radiacion solar

Quemaduras de la
piel
Cancer a la piel

1. Utilice en todo momento los elementos de proteccion
personal
2. Utilice ropa manga larga, no exponga innecesariamente

partes del cuerpo al sol.

3. Utilice lentes de seguridad con filtro solar.
4. Ingiera bastante liquido.
5. Utilice filtro solar en las regiones del cuerpo expuestas al

sol.




POLPAICO.

SOLUCIONES

Para el control de los riesgos, en la actividad de manejo de
materiales, es fundamental que los jefes directos y Trabajadores
conozcan las caracteristicas de los materiales y los riesgos que estos
presentan.

Entre las medidas podemos sefialar:

Si la manipulacion manual de cargas es inevitable y las ayudas
mecanicas no pueden usarse, no se permitira que se opere con
cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga sera modificada en la
Lumbago medida que existan otros factores agravantes, caso en el cual, la
manipulacion debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el

. Esguince s .
Riesgo de 9 Decreto Supremo N° 63 de 2005, del Ministerio del Trabajo y
Lesiones Musculo Desgarro Prevision Social. Los menores de 18 afios y las mujeres no podran
- Esqueléticas en Lesiones llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar manualmente, y sin
manejo materiales musculares, ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos.
mufiecas y
antebrazos. Al levantar materiales el trabajador debera doblar las rodillas y
mantener la espalda lo mas recta posible.
No sobreestimar la capacidad fisica.
° Ademas deberan utilizarse los equipos de proteccion
personal que la situacion aconseje, siendo los basicos: casco, lentes
de seguridad, guantes y calzado de seguridad.

1. Sobre 1,8 mts. sobre el suelo y con riesgo de caida
libre, debe solicitarse un Permiso de Trabajo Seguro
antes de efectuar el trabajo.

2. \Verificar el buen estado de escala y escaleras.

3. Nunca correr al bajar o subir por una escala o escalera.

4. Al bajar o subir por una escalera se debera utilizar el

i iltiples. .
Lesiones multiples respectivo pasamanos.
Caida de distinto Esguinces. . . )
) g 5. Al bajar o subir por una escala o escalera debe bajarse
nivel. Fracturas

peldafo a peldafo en forma lenta.

Muerte

6. Evitar desplazarse fuera de la vertical sin arnés y
cuerda de seguridad.

7. No utilizar pasarela improvisada.

8. Utilizar arnés con 2 estrobos al efectuar trabajos en
altura.

9. Utilizar calzado de seguridad en buen estado.
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Golpes por / con /
contra objetos o
materiales.

Lesiones de partes
del cuerpo por:
Heridas
Fracturas
Esguinces
Muerte

1. Mantener las herramientas en buen estado e informar
inmediatamente al jefe directo cualquier desperfecto.
2. Utilizar las herramientas en forma apropiada de acuerdo
con el fin que fueron disefiadas.
3. Manejar las herramientas en forma adecuada siguiendo
las siguientes recomendaciones:
o En las llaves y dados se recomienda utilizar el tipo y
tamafio acorde al perno o tuerca que se soltara o apretara, asi
como prever la posibilidad de que la herramienta se salga de
su lugar repentinamente, sobre todo en lugares estrechos. No
se recomienda el uso de llaves ajustables en trabajos
constantes y pesados, use de preferencia llave de corona y de
punta. Siempre tire en vez de empuijar la llave, nunca golpear
la llave extrema del mango de las llaves pues se deteriora o
destruye, nunca debe alargarse el mango de la llave con un
tubo, pues al hacerlo se puede cortar el perno y/o romper la
llave, a raiz del gran aumento del efecto de palanca.
o Las brocas se recomiendan almacenarlas en cajas
segun la medida y mantener un stock minimo de todo los tipos
y medidas para evitar improvisaciones, ademas estan deben
encontrarse con el filo en buen estado.
o El uso de destornilladores se recomienda utilizarlos
sobre elementos fijos o fijarlos en un banco; nunca tratar de
aumentar la fuerza con alicate, ya que lo mas probable es que
se dafiara el mango del destornillador; deben mantenerse
libres de grasas o aceites; de trabajar donde exista el riesgo de
contacto eléctrico el destornillador debe tener el mango de

material aislante.

o En el uso de limas y limaton se recomienda
mantenerlas limpias y libres de grasas o aceites, deben
guardarse en cajas, envueltas en papel o telas para evitar a los
danos de los dientes.

o No utilizar las limas o limatones para efectuar
palancas o como punzones, pues el material que las compone
es extremadamente fragil.

o Al utilizar puntos y cinceles se recomienda que la
vista debe dirigirse a la punta del cincel. El martillo debe
guiarse de reojo. La inclinacion adecuada del cincel debe ser
dedab”’.

o Debe retirarse las rebabas en la cabeza del cincel
para evitar la proyeccion violenta que puede impactar en los
ojos del Trabajador, periddicamente debe ser eliminada
mediante esmerilado. Se recomienda utilizar lente de seguridad
y guante de proteccion.

o Al utilizar tijeras para cortar latas estas deben estar
bien afiladas, ademas debe utilizarse guantes de proteccion.

. Al utilizar martillos debe prestarse especial atencion
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a la fijacion de la cabeza al mango; ella debe efectuarse por
medio de cufia, preferentemente metdlica, que, al expandir el

extremo del mango, evitan que durante el trabajo se separen
ambos componentes causando un accidente.
. El mango del martillo debe permanecer limpio y
seco, y no debe presentar fracturas o gritas que generen
astillas que puedan herir las manos del operador. La cabeza
debera carecer de grietas y/o fracturas y no debe aceptase la
presencia de rebabas ni saltaduras que la tornen agresiva para
el usuario.
. Como regla general, debe tenerse presente que con
un alicate no se debe realizar ningun trabajo que pueda
efectuarse con otra herramienta. El empleo de un alicate para
tomar una tuerca es altamente inconveniente por cuanto, de
ser capaz la persona de soportar el esfuerzo muscular, resulta
muy facil que las aristas de la tuerca sean destruidas por los
dientes de las herramientas. De esta manera, la persona no
podra mantener el esfuerzo muscular de manera sostenida, por
lo tanto, al aflojar la tensién de la mano el alicate se abrira con
fuerza al no poder afirmar la tuerca. Esto, a su vez, puede
originar lesiones musculares y/o tendinosas de importancia.

4. Soélo el personal autorizado y entrenado podra utilizar

los puentes gruas.

5. El operador debera utilizar guantes de proteccion,
casco de seguridad, lentes de proteccion y zapatos de
seguridad.

6. Debera inspeccionarse periddicamente el buen estado
de las partes componentes y del funcionamiento de los
puentes gruas.

7. Al utilizar cables de elevacion estos deberan estar libres
de: alambres cortados, alambres cortados desde la
union de presion, muestras de desgastes o dafios por
corrosion, cocas y deformaciones

8. Verificar que el peso del elemento a levantar no exceda
la capacidad maxima de levante de la grua y de los
cables y elementos para izar.

9. Los ganchos, cancamos, grilletes deben ser certificados
y deben estar en buen estado.

10. Al levantar el operador del puente grua debera
asegurarse que no exista personal, equipos Yy
maquinarias a lo largo de la zona de desplazamiento.

11. Al utilizar tecle debera conocerse la carga maxima de
levante.

12. Debera verificarse que la estructura de soporte y de
anclaje del tecle, sea lo suficientemente resistente para
soportar la carga a levantar.

13. Debera utilizarse guantes de protecciéon, casco de
seguridad, lentes de proteccion y zapatos de seguridad.
Para operar el tecle.

14. NUNCA dejar cargas suspendidas.
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En sectores donde exista riesgo de atrapamiento de partes del

cuerpo, deberan:

. 1. Nunca utilizar ropa suelta o en mal estado.
Heridas.
Lesiones muiltiples. 2. Nunca utilizar joyas ni el pelo largo.
Atrapamiento en Esguinces. 3. Efectuar mantenimiento o limpieza con equipo detenido.
magquinas, Fracturas a. Utilizar tarjetas de "PELIGRO" "NO OPERAR".
materiales o
instalaciones. Amputaciones de 5. Aplicar procedimiento de Bloqueo de Equipo.
6.

parte del cuerpo. Nunca introducir las manos o partes del cuerpo en los

Muerte puntos de operacién de las maquinas o equipos.
Mantener siempre las protecciones en su lugar. Detener las
maquinas antes de desatascarlas.
1. Utilice herramientas adecuadas.
Obcontado con Ampﬁgclz?::és do 2. Utilice guantes de protecc.:lon.
jetos cortantes. 3. No exponga las manos ni partes del cuerpo a elementos o

parte del cuerpo.
superficies cortantes.
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Contacto con Herid 1. Uso apropiado de herramientas de mano.
. eridas.
objetos punzantes. 2. Utilice guantes de proteccion.
1. Utilice ropa de trabajo en buen estado (manga larga).
2. Uso de herramientas apropiadas.
fContactc;.cc:n Quemaduras de 3. Respetar los procedimientos de seguridad para
uego u objetos
calientes. distintos grados intervencion de equipos con exposicion a temperatura.
4. Utilizar proteccion personal especial para trabajos con

altas temperaturas.
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1. En las actividades que existan riesgos de proyeccion de
particulas, los jefes directos deberan asegurarse de que las
maquinas y equipos cuenten con protecciones y estas permanezcan
en su lugar y en 6ptimas condiciones.

2. A su vez los Trabajadores deberan utilizar en forma
permanente equipos protectores visuales y faciales, tales como:
Lente de seguridad con proteccidon lateral, antiparras, caretas

Lesiones tales

) protectoras faciales y coleto de cuero.
como: Cuerpos

extrafio 3. Se encuentra prohibido el uso de lentes de sol como
Proyeccion de Conjuntivitis elementos de proteccion a la vista.
particulas. Quemaduras 4. Revisar el buen estado de los esmeriles tanto del tipo
Pérdida de vision vertical y angular en especial los siguientes aspectos:
Lesiones graves en . Revisar el buen estado de los discos de esmeril.
la cara y cuerpo. . Verificar que el disco esmeril corresponde a la velocidad

de la herramienta.

. Verificar los dispositivos de seguridad tales como
protecciones y casquete protector.

o Efectuar montaje adecuado de la piedra esmeril.

. Utilizar esmeril ademas de los lentes de seguridad debera

utilizarse careta protectora.

. 1. Utilizar en forma permanente lente de proteccion, careta
Lesiones tales

como: Cuerpos facial, guantes de seguridad.

extrafio 2. En lo posible mantenerse alejado de las lineas a presion.
Proyeccién de Conjuntivitis 3. Mantener las protecciones instaladas.
fluidos a presion. Quemaduras 4. Mantener instalada cadena de sujecion de mangueras de
Pérdida de vision alta presion.
Lesiones graves en 5. Solo se deben utilizar uniones de conexiones de igual

la cara y cuerpo. medidas y/o compatibles.
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Exposicion al
ruido.

Disminucién
capacidad auditiva
Sordera

profesional.

1. En los lugares en que el ruido no es posible controlar,
debe utilizarse en todo momento proteccion auditiva.
2. Mantenga el protector auditivo siempre limpio y que

cuente con todas sus partes.
3. Verifique el buen estado del protector auditivo, si es
necesario solicite a su jefe directo el recambio.

Exposicion a polvo
De Silice.

Disminucién de la
capacidad
respiratoria, que
puede provocar
enfermedades,
entre las que se
cuentan;
Neumoconiosis y
cancer al pulmon.
Las neumoconiosis
son enfermedades
pulmonares, entre
las que se destaca
la enfermedad
profesional llamada
silicosis, la que se
genera por la
inhalacion de polvo
con contenido de
silice. La silicosis
es inhabilitante,
progresiva e
irreversible
pudiendo causar
invalidez fisica y la
muerte

En aquellos lugares donde no ha sido posible eliminar o controlar el
riesgo, los Trabajadores deberan utilizar en todo momento

respiradores de alta eficiencia P-100 y tomar las siguientes

medidas:

1. Verificar el buen ajuste de la proteccion respiratoria.

2. Utilizar filtros para polvo tipo P-100.

3. Mantener el buen estado y limpieza de la proteccion

respiratoria

4. No usar barba.

5. No ingerir alimentos ni bebidas en lugares con ambientes
con exposicion a polvo

6. El personal debe aspirar el polvo de su ropa, en las
estaciones habilitadas para este fin.

7. Nunca debe llevar la ropa de trabajo a su casa. Esta debe
ser enviada al servicio de lavanderia que dispone la planta.

8. Mantener la higiene personal

9. Asegurar la Vigilancia Médica al personal expuesto a

polvo de Silice.
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Alteraciones

cronicas de las vias

En aquellos lugares donde no ha sido posible eliminar o controlar el
riesgo, los Trabajadores deberan utilizar en todo momento

respiradores de alta eficiencia P-100 y tomar las siguientes

medidas:

1. Verificar el buen ajuste de la proteccion respiratoria.

2. Utilizar filtros para polvo tipo P-100.

3. Mantener el buen estado y limpieza de la protecciéon

respiratoria

Exposicion a polvo respiratorias que se 4. No usar barba.
Cemento manifiestan con 5. No ingerir alimentos ni bebidas en lugares con ambientes
tos, disnea y con exposicion a polvo.
bronquitis cronica. 6. El personal debe aspirar el polvo de su ropa, en las
estaciones habilitadas para este fin.
7. Nunca debe llevar la ropa de trabajo a su casa. Esta debe
ser enviada al servicio de lavanderia que dispone la planta.
8. Mantener la higiene personal
9. Asegurar la Vigilancia Médica al personal expuesto a
polvo de Silice
1. Antes de manipular y transportar productos quimicos se
debera consultar FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD, para conocer
los riesgos de la manipulacién, las medidas de prevencion personal
y contra incendio y las de primeros auxilios.
2. Se debera utilizar en todo momento proteccién personal:
. Casco de seguridad
o Lente de seguridad
Dolor de cabeza y D Careta facial
nauseas . Proteccion respiratoria con filtro adecuado al producto a
Conjuntivitis utilizar.
Exposicion a actinica . Traje de P.V.C.
solventes/ Alteraciones del
vapores. Sistema Nervioso ’ Guantes de PV.C.
Central . Botas de P.V.C.
Quemaduras en 3. Nunca utilizar productos quimico-desconocidos. Sdlo

diferentes grados

deben utilizarse productos aprobados por la Empresa.
4. Nunca efectuar combinaciones de productos quimicos ni

exponerlos a temperaturas.

5. Todo producto quimico debe utilizarse en ambiente
ventilados.
6. Nunca utilizar envases de bebidas ni recipientes abiertos

para almacenar productos quimicos. Deben utilizarse envases

adecuados cerrados y etiquetados.
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7. Nunca utilizar bencina, parafina, petréleo para limpiar
piezas. Deben utilizarse solventes apropiados y autorizados por la
Empresa.

8. Nunca fumar ni hacer fuego en lugares donde se

manipule productos quimicos.

1. Uso obligatorio de proteccion personal: Casaca de cuero,
Riesgo de: . )
. coleto, guantes, zapatos de seguridad, polainas de cuero, mascara
Salpicadura a los

ojos. Pérdida de la de soldar con filtro adecuado y mascarilla de proteccién de humos

vista. Quemaduras metalicos.
Exposicién a arco a la piel. Dafios 2. Proteger y cubrir el lugar contra riesgos de incendio.
electrico. respiratorios 3. Mantener un extintor de PQS a mano.
permanentes. 4. Protéjase los ojos contra los rayos del arco. Utilice un
Otras casco, careta o antiparras para soldar o cortar.

enfermedades . . .

5. Proteja a los demas contra los rayos o deslumbramientos
cronicas.

con pantallas o barreras pintadas con pintura no reflejante.
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Contacto con
energia eléctrica.

Asfixia por paro
respiratorio
Fibrilacién
ventricular

Tetanizacion
Muscular.
Quemaduras
internas y externas.
Muerte

1. Verificar el correcto funcionamiento e inspeccionar
periddicamente equipos, maquinarias, herramientas, extensiones y
enchufes eléctricos.

2. Utilizar equipos proteccion personal tales como: Casco,
Lente, guante y zapato de seguridad.

3. Trabajar con herramientas con aislantes, para evitar
electrocucion.

4. Utilizar herramientas y equipos eléctricos en buen estado
5. Usar siempre conductores aislados; en lugares himedos
usar plataformas aisladas; verificar estado y existencia de enchufes
de 3 polos; usar solo extensiones con cordon eléctrico y llevar por
via aérea.

6. La intervencion de circuitos y equipos eléctricos solo debe
efectuarlo personal del area eléctrica.

7. Se debe contar con un Permiso de Trabajo Seguro para

efectuar trabajos eléctricos.

Exposicion a
radiacion no
ionizante

Por lo general la
exposicion a dosis
de radiacion no
ionizante genera un
efecto biologico de
tipo térmico. Se
pueden producir
manchas,
resecamiento y
quemaduras en la
piel. En el caso del
laser, este puede
generar graves

lesiones oculares.

1. Respetar la sefalizacion de advertencia de fuentes de
radiacion no ionizante.
2. Limitar el tiempo de trabajo con equipos que generen

radiacion de tipo ionizante.

3. Uso obligatorio de lentes de seguridad y de guantes.
4. El personal debe portar en todo momento su dosimetro
personal.
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1. No suelde en espacios cerrados sin tomar precauciones
adicionales.
2. No suelde materiales que tengan bafio galvanoplastico o

que estén revestidos de vinilo o pintura gruesa sin tener extractores

mecanicos de aire. Los revestimientos liberan gases o vapores

T toxicos.
Disminucién de la
capacidad 3. Mantenga la cabeza alejada de los gases; no se acerque
Exposicion a respiratoria. demasiado al arco.
humos metalicos y ) o » o )
esiones oculares. . enga ventilacion o extraccion suficiente junto al arco para
gases L | 4 Te til t fi t to al
Lesiones mantener los vapores y gases alejados de su cara. Si debe soldar
generalizadas. en forma continuada debe proveerse de respirador con filtro para
humos metalicos.
5. No suelde cerca de donde se desengrasa con disolventes
o donde existan lubricantes. Los rayos del arco pueden hacer que
los vapores se vuelvan toxicos.
6. Utilice proteccién ocular.
La exposicién a
dosis de radiacion 1. Respetar y mantener la sefializacion de advertencia de
ionizante puede fuentes radioactivas.
causar 2. Si es necesario el transito de personas, debe ser
quemaduras de la eventualmente y con un minimo tiempo de exposicion.
piel, caida del 3. Solo puede intervenirse la fuente radioactiva por personal
cabello, nausea, autorizado.
defectos tde 4. El personal de Laboratorio debe portar en todo momento
N enf:?rr?;mdlae;eg’ a su dosimetro personal.
Exposicion a muerte y 5. Toda fuente radiactiva se encuentra con licencia de uso

radiacion ionizante

Los efectos
dependeran de la
cantidad de
radiacion ionizante
que recibio y por
cuanto tiempo, y de
factores personales
tales como el sexo,
edad a la que se
expuso, estado de
salud y nutricion.

por el SEREMI de Salud, por lo tanto cualquier cambio de lugar
debe ser solicitado previamente e informado a las autoridades
correspondientes.

6. Los menores de 18 afios no podran exponerse
ocupacionalmente a radiaciones ionizantes.

7. El personal femenino que presenta o sospecha que esta

embarazada por ningun motivo debe exponerse a equipos que
contengan fuentes radioactivas.




POLPAICO.

SOLUCIONES

1. Mantener limpia la pantalla del computador y regular los
caracteres de la pantalla, de tal forma de no exigir innecesariamente
la vision.

2. Evite tener superficies de vidrio en su escritorio, dado que
el exceso de reflejo genera problemas visuales.

3. Evite limpiar las pantallas con la mano o ropa a fin de
evitar contacto con energia o electricidad estatica.

4. Cuando digite mantenga una posicién adecuada frente a
la pantalla, teclado y documento, usando en lo posible ropa holgada
y zapatos con taco bajo.

N 5. Utilice una silla que cuente con un sistema regulador de
Tendinitis Tunel respaldo y altura, debe ser giratoria, con ruedas y 5 pat
carpiano Tension espaldo y altura, de e.se giratoria, con ruedas y 5 patas.
Riesgo de ocular Disminucion 6. Regule la silla, mesa y pantalla de acuerdo con sus
Lesiones Musculo capacidad visual. medidas, de manera que adopte una postura adecuada.
- Esqueléticas en Lumbalgias 7. Cuando digite no incline la cabeza hacia delante, asi
admitr?irset?:tivas Hernias discales evitara el dolor de cuello.
P'roblen??s 8. Al digitar mantenga los brazos en forma vertical y los
circulacion antebrazos ligeramente inclinados hacia abajo para favorecer la
sanguinea . - .
circulacién sanguinea.
9. Utilice apoya manos para reducir la fatiga muscular, si la
mesa no cuenta con este elemento, improvise alguno (almohadilla).
10. El borde superior de la pantalla debe quedar a la altura de

la nariz, de modo que el angulo de inclinacién de la mirada sea
entre 5y 10 grados hacia abajo.

11. Elimine reflejo de luz en la pantalla ubicandose en forma
paralela respecto a la ventana y fuentes luminosas.
12. Efectle pausas durante su jornada de trabajo a fin de

prevenir fatiga precoz en los musculos. Durante ellas camine y
efectue ejercicios.

1. Utilice en todo momento los elementos de proteccion
personal

2. Utilice ropa manga larga, no exponga innecesariamente

Quemaduras de la
Exposicion a partes del cuerpo al sol.
s piel " . .
radiacion solar ] . 3. Utilice lentes de seguridad con filtro solar.
Cancer a la piel
4. Ingiera bastante liquido.
5. Utilice filtro solar en las regiones del cuerpo expuestas al

sol.
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Para el control de los riesgos, en la actividad de manejo de
materiales, es fundamental que los jefes directos y Trabajadores
conozcan las caracteristicas de los materiales y los riesgos que
estos presentan.

Entre las medidas podemos sefialar:

° Si la manipulacién manual de cargas es inevitable y las

ayudas mecanicas no pueden usarse, no se permitira que se opere

Lumbago con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga sera modificada

Esguince en la medida que existan otros factores agravantes, caso en el cual,

Riesgo de b la manipulacién debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en
esgarro

el Decreto Supremo N° 63 de 2005, del Ministerio del Trabajo y
Lesiones Previsién Social. Los menores de 18 afios y las mujeres no podran
llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar manualmente, y sin
ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos.

Lesiones Musculo
- Esqueléticas en
manejo materiales musculares,
mufiecas y

antebrazos. . Al levantar materiales el trabajador debera doblar las

rodillas y mantener la espalda lo mas recta posible.
. No sobreestimar la capacidad fisica.
° Ademas deberan utilizarse los equipos de protecciéon

personal que la situacién aconseje, siendo los basicos: casco, lentes
de seguridad, guantes y calzado de seguridad.
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V. DISPOSICIONES FINALES DE VIGENCIA

ARTICULO 226: El reglamento contenido en el libro segundo, dispuesto por Ley 16.744, tendra una
duracion de un afio, a contar de su vigencia, la que ocurrird 30 dias después de su publicacion;
entendiéndose prorrogado por iguales periodos si no ha habido observaciones del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad o a falta de éste, de la Empresa o de los Trabajadores. Con todo, el
reglamento dispuesto por el Cédigo del Trabajo sera de duracién indefinida a contar de su vigencia
y podra ser modificado observando las formalidades legales.

Asimismo, la Empresa entregard un ejemplar impreso de este reglamento a: cada Trabajador,
delegado del personal, sindicatos y a los comités paritarios existentes en la Empresa; Ministerio de
Salud; Direccidén del Trabajo y Organismo Administrador del Seguro.

ARTICULO 227: En el ejercicio de sus atribuciones inherentes de organizar, dirigir y administrar la
Empresa, ARIDOS ACONCAGUA S.A., estd facultada legalmente para modificar el presente
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad cifiéndose a las normas legales que reglan la

materia.
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ANEXO N°1 REGLAMENTO PARA EL USO DE GRUAS HORQUILLAS, TRANSPALETAS Y VEHICULOS
EN GENERAL

PARRAFO 12: GRUA HORQUILLA

Todo operador o conductor de gria horquilla debe tener licencia clase “D “ vigente, ademas
deberd cumplir con las siguientes normas basicas:

1) Cada vez que deje estacionados una grua debera dejar con las horquillas en el suelo.

2) Cuando transite con la gria en movimiento debe hacerlo con las ufias a nivel de piso de tal
manera que impida incrustarla con cualquier elemento y/o personal que transite por el lugar
ademas de tener encendida la baliza en todo momento y alamar de retroceso cuando sea

necesario.
3) Jamas deberd usar el vehiculo como transporte de pasajero, es decir, sélo debe estar el
conductor.
4) La conduccién de la grda siempre debe ser a velocidad de 15 Km. /h dentro de las

dependencias.

5) El conductor de la gria debe dejar por escrito al departamento de Mantencion cualquier
desperfecto que encuentre en la maquina para su pronta solucidn.

6) La grua horquilla en todo momento debe contar con sus dispositivos de seguridad en
6ptimas condiciones como por ejemplo una baliza, espejos, alarma de retroceso etc.

7) Estd estrictamente prohibido utilizar personal estéreo, MP4, IPOD u otro similar, fumar,
hablar por celular, ingerir alimento o realizar cualquier tipo de distraccion cuando se esté
manipulando la graa horquilla.

8) Jamads sobrecargar el peso permitido a las horquillas de la grua.

9) Estd estrictamente prohibido utilizar la grda horquilla como escalera, andamio o transporte

de pasajeros.
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PARRAFO 22: TRANSPALETAS

Este es un elemento auxiliar para el traslado de materiales, NO para levantar material, la fuerza
generadora del movimiento es la fuerza muscular, por lo que se deberd respetar las siguientes
normas bdasicas de operacion:

1) Advertir el tipo de superficie de trabajo sobre la cual se esté trabajando: libre de
obstaculos, de residuos, etc.

2) Conocer la capacidad y limitaciones del transpaleta a utilizar, como asi también la altura de
la horquilla, ancho, longitud y su radio de giro.

3) No le imprima una velocidad, que no le permita controlar su frenada, evite ser golpeado
por ella.
4) Evitar ser apretado por manilla de transpaleta contra paredes o materiales almacenados o

por almacenar.
5) Evitar aprisionamiento de mano por manilla al bajar las horquillas.

6) No sobrecargue el transpaleta de manera tal que al efectuar el transporte del material
tenga que hacer sobreesfuerzo.

7) Extremar las medidas de prevencion, aumentando su concentracidn, al utilizar estos
equipos
8) No correr ni en el interior de las cdmaras por el riesgo de caidas o de ser atropellado por

algun vehiculo o transpaleta.

9) No subirse a la transpaleta, ésta sélo debe ser utilizada para el traslado de insumos,
materiales o productos.

10) Toda vez que se detecte que una transpaleta se encuentra en mal estado, debera dar aviso

de inmediato a su Supervisor para que proceda a su reparacion.
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PARRAFO 32: VEHICULOS EN GENERAL

1) Los Supervisores directos correspondiente deberdn autorizar, controlar y supervisar el
buen uso de los vehiculos.

2) Sélo podran conducir aquellas personas que hayan sido expresamente autorizadas y que
estén en posesidn de licencia de conducir vigente.

3) Todo conductor debera respetar las normas de circulacidon interna.

4) Es obligacion del conductor, al hacerse cargo del vehiculo, comprobar el estado del extintor
de incendio, luces, frenos, direccidén y de comunicar en forma inmediata a su Supervisor, cualquier
desperfecto o deterioro que pueda ocasionar accidentes a personas o d afio al vehiculo.

5) Queda estrictamente prohibido trasladar personal en aquellos vehiculos que no estén
disefiados o habilitados especialmente para el transporte de personas. Los conductores seran
responsables del cumplimiento de esta norma.

6) Se debera conducir con precaucién, a una velocidad moderada (10 Km./HR.), para evitar

riesgos propios, de terceros o dafios a la propiedad.
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ANEXO N°2 DESCRIPCION DE CARGOS

Gerencia Posicion (Cargo) Responsabilidad

Comité

Ejecutivo

Gerencia de | ANALISTA DE | Asegurar que las operaciones de la empresa
Coactiva y | LABORATORIO AFR | cumplan con la normativa legal, medio
Medio ambiental y politicas de calidad, buscando
Ambiente garantizar los estandares establecidos en la

cadena de valor.

COORDINADOR DE | Realizar el oportuno y adecuado soporte y
BACKOFFICE AFR asistencia a los clientes que lo requieren,
entregando soluciones agiles en los servicios
de post venta y apoyando al equipo de venta
para que las transacciones comerciales se
completen de manera precisa, oportuna y

eficiente.
EJECUTIVO DE | Desarrollar relaciones comerciales
NEGOCIOS sustentables a largo plazo, que permitan la

fidelizacion de sus clientes, promover una
relacién cercana y oportuna. Capturar nuevos
negocios de mercado buscando hacer crecer el
negocio de la Compaiiia

ENCARGADO DE | Su objetivo principal es asesorar a la Gerencia
MEDIO AMBIENTE en todo lo relativo a politicas y planes y control
de Medio Ambiente a fin de dar pleno
cumplimiento a las politicas de la empresa y
las leyes vigentes.

GERENTE Planificar y gestionar la estrategia de
COMERCIAL operacion y comercializacion de COACTIVA en
COACTIVA servicio de coprocesamiento de residuos y la

gestion integral en el manejo de residuos
industriales, de acuerdo a directrices de la
compaiiia y legislacion ambiental en materia de
residuos, emisiones y energia, garantizando
establecer un equilibrio entre crecimiento
econémico rentable, bienestar del entorno y
cuidado del medio ambiente, asegurando
maximizar los estandares de calidad,
satisfaccion de los clientes y la permanencia
del negocio a mediano y largo plazo.

GTE. Responsable de liderar los objetivos de
GRAL.COACTIVA Coactiva (servicio de coprocesamiento de
residuos y la gestion integral en el manejo de
residuos industriales), de acuerdo con el plan
estratégico de la compaiiia, garantizando una
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rentabilidad sostenible en el tiempo,
transformandola en un actor importante en la
economia circulante del mercado chileno.

JEFE DE MEDIO
AMBIENTE

Liderar el sistema de gestion ambiental
relacionados con desarrollo de los procesos
de las plantas, implementando, controlando las
politicas que permitan cumplir
satisfactoriamente con los aspectos técnicos
exigidos por las entidades fiscalizadoras y los
objetivos del negocio.

JEFE DE
OPERACIONES

Planificar y coordinar las operaciones de
recepcion de residuos, acondicionamiento o
preprocesamiento, y entrega de los
combustibles alternativos generados en la
planta, incorporando el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el
medioambiente, asegurando el cumplimiento
de estandares y voluimenes comprometidos,
con el fin de establecer un equilibrio entre el
crecimiento econémico y el bienestar del
entorno a mediano y largo plazo.

KEY ACCOUNT
MANAGER

Velar por la gestion estratégica de las cuentas
claves o estratégicas de la empresa,
construyendo y manteniendo relaciones
sdlidas y rentables con clientes que permitan
cumplir con los planes de ventas
determinados.

MECANICO

Ejecutar las tareas de mantenimiento mecanico
correctivo — preventivo de acuerdo con un
estandar definido, para contribuir al aumento
de la disponibilidad de los equipos e
instalaciones, en los tiempos previstos y al
menor costo posible, cumpliendo con las
normativas vigentes de Seguridad, Salud y
Calidad.

OPERADOR DE
PRODUCCION AFR

Ejecutar la operaciéon del proceso productivo
de fabricacion de cemento asignado en
terreno, utilizando equipos e instalaciones
correspondientes, realizando limpiezas,
tomando muestras y haciendo mantenimientos
menores, a fin de contribuir con el
cumplimiento de los planes de produccion
definidos.

Gerencia de
Administraci

JEFE
DEPARTAMENTO DE

El propésito del cargo es velar por la correcta
administracion de los recursos financieros de
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on
Finanzas

FINANZAS

la compaiiia, asegurando el correcto flujo de
los pasivos y la disponibilidad de los fondos,
ademas de mantener las relaciones con las
entidades bancarias con las que se opera
actualmente

ASISTENTE DE
TESORERIA

El propésito del cargo es ejecutar
correctamente el pago a nuestros proveedores
y las rendiciones de la compaiiia, asegurando
la disponibilidad de los servicios y/o recursos
necesarios para la operacion.

ANALISTA DE
CREDITO SENIOR

El propésito del cargo es analizar los niveles
de riesgo asociados al otorgamiento de crédito
a los clientes vigentes y potenciales, a través
de la evaluacién de su estado financiero y el
cumplimiento de las politicas de crédito de la
empresa.

El propésito del cargo es analizar los niveles
de riesgo asociados al otorgamiento de crédito
a los clientes vigentes y potenciales, a través
de la evaluaciéon de su estado financiero y el
cumplimiento de las politicas de crédito de la
empresa.

ANALISTA DE
CREDITO
ASISTENTE DE

FACTURACION

El propésito del cargo es realizar la facturacion
de los productos y/o servicios comercializados
por la empresa, ademas de gestionar la entrega
de los documentos y velar por la recepcion de
ellos por parte de los clientes.

ANALISTA
CONTABLE SENIOR

El propésito del cargo es mantener una
oportuna y correcta imputacion contable a
través del analisis de las cuentas, facilitando la
emision de los informes y estados financieros
que reflejen informacion confiable y veridica de
la empresa, ademas de cumplir con Ila
normativa contable y tributaria vigente.

ANALISTA
CONTABLE

El propésito del cargo es mantener una
oportuna y correcta imputacion contable a
través del andlisis de las cuentas, facilitando la
emision de los informes y estados financieros
que reflejen informacién confiable y veridica de
la empresa, ademas de cumplir con Ila
normativa contable y tributaria vigente.

ASISTENTE DE
PROVEEDORES

El propésito del cargo ejecutar correcta y
oportunamente el registro de las facturas,
rendiciones y boletas que deben ser enviadas
al proceso de pago, realizando su labor dentro
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de los plazos establecidos y facilitando el
cumplimiento de la normativa tributaria.

TECNICO DE
SOPORTE TI

El propésito principal del cargo es entregar
soporte técnico y gestionar las solicitudes de
servicios informaticos y de comunicaciones,
con el fin de facilitar la continuidad operativa a
nivel nacional, ademas de entregar un servicio
de calidad y atencion oportuna a los clientes
internos.

ADMINISTRADOR
DE SISTEMAS
PRODUCTIVOS

El propésito principal del cargo es administrar
los sistemas de soporte y mision critica de la
compania, sus herramientas de monitoreo,
respaldo, comunicacioén y seguridad.
Adhiriendo su trabajo a los procesos y buenas
practicas definidas para el area.

ADMINISTRADOR
DE CONTRATOS Y

El propésito principal del cargo es brindar
apoyo y asistencia administrativa para el
funcionamiento operativo de la gerencia
Informatica. colaborando en forma oportuna y
eficiente en los procesos relacionados a
contratos marco, adquisiciones, proveedores,
gestion y control interno.

GESTION TI

JEFE DE
VIGILANCIA Y
SS.GG

El objetivo principal del cargo es salvaguardar
la integridad del personal y el patrimonio de la
empresa, ademas de garantizar un correcto
servicio al cliente interno y externo, dando
cumplimiento a la politica de seguridad y
servicios generales de la empresa.

SUPERVISOR DE

El objetivo principal del cargo es supervisar al

CONTROL Y | personal bajo su dependencia a fin de dar
VIGILANCIA cumplimiento de las politicas de seguridad y
control interno definido por la compaiiia
permitiendo el debido resguardo de los
colaboradores y de los bienes de la compaiia.
GUARDIA DE | El propodsito del cargo es realizar labores
SEGURIDAD tendientes al control y vigilancia dentro de las

instalaciones de la compaiiia. Debera orientar
su labor a un correcto cumplimiento de las
politicas del area, para facilitar el resguardo del
personal y de los bienes de la compaiiia, en
conformidad con las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

ADMINISTRADOR
DE SERVIDORES

Realizar las actividades de mantenimiento,
administraciéon y resoluciéon de requerimientos
e incidentes en las plataformas tecnolégicas
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Industriales de la Empresa, con el fin de lograr
la ejecucion de los controles de cambios de las
plataformas, aplicando medidas preventivas y
correctivas de hardware y software,
contribuyendo a la continuidad de los servicios
en Tl, conforme a los estandares de la gerencia
y lineamientos de la empresa.

ANALISTA Analizar los estados financieros y generar los
CONTROL DE | principales indicadores de gestion de cada
GESTION unidad de negocio de la empresa,

monitoreando los costos comprometidos e
identificando posibles desviaciones con
respecto al presupuesto o politicas definidas
por la compaiiia.

ANALISTA CUENTAS | Garantizar que las obligaciones financieras de
POR PAGAR la empresa, con proveedores y acreedores, se
cumplan de manera oportuna y precisa,
asegurando y controlando el correcto proceso
de compras, y el adecuado ingreso de
documentos, bajo las normas legales e
internas de la Compaiia.

ANALISTA DE | Elaborar los reportes de consolidacion
CONSOLIDACION Y | contable que la Compaiiia requiere para todo el
REPORTES grupo, con el fin de asegurar la disponibilidad
FINANCIEROS de informacion del estado financiero de la

Empresa para el Directorio, contribuyendo a la
toma de decisiones financieras en funciéon de
los lineamientos de la Gerencia y de la

Compaiiia.
ANALISTA DE | Recopilar, analizar  estadisticamente e
DATOS interpretar datos relevantes, para llevar a cabo
las decisiones estratégicas de la compaiiia.
ANALISTA DE | Ejecutar el proceso de emision y control de
FACTURACION facturacion, y documentos tributarios

relacionados, velando por el cumplimiento de
la normativa vigente y los protocolos vy
regulaciones.

ANALISTA DE | Ejecutar el proceso de emisiéon y control de
FACTURACION facturacion, y documentos tributarios
SENIOR relacionados, velando por el cumplimiento de

la normativa vigente y los protocolos vy
regulaciones.

ANALISTA DE | Analizar y validar la informacién contabilizada
PROVEEDORES a través de las bases y sistemas de
informacion de Aridos Aconcagua S.A y SII,
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con el fin de dar cumplimiento a la norma
tributaria en el area de compras y al proceso
de pago a proveedores, conforme a los
estandares definidos por la Gerencia vy
politicas de la Compaiiia.

ANALISTA DE
TESORERIA

Supervisar los procesos asociados a los flujos
de dinero, con el fin de minimizar los riesgos y
mantener controlados los ingresos y egresos
de la empresa.

ANALISTA GESTION
DE PAGO

El propésito del cargo es realizar la cobranza
de cartera asignada, con el fin de disminuir el
nivel de deuda y recuperar el crédito otorgado
a los clientes, ademas de registrar los pagos o
anticipos de clientes de manera que las
cuentas reflejen siempre valores correctos y
actualizados.

ANALISTA GESTION
TI

Ejecutar el proceso de emision, recepcion y
control de facturacion, control de inventarios y
otros relacionados a los contratos de servicios
Tl, velando por el cumplimiento de protocolos
y regulaciones vigentes

ANALISTA SENIOR
PROVEEDORES

Realizar anadlisis de informacién contabilizada
y velar por el cierre mensual de cuentas por
pagar a través de las bases y sistemas de
informacién de Aridos Aconcagua S.A y SlI,
con el fin de asegurar el cumplimiento a la
norma tributaria en el area de compras y al
proceso de pago a proveedores, conforme a
los estandares definidos por la Gerencia y
politicas de la Compaiiia

ARQUITECTO DE
SISTEMAS Y MISION
CRITICA

El propésito principal del cargo es administrar
los sistemas de soporte y mision critica de la
compania, sus herramientas de monitoreo,
respaldo, comunicacioén y seguridad.
Adhiriendo su trabajo a los procesos y buenas
practicas definidas para el area.

ASISTENTE DE
BODEGA

Cumplir con las Politicas y procedimientos de
Recepcion, Control de Calidad y Despacho de
Materiales y Repuestos y/o equipos, con el fin
de contribuir adecuadamente a los objetivos
del area.

BP TI COMERCIAL

Coordinar y Controlar las actividades de
soporte de microinformatica a los usuarios de
Aridos Aconcagua S.A, para asegurar el
funcionamiento y calidad de las tecnologias de
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apoyo a la operacion de éstos, de acuerdo con
los procesos y metodologias definidos por la
Gerencia y lineamientos de la compaiiia.

BP TI
OPERACIONES Y
LOGISTICA
CEMENTO

Colaborar en los proyectos y mejora continua
de las soluciones tecnolégicas para los
procesos logisticos existentes en Ia
organizacién para Aridos Aconcagua S.A, con
el fin de asegurar la deteccion de Ilas
necesidades de cada una de ellas, analizando
las brechas e identificando proyectos,
oportunidades de mejora, problemas de causa
raiz, proponiendo e implementando nuevas
soluciones, en funcion a los lineamientos de la
gerencia y la institucion.

BUSINNES
PARTNER

El propésito del cargo es coordinar la correcta
planificacion y desarrollo de mecanismos de
control que permitan influir en el desempefo
de las distintas unidades de negocio,
asegurando el alineamiento estratégico,
asesorando y guiando en la planificacion y
control de gestion en las diversas actividades
a desarrollar en la empresa.

COMPRADOR

El propédsito del cargo es gestionar Ila
adquisiciéon y entrega de productos, materiales
o servicios requeridos para la operacion y
solicitados por nuestros clientes internos,
velando por el cumplimiento de los estandares
de oportunidad, precio y calidad establecidos.

COMPRADOR
ESTRATEGICO

El propédsito del cargo es gestionar Ila
adquisicion y entrega de productos, materiales
o servicios requeridos para la operacion y
solicitados por nuestros clientes internos,
velando por el cumplimiento de los estandares
de oportunidad, precio y calidad establecidos.

COORDINADOR DE
CONTRATISTAS

Establecer los lineamientos para el proceso de
acreditacion que nos permita controlar de
forma eficiente toda la documentacion de
nuestros contratistas, minimizando el riesgo
de la empresa y gestionando el cumplimiento
de la ley de subcontratacion (20.123).

EJECUTIVO DE
COBRANZA

El propésito del cargo es realizar la cobranza
de cartera asignada, con el fin de disminuir el
nivel de deuda y recuperar el crédito otorgado
a los clientes, ademas de registrar los pagos o
anticipos de clientes de manera que las
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cuentas reflejen siempre valores correctos y
actualizados.

EJECUTIVO POST | Ejecutar las actividades de Asesoria Técnica
VENTA de Pre y Post Venta en el uso adecuado de los
productos del Grupo Polpaico, con el fin de
contribuir a la satisfaccion del cliente,
agregando valor y logrando un
posicionamiento técnico dentro del mercado.
ENCARGADO Asesorar y Coordinar las actividades de
COMERCIO comercio exterior y compras administrativas
EXTERIOR Y | para Aridos Aconcagua S.A, con el fin de dar
COMPRAS AD cumplimento legal al proceso de internacién de

repuestos, contribuyendo a la optimizaciéon de
costos y la disposicion de insumos
administrativos en funcion a los lineamientos
de la gerencia y la empresa.

ENCARGADO DE
BODEGA

Responsable de la coordinacion entre los
encargados, supervisores de bodega y el Jefe
de Bodega Corporativo, asistiéndolo en
diferentes ambitos, tales como mantener las
bodegas debidamente ordenadas y
debidamente clasificadas ABC, lograr se
cumplan los procedimientos de recepciéon y
despachos de materiales, integridad en el uso
de SAP y proceso de reaprovisionamiento
MRP, coordinaciéon y ejecucion de inventarios y
la cabal aplicacion de todos los
procedimientos que normar los procesos
propios de cada bodega y minimizando riesgo
de accidente y/o incidentes

GERENTE DE ADM.Y
FINANZAS

Dirigir y planificar los procesos asociados del
area de administracion y finanzas, de acuerdo
con las politicas definidas por la compaiiiay la
normativa vigente, con la finalidad de
garantizar el cuidado de recursos y resultados
financieros de la compainia

GERENTE DE
COMPRAS

Desarrollar las estrategias necesarias para la
negociacion de productos Yy servicios,
conforme a la politica de la compaiia y a la
estructura organizacional actual del area, para
garantizar su disponibilidad de forma
oportuna y en las mejores condiciones de
mercado, con fuerte orientacion a costos.

Ademas, hacer el levantamiento y evaluacion
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de los sistemas de control de contratistas de
cada empresa, de acuerdo a la directriz de
reduccion de costos y eficiencia en el proceso,
con el objeto de proponer un Unico sistema.

De igual forma, Hacer un levantamiento y
evaluaciéon de la forma de operar con los
servicios de vigilancia de Polpaico Soluciones
S.A, de acuerdo a la directriz de reducciéon de
costos, con el objeto de generar una
propuesta para mejorar el servicio de

seguridad

GERENTE DE

CONTABILIDAD Y | Garantizar que la gestion de contabilidad,

GESTION financiera, tributaria, unidades de pago a

TRIBUTARIA proveedores y Facturacion, permitan una
entrega de informacion contable correcta,
fidedigna y oportuna para la toma de
decisiones enmarcada en toda la normativa
contable y tributaria vigente.

GERENTE DE

CONTROL DE | Planificar, Coordinar y controlar el flujo de

GESTION informacién de manera consolidada, con el
objetivo de entregar informacién de calidad,
oportuna y veraz a toda la compaiia, todo
enmarcado en el presupuesto de Ia
planificacién estratégica bajo normas
contables y de auditoria.

GERENTE DE | Administrar, controlar y dirigir los flujos

FINANZAS monetarios de la compaiiia y el nivel de riesgo
crediticio de los clientes, de acuerdo con la
politica de crédito de la compaiia, para
asegurar la continuidad financiera de Ila
compainia

GESTOR DE | Gestionar las necesidades funcionales de

CONTINUIDAD DE | usuarios a través del anadlisis de procesos de

NEGOCIO negocio para la implementaciéon de soluciones

de sistemas, liderando y llevando a cabo el
levantamiento, especificacion, implementacion
y liberaciéon de soluciones de tecnologia que
apoyen al negocio, cumpliendo con los
estandares y la documentacién requerida por
las normas de calidad de la gerencia de
informatica.

GESTOR MESA DE | Gestionar las necesidades funcionales de
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usuarios a través del analisis de procesos de
negocio para la implementacion de soluciones
de sistemas, liderando y llevando a cabo el
levantamiento, especificacion, implementacion
y liberaciéon de soluciones de tecnologia que
apoyen al negocio, cumpliendo con los
estandares y la documentacién requerida por
las normas de calidad de la gerencia de
informatica.

Diseflar y acompainar decisiones operativas
respecto al desarrollo e implementacion de
nuevas tecnologias y plataformas digitales en
las diferentes areas de la compaiiia.

AYUDA SAP
INGENIERO DE
PROYECTOS
DIGITALES
INGENIERO Tl
MEJORA CONTINUA

Colaborar en la mejora continua de las
soluciones tecnolégicas existentes en la
organizacion, tener cercania con las diferentes
unidades de negocio para conocer las
necesidades de cada una de ellas, analizando
las brechas e identificar oportunidades de
mejora, problemas de causa raiz, proponer e
implementar soluciones. Ser un actor relevante
al momento de disefar y participar en los
diferentes procesos de negocio y construir
planes de mejoras en la organizacion.

JEFE CUENTAS POR
PAGAR

Garantizar que las obligaciones financieras de
la empresa, con proveedores y acreedores, se
cumplan de manera oportuna y precisa,
asegurando y controlando el correcto proceso
de compras, y el adecuado ingreso de
documentos, bajo las normas legales e
internas de la Compaiia.

JEFE DE
CONTABILIDAD

Garantizar la correcta gestion de los registros
financieros y contables de la Compaiia,
cumpliendo con las normas tributarias, para
contar con informacién confiable y oportuna,
que permita una correcto proceso de toma de
decisiones a nivel estratégico.

JEFE CREDITO Y
COBRANZA

Supervisar, gestionar y garantizar el
cumplimiento de la recaudacion de le cartera
de cobranzas de los clientes, asegurando el
flujo de caja y el mantenimiento de la salud
financiera de la Compaiia.

JEFE DE BODEGA

Responsable de garantizar la integridad de
procesos, procedimientos y sistema, de todas
las bodegas definidas bajo su responsabilidad,
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asegurando un alto nivel de servicio a los
usuarios internos con un bajo capital
inmovilizado y una adecuada administracién
de recursos y riesgos tanto a las personas
como equipos

JEFE DE COMPRAS | El propdsito del cargo es planificar, dirigir y
garantizar la correcta y oportuna ejecucion del
proceso de adquisiciones, asegurando el
cumplimiento de los estandares de
oportunidad, precio y calidad establecidos
JEFE DE COMPRAS | Controlar y Coordinar los procesos de
ESTRATEGICAS licitacion, renegociacion y optimizacion de la
cadena de suministro segun corresponda, con
el fin de asegurar las compras en categorias de
alto valor financiero e impacto en la operacion
(estratégicas), concentrado el gasto de todas
los segmentos a objeto de aumentar poder de
negociaciéon, reduciendo costos de manera
significativa y con ello apoyar a maximizar los
beneficios para la Compaiiia, en funcién a los
lineamientos de la gerencia y presupuestos
definidos.

JEFE DE | Asegurar que la Compaiia cumpla con los
CONSOLIDACION Y | requerimientos normativos de informacion
REPORTES FINANCI | financiera que debe emitir en tiempo y forma.
Liderar el area normativa de la Empresa
asegurando lo establecido y exigido por la
Comision para el Mercado de Valores.

JEFE DE CONTROL | Coordinar y Controlar los procesos de Control
Y GESTION |y Gestion de Contratistas, con el fin de
CONTRATISTAS asegurar la acreditacion de contratistas
permanentes en Aridos Aconcagua S.A tanto
en los temas previsionales, como laborales, en
funciobn a las politicas y procedimiento
definidos por la Gerencia y la compaiia.

JEFE DE GESTION | Asegurar y garantizar el cumplimiento de las
TRIBUTARIA leyes y regulaciones fiscales en las distintas
unidades de negocios del Grupo, maximizando
la eficiencia y minimizando los riesgos
asociados a la gestidn tributaria y obligaciones

fiscales.
JEFE DE | Coordinar y Controlar los proyectos
PROYECTOS tecnolégicos de desarrollo logisticos vy

digitales, con el fin de asegurar Ila
disponibilidad de herramientas, proveyendo
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soluciones y satisfaciendo las necesidades de
informaciéon para su gestion y desarrollo
futuro, de acuerdo con estandares,
presupuestos y lineamientos estratégicos.
JEFE UNIDAD | Garantizar la correcta y oportuna gestion del
FACTURACION proceso de emision y control de facturacion, y
documentos tributarios relacionados, velando
por el cumplimiento de la normativa vigente y
los protocolos y regulaciones.

OPERADOR Gestionar las necesidades funcionales de
CONTINUIDAD usuarios a través del anadlisis de procesos de
OPERACIONAL negocio para la implementaciéon de soluciones

de sistemas, liderando y llevando a cabo el
levantamiento, especificacion, implementacion
y liberacién de soluciones de tecnologia que
apoyen al negocio, cumpliendo con los
estandares y la documentacion requerida por
las normas de calidad de la gerencia de

informatica.
PLANIFICADOR DE | Llevar control y reduccion del valor del
MATERIALES inventario del almacén, de modo de entregar

soluciones oportunas a usuarios internos, con
el fin de contribuir adecuadamente a los
objetivos del area.

SUBGTE.ARQUITEC | Disefiar e implementar los planes de
TURA Y OPER.TI infraestructura, arquitectura y métodos de
integracion tecnoldgica, de acuerdo con el
gobierno de los activos de Tl de la empresa y
estandares de la industria, para proveer una
vision estratégica del rol de la tecnologia y
transformacion del negocio garantizando los
niveles de continuidad operacional suficientes
que promuevan seguridad, desempeiio en el
desarrollo de la actividad econémica de la
compaiia

SUPERVISOR DE | Administrar y dar continuidad a los sistemas
AUTOMATIZACION de automatizacion que soportan los procesos
operacionales de producciéon y logistica de
hormigén con el fin de garantizar el eficiente
funcionamiento de la operacién y asegurar que
el contenido de la informacién que interactaa
entre los distintos sistemas sea consistente,
oportuna e integra.

SUPERVISOR DE | Administrar y dar continuidad a los sistemas
BODEGA HP de automatizacion que soportan los procesos




POLPAICO.

SOLUCIONES

operacionales de producciéon y logistica de
hormigén con el fin de garantizar el eficiente
funcionamiento de la operacién y asegurar que
el contenido de la informacién que interactia
entre los distintos sistemas sea consistente,
oportuna e integra.

Gerencia de
Capital
Humano y
Asuntos
Corporativo
s

ANALISTA DE
REMUNERACIONES

Recopilar e ingresar la informacién necesaria
para realizar el proceso de calculo y pago de
remuneraciones, de acuerdo con la normativa
legal vigente y los protocolos internos,
controlando cada una de las etapas bajo su
responsabilidad, con el objetivo de cumplir con
la oportunidad y calidad del proceso de
remuneraciones.

RECEPCIONISTA

El propésito del cargo es otorgar un servicio
de atencion de excelencia a los clientes
internos y externos, cumpliendo con los
requerimientos de cada unidad de forma
oportuna, trabajando de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos por la
empresa.

JUNIOR
ADMINISTRATIVO

El propésito del cargo es gestionar de forma
oportuna la tramitacion encomendada en los
plazos requeridos por cada unidad, realizando
su labor de forma comprometida, ademas de
resguardar toda informacién confidencial
referente a la empresa.

AUXILIAR ASEO

El propédsito del cargo es mantener un
ambiente de trabajo adecuado, ordenado y
aseado, siempre en conformidad con las
normas y procedimientos establecidos por la
empresa.

ANALISTA DE
COMUNICACIONES
INTERNAS

Implementar la politica de comunicacién
interna y externa de la empresa, generando

el posicionamiento de la marca empleadora y
comercial en el mercado, basado en la gestién
en los

valores corporativos y los
estratégicos.

objetivos

ANALISTA DE
CONTROL
REMUNERACIONES

Recopilar e ingresar la informacién necesaria
para realizar el proceso de calculo y pago de
remuneraciones, de acuerdo con la normativa
legal vigente y los protocolos internos,
controlando

cada wuna de |las

etapas bajo su
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responsabilidad, con el objetivo de cumplir con
la oportunidad y
calidad del proceso de remuneraciones

ANALISTA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

El proposito del cargo es gestionar y ejecutar
los procesos y proyectos del area, ademas de
colaborar en la implementacion de las politicas
de gestion y desarrollo de personas, dando
cumplimiento a las normas y procedimientos
establecidos por la empresa, teniendo por
finalidad el aumento del compromiso
organizacional de los colaboradores de la

compaiia.

ANALISTA DE | Realizar las actividades de los distintos

PERSONAL procesos de gestion de personas, de acuerdo
con las
necesidades de los clientes internos,
asegurando la correcta atencion en todos los
ambitos que se
requiera, en tiempo y oportunidad, buscando
contribuir al equilibrio en vida laboral de los
trabajadores

ANALISTA DE | Gestionar la informacién para apoyar en la

PROCESOS elaboracién, control de gestidon y ejecucion del
presupuesto, indicadores de gestion de la
gerencia y procesos de remuneraciones del rol
privado,
con la finalidad de mejorar la calidad y
oportunidad de la toma de decisiones de la
Subgerencia

ANALISTA DE | Apoyar la estrategia de sostenibilidad de la

SOSTENIBILIDAD

compainia mediante el desarrollo y ejecucidn
de

iniciativas transversales y particulares que
permitan garantizar el crecimiento de Ila
empresay el

cuidado del medio ambiente y el bienestar
social de la comunidad.

ANALISTA
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

Realizar los procesos asociados al
reclutamiento y seleccion de Personal para
Aridos Aconcagua S.A, con el propésito de
lograr la cobertura de vacantes en la
organizaciéon, a través de la atracciéon vy
seleccion de personal con los conocimientos,
habilidades y aptitudes requeridas para la
ejecucion de las funciones asociadas a las
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mismas.
AUXILIAR DE | El propédsito del cargo es gestionar de forma
SERVICIOS oportuna la tramitacion encomendada en los
GENERALES plazos requeridos por cada unidad, realizando
su labor de forma comprometida, ademas de
resguardar toda informacion confidencial
referente a la empresa.
BUSINESS Supervisar y controlar el correcto

PARTNER RRHH

funcionamiento de los procesos y politicas del
area de Recursos

Humanos, actuando como socio estratégico de
las distintas unidades de negocio para
asesorar y

orientar en los proyectos que incluya la
gestion de personas, a fin de que los
resultados y objetivos

como organizacion se
satisfactoriamente.

cumplan

ENCARGADO DE
CALIDAD DE VIDA

Identificar, disefiar e implementar estrategias y
proyectos orientados al desarrollo de los
beneficios que componen la propuesta de
valor de la compaiiia, para optimizar la calidad
de vida, el desarrollo y la retencién de
colaboradores, optimizando los recursos
asignados para aportar al cumplimiento de las
politicas definidas.

GERENTE DE
CAPITAL HUMANO Y
ASUNTOS
CORPORATIVOS

Disefar y dirigir las estrategias del area
personas y asuntos corporativos del Polpaico
Soluciones S.A, velando por la integracion y
alineacion de toda la organizacion para
contribuir al cumplimiento de los objetivos,
velando por su cumplimiento en forma efectiva
y eficiente, bajo las politicas definidas, la
legislacion vigente y el posicionamiento de
mercado que se espera para el grupo y sus
marcas, con la finalidad de garantizar la
rentabilidad esperada en forma sostenible y en
linea con la Vvisién, mision y valores
corporativos.

GERENTE DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Planificar y gestionar la estrategia de talento y
cultura organizacional, de acuerdo con Ia
estrategia definida por la organizacién y sus
focos, para lograr atraer y retener
colaboradores que aporten valor, sean
comprometidos, se desarrollen y logren una
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relacion sostenible en el tiempo.

GERENTE DE | Liderar los procesos del area de
GESTION Y | Compensaciones y Servicios a las personas,
SERVICIO A LAS | facilitando la entrega de todas las capacidades,
PERSONAS herramientas y capital para desarrollar los

distintos proyectos y procesos, con el objetivo
de tener equidad interna, competitividad a nivel
de mercado, junto con cumplir con las leyes y
normativas que se exigen a nivel
organizacional y por las entidades
fiscalizadoras.

GERENTE DE | Diseiiar la estrategia de reputacion corporativa,
SOSTENIBILIDAD Y | de acuerdo con la planificacion estratégica de
ASUNTOS la compahia, asegurando que la mirada de
CORPORATIVOS sostenibilidad estd dentro de la estrategia y

velando por la reputacion de la compaiia en lo
interno (alineamiento organizacional) y lo
externo (relacionamiento con el medio como
autoridades locales, comunidades, entre

otros).
GESTOR DE | Gestionar la implementacion del modelo
FORMACION Y | formativo disefiado para las unidades de
APRENDIZAJE negocio de la

compainia, velado por la correcta oportunidad y
calidad de las actividades, optimizando los

recursos asignados y respondiendo a las
necesidades emergentes que pudieran

presentarse
JEFE DE | Liderar e implementar la estrategia de
APRENDIZAJE Y | atraccién y retencién de talento, supervisando
TALENTO las distintas etapas del proceso, velando

porque la ejecucion cumpla los mas altos
estandares y que los distintos agentes, tanto
internos como externos, que participen en
cada instancia se alineen a los valores y
cultura de la organizacién.

JEFE DE | Administrar la Politica de Compensaciones,
COMPENSACIONES | estructura organizativa y salarial,
Y BENEFICIOS confeccionando los reportes de gestion de

compensaciones necesarias para la toma de
decisiones y mantener una estructura salarial
con equidad interna y un posicionamiento
adecuado respecto a los mercados de
referencia.

JEFE DE | Proponer e implementar la politica de
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COMUNICACIONES

comunicacion interna y externa de la empresa,

CORPORATIVAS generando
el posicionamiento de la marca empleadora y
comercial en el mercado, basado en la gestion
en los
valores corporativos y los objetivos
estratégicos.
JEFE DE | Gestionar y disefiar la cultura y potencial
DESARROLLO organizacional, definiendo, implementado vy

ORGANIZACIONAL

controlando

todos los procesos y sistemas de desarrollo
organizacional, garantizando el cumplimiento
de la

estrategia del negocio.

JEFE DE PERSONAL
Y SERVICIOS
LABORALES

Coordinar los procesos de Relaciones
Laborales y ejecutar las tareas administrativas
que requieran de analisis y solucion a través
de la atenciéon peridédica de trabajadores,
recogiendo inquietudes de cualquier
naturaleza, canalizandolas y derivandolas a las
areas que corresponda.

JEFE DE PMO

Realiza seguimiento y monitoreo de los
proyectos estratégicos, controlando su
ejecucion efectiva y eficiente. Detecta y
comunica oportunamente los desvios respecto
de lo presupuestado. Propone e implementa
politicas, normas y procedimientos para la
administracion de proyectos. Participa en
proyectos relevantes y coordina las instancias
de revisidon y avance de proyectos

JEFE DE
RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

Realizar y dirigir las iniciativas necesarias para
mantener un vinculo con las comunidades,
asegurando la reputacion y posicionamiento
de la Empresa a nivel nacional, contando con
informacion fidedigna acerca del valor
compartido generado.

JEFE DE
RELACIONES
LABORALES

Responsable por la administracion de los
procesos de recursos humanos, relacionados
con el

Servicios a Personas, coordinando e
implementando las actividades necesarias de
los Proyectos

Especificos, en cada uno de sus sectores.

JEFE DE
REMUNERACIONES

Asegurar y supervisar el é6ptimo desarrollo e
integracion de los procesos asociados al
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correcto y

oportuno proceso de pago de remuneraciones
de los trabajadores de la Empresa, conforme a
los

procedimientos establecidos y legislacion
laboral vigente, asesorando a las diferentes
jefaturas

para lograr los plazos, ejecuciéon, vy
cumplimiento de las lineas de accién
establecidas.

JEFE DE SERVICIOS
GENERALES

Administrar los distintos
relacionados con el area de
generales, tanto el

mantenimiento preventivo, aseo y vigilancia de
las dependencias, velando por el adecuado y
oportuno funcionamiento, cumpliendo los
protocolos que permitan la continuidad
operacional y

condiciones de seguridad de la Instalaciones.

procesos
servicios

JEFE
PLANIFICACION Y
PEOPLE ANALYTICS

Generar informacion oportuna y fidedigna para
apoyar a las Gerencias de la Compaiiia en la
toma de decisiones estratégicas, identificando
oportunidades de mejora analiticas de la
gestion de personas, administrando los
procesos y controlar las areas, asegurando la
calidad y oportunidad de la informacion.

Gerencia
Division
Aridos

EJECUTIVO
NEGOCIOS

Desarrollar el proceso de venta y post venta de
productos, que permita cumplir el
presupuesto,

los procedimientos establecidos y
desarrollando la cartera de clientes mediante
una relacién

permanente con los clientes, para identificar
sus necesidades y las del mercado en general.

SUBGERENTE DE
VENTAS ARIDOS

Liderar y administrar los distintos procesos
comerciales que se desarrollan dentro de la
organizacion, definiendo las estrategias de
ventas y fidelizacion de clientes, oferta de
productos de aridos y stocks requeridos para
ofrecer a los actuales y futuros clientes,
logrando la rentabilidad del negocio acordada.

ADMINISTRADOR
DE SUCURSAL -
PLANTA - DE POZO

Administrar y asegurar el abastecimiento de
material integral a las plantas de aridos para el
corto

y largo plazo, contemplando la normativa legal
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vigente, los protocolos internos y el cuidado
del
medioambiente y la comunidad

ADMINISTRATIVO
DE PLANTA /
LOGISTICA

El propodsito del cargo es gestionar los
requerimientos de adquisiciones, los servicios
generales y apoyar la gestion del area logistica
de su gerencia. Debera orientar su trabajo al
apoyo administrativo de su jefatura directa,
brindando atencion al cliente interno y externo,
con una permanente conducta acorde a las
normas y politicas establecidas por Ila
empresa.

UXILIAR DE ASEO

El propdsito del cargo es mantener un
ambiente de trabajo adecuado, ordenado y
aseado, siempre en conformidad con las
normas y procedimientos establecidos por la
empresa.

El propédsito del cargo es coordinar Ila
distribucion de los insumos y materias primas
para la elaboracion del producto, ademas de
apoyar en la ejecucion de mantencion
periédica de los equipos de la planta de aridos.
Debera apoyar tanto al area operativa, como
también al area de mantenimiento, orientando
siempre su gestion al cumplimiento de los
estandares de calidad, normas y
procedimientos establecidos por la empresa.

AYUDANTE DE
PLANTA /
OPERACIONES
BODEGUERO

El propédsito del cargo es administrar de forma
responsable el stock de bodega en la sucursal
asignada. Deberd orientar su labor al
abastecimiento oportuno de los repuestos y
otros insumos de la sucursal, para mantener
su operatividad; realizando su Ilabor de
acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

ENCARGADO DE
CALIDAD

El propésito del cargo es velar por la calidad
de las materias primas utilizadas en el proceso
productivo, ademas prestar asesoria vy
atencion a los clientes, en relacion con sus no
conformidades. Debera orientar su gestiéon a
mantener los estandares de calidad del
producto, realizando siempre su labor acorde a
las normas y procedimientos establecidos por
la empresa.

ENCARGADO DE

El propodsito del cargo es supervisar la
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OPERACIONES

operacion de la planta, en relacion con el
abastecimiento, produccion y distribuciéon de
aridos. Debera orientar su gestion al
cumplimiento de los programas de produccion,
mantenimiento y calidad, promoviendo un
medioambiente de trabajo seguro para sus
trabajadores y la comunidad, de acuerdo con
las normas y procedimientos establecidos por
la empresa.

INGENIERO
TRAINEE

El propdsito del cargo es apoyar en la
estructuracion e implementacion del sistema
de mantenimiento y la optimizacién del
proceso productivo de aridos integrando
nuevas tecnologias. Debera orientar su gestion
a la generacion de propuestas y el
mejoramiento continuo de su area, aplicando
las nuevas y buenas practicas, y siempre
acorde a las normas Yy procedimientos
establecidos por la empresa.

MANTENEDOR
ELECTRICO
ELECTROMECANIC
o

/

El propodsito del cargo es realizar constante
inspeccion, reparacion y mantenimiento en
equipos moviles y conexiones eléctricas de la
planta. Debera participar en las labores de
mantenimiento, orientando siempre su gestién
al correcto funcionamiento de cada uno de los
equipos, para asegurar la operatividad, ademas
de realizar su labor acorde a las normas y
procedimientos establecidos por la empresa.

MANTENEDOR
MECANICO

El propodsito del cargo es realizar constante
inspeccion, reparaciéon y mantenimiento en
equipos de la planta de aridos. Debera
participar en las labores de mantenimiento de
la planta asignada, orientando siempre su
gestion al correcto funcionamiento de cada
uno de los equipos, para asegurar la
operatividad, ademas de realizar su labor
acorde a las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

MANTENEDOR
SOLDADOR

El propésito del cargo es realizar Ia
construccién, ensamble y reparacién de
maquinarias y estructuras por medio de un
proceso de soldadura, ademas de apoyar la
operacion. Debera participar en las labores de
mantenimiento, para el correcto
funcionamiento de cada uno de los equipos,
asegurando asi la operatividad de la planta.
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OPERADOR El propésito del cargo es velar diariamente por
MAQUINARIA mantener el stock, el correcto acopio de los
PESADA aridos y su disponibilidad en las plantas

dosificadoras, facilitando el proceso

productivo y el despacho del producto final
que es elaborado en su sucursal. Debera,
ademas, velar por el cuidado de los activos de
la organizacion, verificando el buen estado y la
disponibilidad de los equipos, siguiendo las
normas y procedimientos establecidos por la

empresa.
OPERADOR DE | Gestionar el despacho del producto segtn la
PLANTA programacion recibida desde la central, o

desde los mismos clientes1. Ademas, debera
operar la planta, velando por el buen estado de
sus componentes y la correcta carga del
producto, orientando su gestion a mantener la
operatividad de la planta, cumplir con el
programa de despacho de la misma y con los
estandares de calidad del producto, acorde a
las normas y procedimientos establecidos por

la empresa.
SUPERVISOR El propésito del cargo es supervisar todas o
OPERACIONES algunas de las instancias asociadas al proceso

de Explotacion y Suministro de Materias
Primas (Propias o de Terceros), Operacion y
Mantenimiento de Planta, Labores de Patio
(Movimientos internos, Carguio y despacho de
Producto terminado, Manejo de Borras, etc). En
cada una de dichas instancias es el
responsable de aplicar y asegurar la aplicacion
de los estandares de seguridad, mantenimiento
y control tanto de personal y equipos propios
y/o de terceros que presten servicios. Debera
controlar de forma constante la labor de su
equipo de trabajo, orientando siempre su
gestion al correcto funcionamiento vy
operatividad de las faenas a cargos, ademas de
cumplir las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

PROGRAMADOR - | Organizar la programacion y despacho de
DESPACHADOR materiales seglin requerimientos de los
clientes, asi como la coordinacién de todas las
actividades inherentes al area, a fin de lograr la
optimizacion de las operaciones y la calidad
del servicio; cumpliendo las normativas
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legales vigentes y generando valor para el
cliente y la Compaiiia.

GUARDIA DE
SEGURIDAD

El propésito del cargo es realizar labores
tendientes al control y vigilancia dentro de las
instalaciones de la compaiia. Debera orientar
su labor a un correcto cumplimiento de las
politicas del area, para facilitar el resguardo del
personal y de los bienes de la compaiia, en
conformidad con las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

ADMINISTRADOR
DE PLANTA

Administrar y asegurar el abastecimiento de
material integral a las plantas de aridos para el
corto

y largo plazo, contemplando la normativa legal
vigente, los protocolos internos y el cuidado
del

medioambiente y la comunidad

ADMINISTRATIVO
DESPACHADOR

Controlar la entrada y salida de las materias
primas, insumos y materias de la Planta,
evitando pérdidas de materias primas en la
fabricacion de hormigon de la Planta.

ANALISTA DE
COSTOS
AGREGADOS

Controlar y dar seguimiento al cumplimiento
del presupuesto mediante el registro y analisis
de

los recursos utilizados segun la operacion
realizada, dando alertas en situaciones de
posibles

desviaciones.

AYUDANTE DE
PRODUCCION
AGREGADOS

El propodsito del cargo es coordinar Ia
distribucién de los insumos y materias primas
para la elaboracion del producto, ademas de
apoyar en la ejecucion de mantencién
periodica de los equipos de la planta de aridos.
Deberad apoyar tanto al area operativa, como
también al area de mantenimiento, orientando
siempre su gestion al cumplimiento de los
estandares de calidad, normas y
procedimientos establecidos por la empresa.

GERENTE DE
OPERACIONES

Liderar la operacion diaria de plantas y pozos
de Polpaico, planificando la producciéon y
realizando la administracion de los recursos,
materias primas y contratistas, a fin de que los
procesos se realicen de manera rentable y
continua

GERENTE DIVISION

Dirigir y gestionar los recursos operacionales
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ARIDOS para la producciéon de aridos para las plantas
estratégicas de hormigén Polpaico Soluciones,
de acuerdo con las politicas y procedimientos
internos de la compaiiia, normas de calidad y
sostenibilidad para asegurar a largo plazo el
suministro en forma sostenible y rentable de
arido y optimizar la venta con terceros.
INGENIERO DE | Supervisar y coordinar las estructuras e
PLANIFICACION implementacion de los sistemas operacionales
necesarios para el funcionamiento y mejora de
las plantas de aridos y proyectos especiales de
la compaiiia. Debera controlar el cumplimiento
de los estandares constructivos y
operacionales, para lograr que estos sean
eficientes en funcién del tiempo, costos y
aspectos de seguridad, ademas de trabajar
acorde a las normas Yy procedimientos
establecidos por la compaiia.

INGENIERO DE | Ejecutar y analizar la estructuracion e
PROCESOS implementaciéon del sistema de mantenimiento
y la optimizaciéon del proceso productivo de
aridos integrando nuevas tecnologias. Debera
orientar su gestion a la generacion de
propuestas y el mejoramiento continuo de su
area, siempre acorde a las normas y
procedimientos establecidos por la empresa.
INGENIERO SENIOR | Propiciar un modelo de excelencia operacional
DE EXCELENCIA | ianico en la compainia, velando por su
OPERACIONAL correctamente implementacion, dando
seguimiento, control y avance cultural para
soportar los distintos negocios, alineandolos a
los objetivos estratégicos. Digitalizacion del
modelo de reuniones y desarrollo del sistema
de gestion de los distintos negocios.
LABORATORISTA El propésito del cargo es realizar el analisis del
AGREGADOS producto elaborado en las plantas de aridos,
para comprobar su calidad y optimo estado
antes de su despacho. Debera orientar su
trabajo a mantener los estandares de calidad
del producto de cada una de las sucursales y
garantizar la satisfaccion de nuestros clientes
tanto internos, como externos; realizando su
labor acorde a las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

OPERADOR DE | Ejecutar las operaciones del cargador frontal
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CARGADOR manteniendo la planta de produccion

FRONTAL abastecida con aridos, con el fin de asegurar la
produccién del hormigén.

OPERADOR DE | Ejecutar las tareas de mantenimiento

MANTENIMIENTO correctivo — preventivo de la Planta de Aridos,

AGREGADOS a fin de contribuir a la disponibilidad de los

equipos e instalaciones dentro de sus
regimenes nominales de produccion en los
tiempos previstos y al menor costo posible,
cumpliendo con las normativas vigentes.

OPERADOR DE | Ejecutar la operacién de la Planta de Aridos
PRODUCCION desde la caseta de control central, a fin de
AGREGADOS contribuir con el cumplimiento de los planes

de produccién del negocio.

SUBGERENTE DE
INGENIERIA Y | Establecer los lineamientos de operatividad,
PROCESOS mantenimiento y gestion de proyectos, para las
distintas unidades productivas de la division
de aridos, teniendo como marco el plan
estratégico definido por la gerencia de la
division, con el fin de disminuir el costo global
de las operaciones de la division de aridos y
capturar las sinergias existentes entre las
divisiones de aridos y Hormigones,
SUBGERENTE DE | El propdsito del cargo es asegurar el
LOGISTICA abastecimiento y distribucion de las materias
primas necesarias para la produccién de
cemento y hormigén. Sera el responsable de
los recursos y la operacién de las unidades de
logistica, controlando la ejecucion de los
procesos del area, acorde a los lineamientos
de la Gerencia Comercial y la empresa.

SUBGERENTE Asegurar el abastecimiento de material integral
DESARROLLO Y | para las plantas de aridos a nivel nacional en el
PROY. corto y largo plazo, de manera segura,
ESTRATEGICOS responsable con el medio ambiente vy

cumpliendo con toda la normativa existente y
el plan estratégico definido por el directorio de

la compaiiia
SUBGERENTE Dirigir y gestionar la operacién en las plantas,
REGIONES de acuerdo con las politicas de la empresa,

para contribuir al cumplimiento de los
indicadores (costos, operaciones, calidad,
seguridad, personas, sostenibilidad) del
negocio.
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SUBGERENTE
ZONA CENTRO

Dirigir y gestionar la operacién en las plantas,
de acuerdo con las politicas de la empresa,
para contribuir al cumplimiento de los
indicadores (costos, operaciones, calidad,
seguridad, personas, sostenibilidad) del
negocio.

SUPERVISOR
MANTENIMIENTO
AGREGADOS

Programar, coordinar y ejecutar los programas
de mantenimiento de los camiones mixer y
otros equipos de las plantas, a fin de garantizar
la disponibilidad de los mismos, dentro de sus
regimenes normales de operaciéon, en los
tiempos previstos, al menor costo posible y
cumpliendo con las normativas vigentes.

Gerencia
Division
Cemento

ANALISTA DE
OPERACIONES
LOGISTICAS

Analizar y evaluar los procesos e indicadores
de cadena de suministro, a fin de lograr
identificar oportunidades de mejora que
respondan a las necesidades cambiantes del
mercado y de la empresa

ANALISTA DE
PRODUCCION

Consolidar la informacion de los procesos del
area de produccion, analizando la informacion
a fin de contribuir con la mejora continua por
medio de la entrega de informacién completa,
confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

ANALISTA
LOGISTICA
IMPORTACIONES

Elaborar y analizar distintos reportes del area
de logistica de cemento, con el fin de
contribuir con informacion confiable vy
oportuna para la correcta toma de decisiones.

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Gestionar los servicios generales de planta, el
control de contratistas, apoyo en gestion de
facturacion y control de inventarios de bodega

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Gestionar los servicios generales de planta, el
control de contratistas, apoyo en gestién de
facturacion y control de inventarios de bodega

CONTROLADOR DE
PROCESOS

Supervisar y ejecutar el plan de produccién de
operaciones de la Planta desde la sala de
control, de manera de contribuir a que las
actividades se realicen dentro de los plazos
previstos y bajo los estandares de calidad,
seguridad e instructivos correspondientes.

COORDINADOR DE
CALIDAD CEMENTO
Y AFR

El propésito del cargo es velar por la calidad
de las materias primas utilizadas en el proceso
productivo, ademas prestar asesoria y
atencion a los clientes, en relacion con sus no
conformidades. Debera orientar su gestiéon a
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mantener los estandares de calidad del
producto, realizando siempre su labor acorde a
las normas y procedimientos establecidos por

la empresa.
COORDINADOR DE | Asegurar que el mantenimiento general de los
MOLIENDA Y | equipos de planta, sean realizados bajo un
MANTENIMIENTO ambiente de trabajo seguro, de respeto y

ejecutados bajo las normas legales, haciendo
eficiente los recursos disponibles y control de
costo, permitiendo el desempeino de los

equipos.
COORDINADOR DE | Coordinar la entrega de cemento con
TRANSPORTE Transportistas para su distribucion tanto en

Regiéon Metropolitana como en regiones, de
acuerdo con las directrices definidas por la
Gerencia de Logistica y la politica de entrega
vigente.

DESPACHADOR Controlar la entrada y salida de las materias
primas, insumos y materias de la Planta,
evitando pérdidas de materias primas en la
fabricacion de hormigon de la Planta.
DESPACHADOR DE | Controlar la entrada y salida de las materias
TURNO primas, insumos y materias de la Planta,
evitando pérdidas de materias primas en la
fabricacion de hormigon de la Planta.
EJECUTIVO DE | Ejecutar las estrategias de las diferentes
VENTAS etapas de los procesos de venta y fidelizacion
de los clientes del segmento fundamental, con
el propésito de contribuir al cumplimiento de
volimenes de ventas establecidos, de acuerdo
con las normas y politicas vigentes.
ELECTRICO Ejecutar las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo de la especialidad
Eléctrica/Electronica de acuerdo con un
estandar definido, para contribuir al aumento
de la disponibilidad de los equipos e
instalaciones, en los tiempos previstos, y al
menor costo posible, cumpliendo con las
normativas de seguridad, calidad y medio

ambiente.
ELECTRICO DE | Ejecutar las tareas de mantenimiento
TURNO correctivo de la especialidad

Eléctrica/Electronica de acuerdo con un
estandar definido, para contribuir al aumento
de la disponibilidad de los equipos e
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instalaciones, en los tiempos previstos, y al
menor costo posible, cumpliendo con las
normativas de seguridad, calidad y medio

ambiente
ENCARGADO DE | Coordinar el despacho de productos vy
BODEGA gestionar la bodega de su zona

correspondiente, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento oportuno de los planes de
despacho y controlar los inventarios a cargo.
GEOLOGO Gestionar las actividades y servicios de
analisis de muestras del proceso minero en la
producciéon de cemento, definiendo puntos de
exploracién, coordinando traslado de muestras
y analizandolas en laboratorio, a fin de
contribuir en la calidad del producto final

GERENTE Planificar y gestionar la estrategia Comercial
COMERCIAL de Cemento Polpaico Soluciones S.A, segun
CEMENTO las normas, procedimientos y politicas de libre

competencia, para garantizar el cumplimiento
de los ingresos, resultados financieros y
participacion de mercado (volumen, margen,
precio), en linea con el modelo de atencién a

clientes.
GERENTE DE | Controlar el proceso de produccion de Clinker
PRODUCCION y la optimizacion de los procesos con una

mirada en la mejora continua que posee un
alcance transversal a las operaciones cemento,
de acuerdo con directrices de gerencia general
desde los presupuestos establecidos,
garantizando que los bienes y servicios se
produzcan de manera eficiente con las
especificaciones correctas, a tiempo y dentro
del presupuesto establecido, velando por un
costo y nivel de calidad adecuados para la

compaiia.
GERENTE DE | Dirigir el equipo del area de Logistica y
SUPPLY CHAIN Servicios al Cliente de acuerdo con la politica

de entrega comercial, respetando las normas
de seguridad, para garantizar que los clientes
reciban sus pedidos en tiempo y forma y asi
cumplir con sus expectativas de compra que
ellos esperan tener con Polpaico Soluciones
S.A.

GERENTE DIVISION
CEMENTOS Planificar y controlar los recursos de la
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organizacion para la produccioén,
comercializaciéon y postventa de Cementos, de
acuerdo con la promesa comercial establecida
a los clientes, politicas de seguridad compaiiia
y regulaciones medioambientales vigentes, de
manera de cumplir en forma eficiente con la
demanda y garantizar la sostenibilidad del
negocio en el largo plazo, cumpliendo asi con

los resultados financieros esperados
(Rentabilidad — EBITDA)
GERENTE Administrar y gestionar el portafolio de
INGENIERIA DE | Proyectos, evaluando, planificando, ejecutando
PROCESOS Y |y controlandolos, en el contexto de los
PROYECTOS objetivos estratégicos de la compaiiia, el PDP
(Plant Development Plan) y de acuerdo con el
presupuesto
INGENIERO DE | Controlar y coordinar la logistica de cemento
ABASTECIMIENTO en la unidad intercompany, con la finalidad de
INTERCOMPANY rentabilizar y eficientar el flujo de la operacién
INGENIERO DE | Realizar la mantenciéon de los sistemas y

AUTOMATIZACION

subsistemas de control a nivel de hardware en
condiciones de operacion, con informacion
actualizada, evaluando fallas en los distintos
sistemas y apoyando en graficas y datos
obtenidos, para contribuir a la disponibilidad
de los equipos e instalaciones de la planta y
con esto a la continuidad de la operacion.

INGENIERO DE
CONFIABILIDAD Y
CONTINUIDAD

Analizar y mantener actualizados los distintos
elementos de gestion del sistema de gestion
de mantenimiento MAC (Manufactura en
Cemento) en las operaciones de cemento
(Plantas Mejillones, Quilicura, Cerro Blanco y
Coronel) a fin de contribuir a la mejora
continua del sistema y liderar el proceso de
continuidad operacional en todas |las
operaciones de cemento, asegurando el
cumplimiento de los planes de accién

INGENIERO DE
PROCESO

Asegurar la correcta utilizacion de los
recursos, maximizando la productividad y
rentabilidad de las operaciones, a través del
seguimiento continuo, mediciéon y desarrollo
de los procesos, equipo y capital humano.

INGENIERO DE

El propésito del cargo es realizar la
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PROYECTO supervision y coordinacién del montaje de
estructuras e implementacion de los sistemas
operacionales necesarios para el
funcionamiento y mejora de las plantas
hormigoneras de sucursales y proyectos
especiales de la compaiiia. Debera controlar el
cumplimiento de los estandares constructivos
y operacionales, para lograr que estos sean
eficientes en funcién del tiempo, costos y
aspectos de seguridad, ademas de trabajar
acorde a las normas Yy procedimientos
establecidos por la compaiia.

INSPECTOR DE | Verificar el proceso productivo, realizando la
CALIDAD preparacion y tratamiento de las muestras
previo a los analisis fisicos y quimicos a fin de
contribuir a la calidad del producto final.
INSPECTOR Realizar el monitoreo de equipos mediante las
ELECTRICO técnicas de mantenimiento predictivo que
implica el andlisis de las tendencias, valores
puntuales, a fin de entregar recomendaciones
del mantenimiento de los equipos.

INSPECTOR Realizar el monitoreo de equipos mediante las
MECANICO técnicas de mantenimiento predictivo que
implica el andlisis de las tendencias, valores
puntuales, a fin de entregar recomendaciones
del mantenimiento de los equipos.
INSTRUMENTISTA Mantener en 6ptimas condiciones y
disponibilidad los equipos CEMS, analizadores
de gases para procesos e instrumentos
especificos, para lograr el cumplimiento legal y
correcta operacion de la planta.

JEFE DE | El objetivo principal del cargo es coordinar,
ADMINISTRACION supervisar y controlar la ejecucion de los
procedimientos administrativos que rigen el
funcionamiento interno de la unidad,
gestionando los requerimientos relacionados
con servicios generales, optimizando los
recursos asociados y asesorando en la toma
de decisiones a la Subgerencia/Gerencia
respectiva, utilizando la mejora continua y el
trabajo en equipo como base de su quehacer.
JEFE DE | Planificar, coordinar, dirigir y controlar los
CONCENTRADORA procesos del area concentradora desde Ila
trituracion hasta el depdsito de relave, a fin de
garantizar la fabricacion de crudo en cuanto a
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volumenes, calidad y costo

JEFE DE HORNO Planificar y coordinar las operaciones del
horno para la fabricaciéon de Clinker, asi como
la ejecucion de los planes de mantenimiento de
los equipos e instalaciones, asegurando el
cumplimiento de los volumenes
comprometidos, asi como los estandares
definidos por el Grupo Polpaico.

JEFE DE | El propédsito del cargo es administrar los
LABORATORIO recursos asignados, en funcion del desarrollo,
optimizacion y control de calidad de los
productos y materias primas, tanto en obra
como en planta. Debera colaborar en la gestion
del area, con el fin de lograr que la compaiiia
sea reconocida por su amplio desarrollo de
productos que cumplan con los estandares de
calidad para nuestros clientes, trabajando
acorde a las normas Yy procedimientos
establecidos.

JEFE DE LOGISTICA | Asegurar el cumplimiento de la politica y los
planes de despacho en la zona
correspondiente con el objetivo de mantener la
disponibilidad, distribucion y entrega del
producto con los estandares definidos de
manera oportuna, efectiva y eficiente.

JEFE DE | El objetivo principal del cargo es planificar,
MANTENIMIENTO programar y coordinar la mantencion
preventiva y correctiva de los equipos e
instalaciones de la Plantas de Cementos para
garantizar a un costo optimo, su confiabilidad
y disponibilidad cumpliendo con los
estandares de seguridad, velando por
mantener un medioambiente de trabajo seguro
para sus trabajadores y la comunidad, de
acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

JEFE DE | Programar la explotacion de los yacimientos
PLANIFICACION mineros, realizando la planificacién
MINERA operacional, planes de disefio a largo plazo,

asegurando el cumplimiento de los volumenes
comprometidos bajo los estandares de calidad,
legal, medio ambiental y de seguridad.

JEFE DE | Direccionar y gestionar los equipos de trabajo
PRODUCCION y las actividades del proceso productivo,
cumpliendo con el programa de produccion,
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optimizando los recursos, identificacion de
variables de proceso, disponibilidad vy
rendimiento de equipos, generando sinergias
con areas transversales para garantizar el
cumplimiento del presupuesto.

JEFE DE
PROYECTOS
ELECTRICOS

Evaluar y desarrollar los proyectos de los
distintos segmentos del negocio de Ia
compaiia, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad,
medio ambiente, seguridad, objetivos del area
y satisfaccion del cliente.

JEFE DE SERVICIOS
AUXILIARES

Supervisar el servicio de las empresas
contratistas, la documentacion necesaria
desde el proceso de incorporacion hasta la
ejecucion de sus tareas dentro de las
instalaciones de la Planta, con el fin de que
éstos cumplan con las normativas legales
vigentes, de seguridad, medioambiente y de
calidad de la Compaiiia

JEFE DE TERMINAL

Asegurar el correcto funcionamiento del
terminal de San Antonio tanto para la descarga
de Clinker

de los barcos y el transporte via FFCC a
Quilicura, velando por mantener un
medioambiente de

trabajo seguro para sus trabajadores y la
comunidad, de acuerdo con las normas y
procedimientos

establecidos por la empresa.

JEFE DE TRANQUE
Y TRITURACION

Planificar, dirigir y controlar la operacién del
tranque y proceso de chancado, con la
finalidad de cumplir con el programa de
produccion del area.

JEFE DE
TRANSPORTE Y
SERVICIOS

El propédsito del cargo es garantizar el
abastecimiento de las sucursales, a través de
la correcta distribucion de las materias primas
necesarias para la elaboracion de cemento y
hormigones.

JEFE I+D Y
LABORATORIOS
HORMIGON

El propésito del cargo es administrar los
recursos asignados, en funcion del desarrollo,
optimizacion y control de calidad de los
productos y materias primas, tanto en obra
como en planta. Debera colaborar en la gestién
del area, con el fin de lograr que la compaiiia
sea reconocida por su amplio desarrollo de
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productos que cumplan con los estandares de
calidad para nuestros clientes, trabajando
acorde a las normas Yy procedimientos
establecidos.

JEFE Asegurar el cumplimiento de la politica y los
OPERACIONES planes de despacho en la zona
LOGISTICAS correspondiente con el objetivo de mantener la

disponibilidad, distribucion y entrega del
producto con los estandares definidos de
manera oportuna, efectiva y eficiente.

JEFE Organizar, dirigir y controlar las operaciones
OPERACIONES mineras del Complejo Minero Cerro Blanco,
MINA con el propésito de cumplir los lineamientos

de Planificacién Minera de corto, mediano y
largo plazo. alineado con las Politicas de
OH&S, Ambiental y de Calidad.

JEFE PROYECTOS | Evaluar y desarrollar los proyectos de los
MECANICOS distintos segmentos del negocio de Ia
compaiia, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad,
medio ambiente, seguridad, objetivos del area
y satisfaccion del cliente.

JEFE TURNO | Controlar el proceso de fabricacion de
PLANTA cemento y los productos intermedios, a fin de
asegurar la produccion de acuerdo con lo
presupuestado bajo los estandares definidos
de cantidad, calidad, costo, desempeiio
ambiental y sostenibilidad.

KEY ACCOUNT | Velar por la gestion estratégica de las cuentas
MANAGER claves o estratégicas de la empresa,
construyendo

y manteniendo relaciones sélidas y rentables
con clientes que permitan cumplir con los
planes de

ventas determinados.

LABORATORISTA Realizar la preparaciéon, tratamiento vy
recoleccion de las muestras de acuerdo con
los parametros fisicos y quimicos definidas
para el cemento, realizando ensayos fisicos y
quimicos, con el objetivo de lograr la calidad
establecida para la produccion de cemento y
su mejoramiento continuo

LUBRICADOR Ejecutar las tareas de mantenimiento de
sistemas hidraulicos y de lubricacion de
acuerdo con un estandar definido, para
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contribuir al aumento de la disponibilidad de
los equipos e instalaciones, en los tiempos
previstos y al menor costo posible, cumpliendo
con las normativas vigentes de Seguridad,
Salud y Calidad.

MANTENEDOR El proposito del cargo es realizar la reparacion
ELECTRICO y mantenimiento de los equipos de la planta;
ademas de inspeccionar sus demas
dependencias e instalaciones. Debera prestar
cooperacion en todas las labores de
mantenimiento del area asignada, orientando
siempre su gestion al correcto funcionamiento
de cada uno de los equipos para asegurar la
operatividad, realizando su labor acorde a las
normas de seguridad y procedimientos
establecidos por la empresa.

MANTENEDOR El proposito del cargo es realizar la reparacion
MECANICO y mantenimiento de los equipos de la planta;
ademas de inspeccionar sus demas
dependencias e instalaciones. Debera prestar
cooperacion en todas las labores de
mantenimiento del area asignada, orientando
siempre su gestion al correcto funcionamiento
de cada uno de los equipos para asegurar la
operatividad, realizando su labor acorde a las
normas de seguridad y procedimientos
establecidos por la empresa

MECANICO Ejecutar las tareas de mantenimiento mecanico
correctivo — preventivo de acuerdo con un
estandar definido, para contribuir al aumento
de la disponibilidad de los equipos e
instalaciones, en los tiempos previstos y al
menor costo posible, cumpliendo con las
normativas vigentes de Seguridad, Salud y
Calidad.

MECANICO (PANOL) [ Ejecutar las tareas de mantenimiento mecanico
correctivo — preventivo de acuerdo con un
estandar definido, para contribuir al aumento
de Ila disponibilidad de los equipos e
instalaciones, en los tiempos previstos y al
menor costo posible, cumpliendo con las
normativas vigentes de Seguridad, Salud y
Calidad.

MECANICO DE | Ejecutar las tareas de mantenimiento mecanico
TURNO correctivo de acuerdo con un estandar
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definido, para contribuir al aumento de la
disponibilidad de los equipos e instalaciones,
en los tiempos previstos y al menor costo
posible, cumpliendo con las normativas
vigentes de Seguridad, Salud y Calidad.

MECANICO
PREDICTIVO

Ejecutar las tareas de mantenimiento mecanico
predictivo de acuerdo con un estandar
definido, para contribuir al aumento de la
disponibilidad de los equipos e instalaciones,
en los tiempos previstos y al menor costo
posible, cumpliendo con las normativas
vigentes de Seguridad, Salud y Calidad.

MUESTRERO

Administrar muestras, lo que implica generar,
medir y rotular muestras para laboratorio y
mantener registros de control, a fin de
contribuir a la calidad del producto final

OP. MANTENEDOR
EQUIPO DE
PERFORACION

Operar el equipo de perforaciéon en terreno,
durante el turno, a fin de contribuir con la
obtencion de materia prima, por medio de la
voladura, cumpliendo con los planes de
produccion definidos.

OPERADOR DE
CARGUIO

Operar segun procedimiento acordado

camiones de granel .

OPERADOR DE
ENVASADORA

El propésito del cargo es operar y monitorear
constantemente el correcto funcionamiento de
cada uno de los equipos de la Planta de
Cementos. Debera orientar siempre su gestion
a mantener la operatividad de la planta,
velando por el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos por la empresa

OPERADOR DE
GRANEL

Ejecutar el proceso de carga de cemento a fin
de garantizar el despacho de cemento de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

OPERADOR DE
GRUA HORQUILLA

Transportar materiales y/o equipos en puente
grua, lo controlando las condiciones
operativas del puente grua y realizando
traslados, a fin de contribuir con el
cumplimiento de los planes de produccion
definidos

OPERADOR DE
MAQUINARIA
PESADA

El propésito del cargo es velar diariamente por
mantener el stock, el correcto acopio del
cemento, arido y materias primas y su
disponibilidad en las plantas dosificadoras,
facilitando el proceso productivo y el despacho
del producto final que es elaborado en su
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sucursal. Debera ademas, velar por el cuidado
de los activos de la organizacion, verificando el
buen estado y la disponibilidad de los equipos,
siguiendo las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

OPERADOR DE | Ejecutar la operacion del proceso de molienda
MOLIENDA humeda en terreno, utilizando equipos e
instalaciones correspondientes, realizando
limpiezas, tomando muestras y haciendo
mantenimientos menores, a fin de contribuir
con el cumplimiento de los planes de
produccion definidos

OPERADOR DE | Ejecutar la operacion del proceso de
PROCESO trituracion en terreno, utilizando equipos e
instalaciones correspondientes, realizando
limpiezas, tomando muestras y haciendo
mantenimientos menores, a fin de contribuir
con el cumplimiento de los planes de
produccion definidos.

OPERADOR DE | Ejecutar la operacién del proceso productivo
TERRENO de fabricacion de cemento asignado en
terreno, utilizando equipos e instalaciones
previamente definidas, realizando limpiezas,
tomando muestras y haciendo mantenimientos
menores, a fin de contribuir con el
cumplimiento de los planes de produccion

definidos.
PLANIFICADOR Planificar, programar 'y controlar el
ELECTRICO mantenimiento  preventivo, predictivo vy

correctivo de flota y planta requeridos para el
negocio de hormigones con el fin de asegurar
el cumplimiento de las metas de disponibilidad
y costos presupuestados.

PLANIFICADOR Planificar, programar 'y controlar el
MANTENEDOR mantenimiento  preventivo, predictivo vy
correctivo de flota y planta requeridos para el
negocio de hormigones con el fin de asegurar
el cumplimiento de las metas de disponibilidad
y costos presupuestados.

PLANIFICADOR Planificar, programar 'y controlar el
MECANICO mantenimiento  preventivo, predictivo y
correctivo de flota y planta requeridos para el
negocio de hormigones con el fin de asegurar
el cumplimiento de las metas de disponibilidad
y costos presupuestados.
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PLANIFICADOR Ejecutar el proceso de planificacion de
PAROS MAYORES mantenimiento, en conjunto con las areas
productivas, a fin de lograr tener un plan de
mantenimiento actualizado permanente, que
sea eficiente, sustentable y econémicamente
efectivo, cumpliendo con los requerimientos y
objetivos establecidos

QUIMICO DE TURNO | Realizar los ensayos fisicos y quimicos de las
materias primas y las muestras generales de
todos los procesos, con el objetivo de lograr la
calidad establecida para la producciéon de
cemento. Controlar la calidad del cemento y
cumplir con los parametros establecidos.
SUBGERENTE DE | Planificar y gestionar, el control de calidad de
CALIDAD DE | todas las etapas del proceso de fabricaciéon del
CEMENTOS cemento, con foco en optimizacion de dosis
(costos), de acuerdo con la normativa chilenay
politicas internas de la compaiia, para
garantizar la calidad del cemento contratados
por el cliente (acuerdos comerciales), con foco
en la sostenibilidad del producto en el tiempo.
SUBGERENTE DE | Coordinar y optimizar la operacién de la
PLANTA MOLIENDA | molienda en la fabricacion de cemento de la
zona norte, de acuerdo con las politicas y
procedimientos de la compaiia y bajo las
normas chilena, garantizando la produccién de
cemento a granel y ensacado en tiempo,
calidad y costo para entrega a los clientes y
velando por una rentabilidad sostenida en el
tiempo para el negocio.

SUBGERENTE DE | Planificar y gestionar la estrategia de venta de
VENTAS Cemento Retail para Polpaico Soluciones,
segun las normas, procedimientos compaiiay
politicas de libre competencia, para garantizar
el cumplimiento de los ingresos, resultados
financieros y participacion de mercado
(volumen, margen, precio) en cemento junto
con la satisfaccion de los clientes.

SUBGERENTE Planificar y ejecutar la compra e importacion
LOGISTICA de Clinker para la operacion de Cemento en
IMPORTACION plantas de molienda y de Cemento para la

operaciéon de hormigones Polpaico Soluciones,
de acuerdo con las politicas de la compaiiia y
normas de calidad, para asegurar el suministro
de materias primas de importacién en tiempos,
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calidad y al menor costo posible.

SUBGERENTE Coordinar y optimizar la operacion de la
PRODUCCION molienda en la fabricacion de cemento de la
CEMENTO SUR zona, de acuerdo con las politicas y

procedimientos de la compaiiia y bajo las
normas chilena, garantizando la produccion de
cemento a granel y ensacado en tiempo,
calidad y costo para entrega a los clientes y
velando por una rentabilidad sostenida en el
tiempo para el negocio.

SUBGERENTE Disenar, evaluar y adaptar la estrategia de
PRODUCCION operacion cemento, bajo el marco normativo
CLINKER ambiental, legal, de calidad (requisitos internos

y externos), lineamiento estratégico de la
compania, seguridad y presupuesto que
afectan a la operacion, con el objetivo de
entregar los lineamientos y otorgar el
acompainamiento en la ejecucion del soporte
técnico al area de operaciones cemento.
SUBGERENTE Planificar y gestionar la estrategia de venta de
VENTAS NORTE Cemento Retail para Polpaico Soluciones,
segun las normas, procedimientos compaiiia y
politicas de libre competencia, para garantizar
el cumplimiento de los ingresos, resultados
financieros y participacion de mercado
(volumen, margen, precio) en cemento junto
con la satisfaccion de los clientes.
SUBGERENTE Planificar y gestionar la estrategia de venta de
VENTAS SUR Cemento Retail para Polpaico Soluciones,
segun las normas, procedimientos compaiiia y
politicas de libre competencia, para garantizar
el cumplimiento de los ingresos, resultados
financieros y participacion de mercado
(volumen, margen, precio) en cemento junto
con la satisfaccion de los clientes.
SUPERINTENDENTE | Programar, controlar y ejecutar los planes de
DE MOLIENDA Y | produccion, en el marco de acciones dirigidas
EXPEDICION a cultivar un entorno de trabajo seguro,
cumpliendo con las normas de calidad y
seguridad establecidas, con el fin de cumplir
con el presupuesto establecido
SUPERINTENDENTE | Liderar y coordinar la ejecucion de los planes
MANTENIMIENTO de mantenimiento preventivo, predictivo y
ELECTRICO correctivo de los equipos eléctricos,
electrénicos, automatizacion industrial vy
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subestaciones de las operaciones cemento.
SUPERINTENDENTE | Generar una estrategia que permita dar
MANTENIMIENTO cumplimiento a los planes de mantencioén, bajo
MECANICO el presupuesto asignado y los planes
estratégicos de la compaiia, con el fin de
cumplir los KPI de disponibilidad y de
confiabilidad de la planta

SUPERINTENDENTE | Planificar el mantenimiento preventivo vy
PLANIF. Y | predictivo y los procesos de lubricacion de las
PREVENTIVO plantas, con el fin de mantener la confiabilidad
de los equipos y generar la disponibilidad de
éstos para la producciéon

SUPERINTENDENTE | Impulsar la estrategia operacional de
PLANTA producciéon de crudo para la producciéon de
CONCENTRADORA Clinker de manera sostenible, cumpliendo la
normativa medio ambiental y los estandares de
calidad, velando por la mejora continua de
manera de producir de manera eficiente y con
el menor costo.

SUPERVISOR DE | Programar y dirigir la operacién de la molienda
EXPEDICION de cemento y area de expedicion en Cerro
Blanco, a fin de garantizar la produccién de
cemento y la disponibilidad de éste en
cantidad y calidad.

SUPERVISOR DE | Coordinar las operaciones del horno para la
HORNO fabricacion de Clinker, asi como la ejecucién
de los planes de mantenimiento de los equipos
e instalaciones, asegurando el cumplimiento
de los volimenes comprometidos, asi como
los estandares definidos por Polpaico

Soluciones.
SUPERVISOR DE | Supervisar y Realizar las actividades de control
LABORATORIO de calidad de materias primas y el proceso

productivo para Hormigones y Morteros
premezclados para Polpaico Soluciones, con el
fin de lograr el cumplimiento de los estandares
de calidad de los productos, en funcién a la
politica definida.

SUPERVISOR DE | Asegurar el cumplimiento de la politica y los
LOGISTICA planes de despacho en la zona
correspondiente con el objetivo de mantener la
disponibilidad, distribucion y entrega del
producto con los estandares definidos de
manera oportuna, efectiva y eficiente.
SUPERVISOR DE | Liderar y controlar los procesos realizados en
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MANTENIMIENTO los talleres propios de la compaiia y de
terceros dentro de las instalaciones
asegurando que se realicen de forma eficiente
y segura.

SUPERVISOR DE | Controlar y coordinar el proceso de
MATERIALES DE | recuperacion de Pallets con la finalidad de
EMBALAJE establecer un flujo de logistica inversa
eficiente para la compaiiia.

SUPERVISOR DE | Programar y dirigir la operacién de la molienda
MOLIENDA Y | de cemento y area de expedicion en Cerro
EXPEDICION Blanco, a fin de garantizar la produccion de
cemento y la disponibilidad de éste en
cantidad y calidad.

SUPERVISOR Supervisar las actividades correspondientes al
ELECTRICO programa de mantencién preventivo vy
correctivo de los equipos, instalaciones y
dependencias controlando el buen estado y la
disponibilidad de estos, ademas de trabajar
acorde a los procedimientos de seguridad
establecidos por la empresa

SUPERVISOR Programar, coordinar y ejecutar los programas
MECANICO de mantenimiento de las plantas, a fin de
garantizar la disponibilidad de las mismas,
dentro de sus regimenes normales de
operacion, en los tiempos previstos, al menor
costo posible y cumpliendo con las normativas
vigentes.

SUPERVISOR MINA | Controlar las operaciones mineras del
Complejo Minero Cerro Blanco, con el
propésito de cumplir los lineamientos de
Planificacion Minera de corto, mediano y largo
plazo. alineado con las Politicas de OH&S,
Ambiental y de Calidad.

SUPERVISOR Coordinar y controlar los procesos de
PLANIFICADOR DE | mantenimiento correctivo y preventivo de las
MANTENCION instalaciones en conjunto con las areas

productivas, con el objetivo asegurar Ila
disponibilidad y confiabilidad de los equipos a
través de un uso responsable de los recursos.

TOPOGRAFO Responsable de las actividades de analisis del
levantamiento y mantencién de la informacion
topografica de la red geodésica del area minera
de Aridos Aconcagua S.A, con el fin de
contribuir con una visién actualizada del
yacimiento, facilitando los procesos de gestion
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del area de planificacién, en funcién a las
politicas de la gerencia y lineamientos de la

compaiiia.
Gerencia BODEGUERO El proposito del cargo es administrar de forma
Divisiéon responsable el stock de bodega en la sucursal
Hormigones asignada. Debera orientar su labor al

abastecimiento oportuno de los repuestos y
otros insumos de la sucursal, para mantener
su operatividad; realizando su labor de
acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

ENCARGADO C. | El proposito del cargo es coordinar de forma
CALIDAD Y | oportuna la toma de muestras de hormigén, de
MUESTREO acuerdo con los criterios establecidos por
norma o acuerdos comerciales, en la region
asignada. Debera velar por el cumplimiento de
los estandares de control de muestreo
definidos, realizando su labor acorde a las
normas y procedimientos establecidos por la
empresa.

020 El propésito del cargo es asegurar la calidad
LABORATORISTA de las materias primas y del producto
finalmente elaborado en la planta asignada.
Debera orientar su trabajo a mantener los
estandares de calidad del producto,
comprobando su oOptimo estado antes del
despacho, realizando ensayos y/o muestreos,
acorde a las normas Yy procedimientos
establecidos por la empresa.

MANTENEDOR DE | El propésito del cargo es realizar la ejecucién
MAQUINARIA del mantenimiento (mecanico y/o eléctrico) a
PESADA los equipos méviles de Hormigones
Bicentenario. Orientara su gestion al
cumplimiento de los objetivos de su area, en
relacion con la disponibilidad y buen estado de
los activos de la compaiiia, trabajando acorde
a los procedimientos establecidos por Ila

empresa.
SUBGERENTE Gestionar y planificar los planes de trabajo que
TECNICO mejoren las mezclas de hormigon y aridos para

Polpaico Soluciones, de acuerdo las politicas y
procedimientos compaiiia y las normativas
chilenas vigentes, asegurando la mejor
utilizacion de las materias primas a un costo
optimo, cumpliendo la oferta comercial con el




POLPAICO.

SOLUCIONES

cliente y contribuyendo a la sostenibilidad de
la compaiiia.

ANALISTA DE
REPUESTOS

El propésito del cargo es analizar la mejor
alternativa de componentes de equipos que
cumplan con los requerimientos establecidos
por el fabricante. Debera velar por Ila
optimizacion del ciclo de vida de componentes,
controlar sus costos y la oportuna entrega,
optimizando la gestion de bodega

El proposito del cargo es controlar la ejecucién
del programa de mantenimiento preventivo y
las mantenciones correctivas de los equipos
moviles y fijos de Hormigones Bicentenario.
Velara por la generacion de mejoras y la
optimizacion de los procesos de su area,
orientando su gestion al cumplimiento de los
objetivos establecidos

OPERADOR
MAQUINARIA
PESADA

El propésito del cargo es velar diariamente por
mantener el stock, el correcto acopio del
cemento, arido y materias primas y su
disponibilidad en las plantas dosificadoras,
facilitando el proceso productivo y el despacho
del producto final que es elaborado en su
sucursal. Debera, ademas, velar por el cuidado
de los activos de la organizacion, verificando el
buen estado y la disponibilidad de los equipos,
siguiendo las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

MANTENEDOR
MECANICO =
ELECTROMECANIC
o

El propodsito del cargo es realizar constante
inspeccion, reparacion y mantenimiento en
equipos moéviles y conexiones eléctricas de la
planta. Deberad participar en las labores de
mantenimiento, orientando siempre su gestion
al correcto funcionamiento de cada uno de los
equipos, para asegurar la operatividad, ademas
de realizar su labor acorde a las normas y
procedimientos establecidos por la empresa.

OPERADOR DE
PLANTA

Ejecutar todas las acciones del proceso
productivo de la planta de hormigon con el
propodsito de lograr la optimizacion de los
tiempos de carga asegurando el cumplimiento
de los procedimientos de la compaiia.

OP. BODEGA -
ENSACADOR

El propésito del cargo es administrar el
material almacenado en la bodega, ademas de
mantener el aseo y orden de la misma. Debera
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disponer del cemento necesario para la
producciéon de la planta, trabajando siempre
acorde a las normas Yy procedimientos
establecidos por la empresa.

OP. PATIO / 206 OP.
MAQ. PESADA

El propédsito del cargo es apoyar en las labores
de seguridad, mantencion y aseo de las
instalaciones de planta, para favorecer la
operacion de la misma. Debera ejecutar su
labor siempre en conformidad con las normas
y procedimientos establecidos por la empresa.

OPERARIO DE
PATIO

El propésito del cargo es apoyar en las labores
de seguridad, mantencion y aseo de las
instalaciones de planta, para favorecer la
operacion de la misma. Debera ejecutar su
labor siempre en conformidad con las normas
y procedimientos establecidos por la empresa.

ADMINISTRATIVO
DE CONTROL
INTERNO

El propédsito del cargo es gestionar los
requerimientos relacionados con servicios
generales, administracion y control. Ademas
de llevar reportes periédicos y procesos
administrativos. Debera orientar su trabajo al
apoyo administrativo a su jefatura directa,
coordinar con distintas areas de la sucursal,
brindando atencion al cliente

ADMINISTRADOR
DE CONTRATO

interno y externo, con una permanente
conducta acorde a las normas y politicas
establecidas por la empresa

ADMINISTRADOR
DE SUCURSAL

El propodsito del cargo es gestionar los
recursos de la operacion asignada, siendo el
responsable del cumplimiento de las metas
operacionales, financieras, comerciales y de
seguridad, bajo los estandares de calidad,
politicas y directrices corporativas; ademas
debera controlar los procesos asegurando que
estos cumplan las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

ADMINISTRATIVO
DE CONTROL

El propodsito del cargo es gestionar los
requerimientos relacionados con servicios
generales, administraciéon y control. Ademas
de llevar reportes peridédicos y procesos
administrativos. Debera orientar su trabajo al
apoyo administrativo a su jefatura directa,
coordinar con distintas areas de la sucursal,
brindando atencién al cliente

ADMINISTRATIVO

El objetivo del cargo es gestionar los
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DE PLANTA

requerimientos relacionados con servicios
generales y adquisiciones de las plantas de
hormigén, ademas de llevar indicadores del
negocio, reportes peridédicos y procesos
administrativos. Debera orientar su trabajo al
apoyo administrativo a su jefatura directa,
coordinar con distintas areas de la division
hormigones, brindando atencién al cliente
interno y externo, con una permanente
conducta acorde a las normas y politicas
establecidas por la empresa.

ANALISTA
COMERCIAL

Apoyar en relacion con las tareas comerciales
y realizar los analisis de control, ejecuciéon y
cumplimiento del presupuesto, ademas de
indicadores de gestion y procesos del area,
para la toma de decisiones.

ANALISTA DE
GESTION Y
CONTROL COSTOS

Realizar los procesos necesarios para contar
con la oportuna y adecuada disponibilidad de
informacién de gestion asociada a
mantenimiento de flotas, plantas e ingenieria,
para las diferentes areas de la gerencia de
continuidad operacional, apoyando la correcta
operacion de las areas técnicas y de
operacion.

ANALISTA DE
PROYECTOS
ESPECIALES

Participar y Analizar los procesos de gestion
de licitaciéon, adjudicaciéon y ejecucién de
proyectos para la unidad de negocio de
hormigones para Aridos Aconcagua S.A, con el
fin de proveer de analisis de informacién sobre
los costos, rendimientos, productividad,
rentabilidad y mercado, en funcién a los SLA’s
definidos.

ANALISTA GESTION
OPERACIONES Y

Analizar y evaluar los procesos e indicadores
de cadena de suministro, a fin de lograr

LOGISTICA identificar oportunidades de mejora que
respondan a las necesidades cambiantes del
mercado y de la empresa

ANALISTA Mantener toda la informacién administrativa de

OPERACIONAL

las plantas de Hormigon, a fin de contribuir
con la consistencia y disponibilidad oportuna
de la informacidon, en apoyo al control de
gestion para la toma de decisiones.

ASESOR TECNICO

Programar y ejecutar las actividades de
Asesoria Técnica de Pre y Post Venta en el uso
adecuado de los productos de Polpaico
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Soluciones, con el fin de contribuir a la
satisfaccion del cliente, agregando valor y
logrando un posicionamiento técnico dentro
del mercado.

ASESOR TECNICO
DE FLOTA

Apoyar y velar por el cuidado integral de los
activos de la compainia bajo su gestion,
optimizando el desempeiio de la flota,
maximizando su disponibilidad, utilizacion y
productividad, mediante el control de los
costos de mantencion y operacion.

AYUDANTE DE
PLANTA

El propédsito del cargo es coordinar Ila
distribucion de los insumos y materias primas
para la elaboracion del producto, ademas de
apoyar en la ejecucion de mantencion
periodica de los equipos de la planta. Debera
apoyar tanto al area operativa, como también al
area de mantenimiento, orientando siempre su
gestion al cumplimiento de los estandares de
calidad, normas y procedimientos establecidos
por la empresa.

COORDINADOR DE
LOGISTICA

Asegurar el servicio de entrega del hormigén
en tiempo y forma, cumpliendo con las normas
vigentes y procedimientos internos de
seguridad, supervisando las caracteristicas de
la obra (terreno, descarga, medidas de
seguridad previa instalacion de los equipos,
bomba, etc.)

COORDINADOR
SOPORTE
LOGISTICA

Ejecutar y organizar los procesos
operacionales relacionados a GPS, radios de
comunicaciéon y camaras a fin de contribuir al
funcionamiento y mantenimiento de los
sistemas de produccién y logistica.

EJECUTIVO DE
NEGOCIOS

Impulsar el crecimiento y la rentabilidad de la
Compaiiia, teniendo una visién amplia del
mercado, gestionando relaciones comerciales
sblidas e integrales para generar nuevas
oportunidades de negocios.

EJECUTIVO
VENTA

POST

Ejecutar las actividades de Asesoria Técnica
de Pre y Post Venta en el uso adecuado de los
productos de Polpaico Soluciones, con el fin
de contribuir a la satisfaccion del cliente,
agregando valor y logrando un
posicionamiento técnico dentro del mercado.

ELECTROMECANIC
o

El propodsito del cargo es realizar constante
inspeccion, reparaciéon y mantenimiento en
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equipos méviles y conexiones eléctricas de la
planta. Debera participar en las labores de
mantenimiento, orientando siempre su gestion
al correcto funcionamiento de cada uno de los
equipos, para asegurar la operatividad, ademas
de realizar su labor acorde a las normas y
procedimientos establecidos por la empresa.

ENCARGADO DE
DISENO DE
PRODUCTOS

El propésito del cargo es disenar y generar
productos que se adapten a los requerimientos
de los clientes, optimizando las materias
primas disponibles. Debera colaborar en la
gestion del area, con el fin de lograr que la
compainia sea reconocida por su amplio
desarrollo de productos innovadores y
soluciones que cumplan con los estandares de
calidad establecidos, trabajando acorde a las
normas y procedimientos establecidos

ENCARGADO DE
OPERACIONES

Su objetivo principal es supervisar al personal
de su planta, ademas de controlar Ia
operatividad de la misma, en relacién con el
abastecimiento, produccién y distribucion del
producto segun los estandares definidos por la
organizacion. Debera orientar su gestion al
cumplimiento de los programas de
operatividad, mantenimiento y calidad,
promoviendo un ambiente de trabajo seguro
para sus trabajadores, de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos por la
empresa.

ENCARGADO DE
RELACIONES
LABORALES

Responsable por la administracion de los
procesos de recursos humanos, relacionados
con el Servicios a Personas, coordinando e
implementando las actividades necesarias de
los Proyectos Especificos, en cada uno de sus
sectores

GERENTE
COMERCIAL Y
OPERACIONES HPM

Planificar, dirigir y controlar la unidad de
negocios de hormigones para asegurar la
participacion de mercado establecida por la
compaiia, a través del canal de distribucion,
bajo las politicas y procedimientos internos de
la empresa de acuerdo con la normativa legal
vigente, para contribuir al cumplimiento de la
estrategia global de la compaiiia con Ila
rentabilidad esperada.

GERENTE DE

Gestionar el mantenimiento de la compaiiia, de
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CONTINUIDAD
OPERACIONAL

acuerdo con la estrategia definida y las
politicas de la empresa, con el fin de asegurar
la prestacion del servicio de provision a
nuestros clientes en forma adecuada de tiempo
y calidad, procurando la seguridad de las
personas, la disponibilidad operativa, el
resguardo de los activos y la optimizacién de
los recursos.

GERENTE DE
HORMIGONES

Planificar y controlar los recursos de la
organizacion para la produccion,
comercializaciéon y postventa de Hormigoén, de
acuerdo con la promesa comercial establecida
a los clientes, politicas de seguridad compaiiia
y regulaciones medioambientales vigentes, de
manera de cumplir en forma eficiente con la
demanda de hormigon y garantizar |la
sostenibilidad del negocio en el largo plazo,
cumpliendo asi con los resultados financieros
esperados (Rentabilidad — EBITDA)

GERENTE
NACIONAL
LOGISTICA HPM

Liderar, controlar y gestionar los procesos de
produccion y distribucion de las sucursales de
la region metropolitana, de acuerdo con los
lineamientos estratégicos y las normas y
legislacién de seguridad, calidad vy
sustentabilidad, con el fin de dar cumplimiento
a los presupuestos definidos.

GERENTE
PROYECTOS
ESPECIALES

Dirigir, desarrollar y ejecutar los proyectos
especiales de hormigén y cementos para
Polpaico Soluciones, bajo politicas vy
procedimientos de la compaiia y normativas
asociadas, asegurando la rentabilidad vy
excelencia de servicio, cumpliendo con altos
estandares de seguridad y medioambiente

GERENTE
SUR

ZONA

Planificar, organizar y dirigir las sucursales a
cargo, bajo los estandares de calidad definidos
por la compaiiia, su Planificacion Estratégica y
el plan comercial y operacional de ésta, con el
fin de cumplir con los presupuestos de
ingresos y costos de la compaiiia asegurando
la rentabilidad planificada

GERENTE
CENTRO

ZONAL

Planificar, organizar y dirigir las sucursales a
cargo, bajo los estandares de calidad definidos
por la compaiiia, su Planificacion Estratégica y
el plan comercial y operacional de ésta, con el
fin de cumplir con los presupuestos de
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ingresos y costos de la compaiia asegurando
la rentabilidad planificada

GERENTE
RM

ZONAL

Planificar, organizar y dirigir las sucursales a
cargo, bajo los estandares de calidad definidos
por la compaiiia, su Planificacion Estratégica y
el plan comercial y operacional de ésta, con el
fin de cumplir con los presupuestos de
ingresos y costos de la compainia asegurando
la rentabilidad planificada

GESTOR DE FLOTA

Realizar todas las actividades relacionadas
inherentes al area de mantenimiento de
acuerdo con el programa de mantencion
preventivo y correctivo de los equipos fijos,
con el fin de garantizar la disponibilidad de
flota de camiones mixer para la operacion

INGENIERO DE
PROYECTOS

El propésito del cargo es realizar Ia
supervision y coordinacién del montaje de
estructuras e implementacion de los sistemas
operacionales necesarios para el
funcionamiento y mejora de las plantas
hormigoneras de sucursales y proyectos
especiales de la compaiiia. Debera controlar el
cumplimiento de los estandares constructivos
y operacionales, para lograr que estos sean
eficientes en funcion del tiempo, costos y
aspectos de seguridad, ademas de trabajar
acorde a las normas y procedimientos
establecidos por la compaiiia

INSTRUCTOR DE
TRANSPORTE

El propédsito del cargo es participar en las
etapas de seleccion de instructores vy
operadores del area de transportes, ademas de
ejecutar los programas de formacion
establecidos. Seleccionara al personal idoneo
y ejecutara las capacitaciones relacionadas
con el area, promoviendo dentro de Ila
organizacion el compromiso con los
estandares de calidad y seguridad
establecidos por la compaiia.

INSTRUCTOR
OPERADOR MIXER

Coordinar y desarrollar las actividades diarias
y de formacion de los operadores de mixer con
el propésito de asegurar la operacion
cumpliendo con las necesidades del negocio y
de los clientes, trabajando acorde a las normas
y procedimientos establecidos por la empresa.

JEFE DE ASESORIA

Dirige y controla las actividades de Asesoria
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TECNICA

Técnica de Pre y Post Venta en el uso
adecuado de los productos del Grupo
Polpaico, con el fin de contribuir a Ila
satisfaccion del cliente, agregando valor y
logrando un posicionamiento técnico dentro
del mercado.

JEFE DE FLOTA Y
TALLERES

Disenar y controlar el cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los
equipos moviles y realizar las permanentes
mejoras que permitan asegurar  su
actualizaciéon, velando por la disposicion de
una flota que cumpla con los estandares de
eficiencia, oportunidad y seguridad.

JEFE DE GESTION Y

Supervisa y controla la ejecucién de los

PROY. DE | proyectos del area. Controla la calidad técnica,

OPERACIONES cumplimiento de la Gantt, programacion:
presupuesto, costos y plazos

JEFE DE | Controlar la ejecucion del programa de

MANTENIMIENTO

mantenimiento preventivo y las mantenciones
correctivas de los equipos méviles y fijos,
mediante la generacion de mejoras y la
optimizacion de los procesos de su area,
orientando su gestion al cumplimiento de los
objetivos establecidos.

JEFE DE | Controlar el cumplimiento del programa de
MANTENIMIENTO mantenimiento preventivo y correctivo de los
PLANTAS equipos fijos, para garantizar su buen
REGIONES funcionamiento. Velar por el cuidado de los
activos de la organizacion, asesorando a las
distintas unidades de la compaiia en tematicas
relacionadas con la mantencion de los
equipos, ademas de mantener las relaciones
con los proveedores del area
JEFE DE | Liderar y gestionar las actividades diarias de la
OPERACIONES operacion de la planta a cargo, cumpliendo con
CLUSTER las necesidades del negocio y de los clientes,

acorde a las normas Yy procedimientos
establecidos por la organizacién.

JEFE DE PLANTA

Liderar la operacion de las plantas,
supervisando la ejecucion y estandares de los
procesos, manteniendo un medioambiente de
trabajo seguro para sus trabajadores y la
comunidad a fin de cumplir con las metas
operacionales, comerciales y presupuesto del
area.
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JEFE DE POST | Ejecutar las actividades de Asesoria Técnica
VENTA de Pre y Post Venta en el uso adecuado de los
productos del Grupo Polpaico, con el fin de
contribuir a la satisfaccion del cliente,
agregando valor y logrando un
posicionamiento técnico dentro del mercado.
JEFE DE | Evaluar y Realizar el cierre de proyectos
PROYECTOS especiales, estudia, analiza con el cliente y lo
ESPECIALES cierra, es responsable de la adjudicaciéon de

los contratos, contribuye al cumplimiento de
las SLA del contrato, de acuerdo con
lineamientos de la gerencia y la compaiia

JEFE DE TURNO

Debera orientar su labor a dirigir la operacién
de envasado de la bodega, manteniendo el
control del inventario y stock de la sucursal,
realizando su gestion de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos por la
empresa.

JEFE DE VENTAS
HPM

Liderar la implementacion y control de la
estrategia de ventas, buscando cumplir con los
ingresos y margenes establecidos, mediante
acciones alineadas con los objetivos, criterios
y metas de la compaiia, mediante el
aseguramiento de la correcta gestion del ciclo
de ventas, con el fin de ofrecer y entregar a los
clientes, una mayor cercania, agilidad vy
respuestas oportunas frente a sus
requerimientos.

El objetivo principal del cargo es contribuir a la
satisfaccion del cliente entregando la mejor
experiencia de atencion en venta y post venta,
ejecutando asesoria técnica en los procesos
constructivos donde se utilizan nuestros
productos.

JEFE DISENO
PRODUCTOS
JEFE DISENO Y

PRODUCTOS PPEE

El objetivo principal del cargo es contribuir a la
satisfaccion del cliente entregando la mejor
experiencia de atencidon en venta y post venta,
ejecutando asesoria técnica en los procesos
constructivos donde se utilizan nuestros
productos.

JEFE INGENIERIA Y
DESARROLLO
CORPORATIVO

El propésito del cargo es realizar las
evaluaciones técnicas - economicas,
supervision y coordinacién del montaje de
estructuras necesarios para el funcionamiento
y mejora de las plantas hormigoneras de
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sucursales y proyectos especiales de la
compaiia. Debera controlar el cumplimiento de
los estandares constructivos, para lograr que
estos sean eficientes en funcion del tiempo,
costos y aspectos de seguridad, ademas de
trabajar acorde a las normas y procedimientos
establecidos por la compaiia.

JEFE LOGISTICA | Asegurar el cumplimiento de la politica y los
HPM REGIONES planes de despacho en la zona
correspondiente con el objetivo de mantener la
disponibilidad, distribucion y entrega del
producto con los estandares definidos de
manera oportuna, efectiva y eficiente.

OPERADOR DE | Ejecutar las operaciones del cargador frontal

CARGADOR manteniendo la planta de produccion

FRONTAL abastecida con aridos, con el fin de asegurar la
produccién del hormigén.

OPERADOR DE | Ejecutar las tareas de mantenimiento

MANTENIMIENTO correctivo — preventivo de mixer y de equipos

planta, a fin de contribuir a la disponibilidad de
los equipos e instalaciones dentro de sus
regimenes nominales de producciéon en los
tiempos previstos y al menor costo posible,
cumpliendo con las normativas vigentes.
OPERADOR DE | Ejecutar todas las acciones del proceso
PLANTA productivo de la planta de hormigén con el
proposito de lograr la optimizacion de los
tiempos de carga asegurando el cumplimiento
de los procedimientos de la compaiiia.
OPERADOR Coordinar la distribuciéon de los pedidos de su
DESPACHADOR zona de responsabilidad, en coordinacion con
la planta, a fin de asegurar la optimizaciéon de
recursos flota para cumplir con los
requerimientos del cliente y los estandares de
calidad y seguridad establecidos.

OPERADOR MIXER El propésito del cargo es ser el responsable de
la preparaciéon, transporte y entrega del
hormigén en los distintos recintos y obras de
nuestros clientes, ademas de velar por la
calidad del producto y el cuidado de los
activos asignados. Debera entregar un
correcto servicio, manteniendo una
permanente conducta de orientacién al cliente
y excelencia, acorde a las normas vy
procedimientos establecidos por Polpaico
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Soluciones.

PLANIFICADOR DE
MANTENIMIENTO

Cuidar, preservar y controlar los activos de la
Compaiiia, mediante la coordinacién, mediante
la realizacion de seguimiento y soporte al area
de operacion y de mantenimiento, teniendo
como base la seguridad, disponibilidad y
eficiencia en costos.

PROGRAMADOR
DESPACHADOR

Programar la entrega de los pedidos y la
distribucion de despacho de su zona de
responsabilidad, en coordinacion con la planta,
a fin de asegurar la optimizacion de recursos
flota para cumplir con los requerimientos del
cliente y los estandares de calidad y seguridad
establecidos.

PROGRAMADOR
DESPACHADOR -
OPERADOR DE
PLANTA

Programar la entrega de los pedidos y la
distribucion de despacho de su zona de
responsabilidad, en coordinacion con la planta,
a fin de asegurar la optimizacién de recursos
flota para cumplir con los requerimientos del
cliente y los estandares de calidad y seguridad
establecidos.

SUB-GERENTE
REGIONAL

Dirigir y gestionar la operaciéon del hormigén
en las plantas de las regiones, de acuerdo con
las politicas de la empresa, para contribuir al
cumplimiento de los indicadores (costos,
operaciones, calidad, seguridad, personas,
sostenibilidad) del negocio del hormigon

SUBGERENTE
VENTAS HPM RM

Gestionar la estrategia de venta de hormigones
y monitorear el mercado, bajo las normas y
procedimientos compaiia, la regulacién
vigente y las politicas de libre competencia,
para propiciar el cumplimiento del presupuesto
de ingresos establecido, los resultados
financieros del negocio, maximizar el potencial
de mercado y los estandares de satisfaccion
del cliente.

SUPERVISOR DE
CALIDAD

Coordinar y ejecutar el plan de calidad de
plantas de hormigén con el fin de verificar la
eficiencia y eficacia del proceso, la calidad de
los productos elaborados por éstas y la
administracion de las materias primas

SUPERVISOR DE
FLOTA

Liderar y controlar los procesos realizados en
los talleres propios de la compaihia y de
terceros dentro de las instalaciones
asegurando que se realicen de forma eficiente
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y segura.

SUPERVISOR DE
LABORATORIO

Supervisar y Realizar las actividades de control
de calidad de materias primas y el proceso
productivo para Hormigones y Morteros
premezclados para Polpaico Soluciones, con el
fin de lograr el cumplimiento de los estandares
de calidad de los productos, en funcién a la
politica definida.

SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO

Liderar y controlar los procesos realizados en
los talleres propios de la compaiia y de
terceros dentro de las instalaciones
asegurando que se realicen de forma eficiente
y segura.

SUPERVISOR DE
MONTAJE

tendra vigencia solo por dos meses

SUPERVISOR DE
OBRA

Asegurar el servicio de entrega del hormigén
en tiempo y forma, cumpliendo con las normas
vigentes y procedimientos internos de
seguridad, supervisando las caracteristicas de
la obra (terreno, descarga, medidas de
seguridad previa instalacion de los equipos,
bomba, etc.)

SUPERVISOR DE
OPERACIONES

El propdsito del cargo es supervisar todas o
algunas de las instancias asociadas al proceso
de Explotacion y Suministro de Materias
Primas (Propias o de Terceros), Operaciéon y
Mantenimiento de Planta, Labores de Patio
(Movimientos internos, Carguio y despacho de
Producto terminado, Manejo de Borras, etc.).
En cada una de dichas instancias es el
responsable de aplicar y asegurar la aplicacion
de los estandares de seguridad, mantenimiento
y control tanto de personal y equipos propios
y/o de terceros que presten servicios. Debera
controlar de forma constante la labor de su
equipo de trabajo, orientando siempre su
gestion al correcto funcionamiento y
operatividad de las faenas a cargos, ademas de
cumplir las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

SUPERVISOR DE
PLANTA

Supervisar la ejecucion y estandares de los
procesos, manteniendo un medioambiente de
trabajo seguro para sus trabajadores y la
comunidad a fin de cumplir con las metas
operacionales, comerciales y presupuesto del
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area

SUPERVISOR DE
PREVENCION DE
RIESGOS

Colaborar y Apoyar a las operaciones
asignadas, verificando el cumplimiento de las
normativas del Grupo Polpaico, los principios
y lineamientos del sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional asi como también Ia
normativa legal vigente, a través de asesoria a
colaboradores de Grupo Polpaico y a
empresas Contratistas, con el fin de prevenir la
ocurrencia de accidentes en personal propio,
contratistas y visitas.

SUPERVISOR DE
PRODUCTOS PPEE

El objetivo principal del cargo es contribuir a la
satisfaccion del cliente entregando la mejor
experiencia de atencién en venta y post venta,
ejecutando asesoria técnica en los procesos
constructivos donde se utilizan nuestros
productos.

SUPERVISOR DE
PROYECTOS

El propésito del cargo es realizar Ia
supervision y coordinacién del montaje de
estructuras e implementacion de los sistemas
operacionales necesarios para el
funcionamiento y mejora de las plantas
hormigoneras de sucursales y proyectos
especiales de la compaiia. Debera controlar el
cumplimiento de los estandares constructivos
y operacionales, para lograr que estos sean
eficientes en funcion del tiempo, costos y
aspectos de seguridad, ademas de trabajar
acorde a las normas y procedimientos
establecidos por la compaiia.

SUPERVISOR
DESPACHO HPM

Supervisa la logistica para la entrega de
hormigén a nivel nacional, asegurando el nivel
de cumplimiento comprometido con los
clientes, la eficiencia del personal y equipos
con el menor costo posible, cumpliendo las
normativas legales vigentes, generando valor
para el cliente y para el Grupo Polpaico
mediante la incorporaciéon del respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades
aledaias y el medioambiente.

SUPERVISOR
PROGRAMACION
HPM

Supervisa la logistica para la entrega de
hormigén a nivel nacional, asegurando el nivel
de cumplimiento comprometido con los
clientes, la eficiencia del personal y equipos
con el menor costo posible, cumpliendo las
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normativas legales vigentes, generando valor
para el cliente y para el Grupo Polpaico
mediante la incorporaciéon del respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades
aledaias y el medioambiente.

Gerencia GERENTE GENERAL | Dirigir la integracion de Polpaico Soluciones
General de acuerdo con politicas establecidas por el
directorio, bajo las normas regulatorias con la
finalidad de garantizar una rentabilidad
sostenida en el tiempo y ser la empresa Lider
de Cemento-Hormigén en Chile.

SECRETARIA DE | Ejecutar las tareas ejecutivas, administrativas

GERENCIA y operacionales para lograr el O&ptimo
funcionamiento de la agenda del Gerente
General, con absoluta discrecion,
responsabilidad y cordialidad.
Gerencia ANALISTA DE | El propédsito del cargo es analizar y generar
Marketing y | INNOVACION Y | mejoras a los procesos del area a la que
Desarrollo DESARROLLO pertenece, orientando su gestion al
cumplimiento de los objetivos establecidos.
ASISTENTE DE | El propésito del cargo es apoyar la gestion de
VENTAS la cartera de clientes de la zona asignada, para

facilitar el cumplimiento de los objetivos de su
area, ademas de derivar y resolver
oportunamente los requerimientos de los
clientes, entregando un servicio de excelencia

COORDINADORA Coordinar y realizar proyectos e iniciativas a
DE EXPERIENCIA | nivel compaiia de cara al cliente, con el fin
CLIENTE lograr la identificacion y levantamiento de
desviaciones en las variables analizadas,
proponiendo acciones correctivas,

contribuyendo a la optimizacion en para
mejorar la satisfaccion de la experiencia de
clientes, de acuerdo con los KPl's como
tiempos, lineamientos de la gerencia y la

compaiiia
EJECUTIVO DE | Contribuir a la imagen de la organizacion y a
SERVICIO AL | su nivel de servicios, atendiendo de manera
CLIENTE efectiva las llamadas telefonicas que recibe la
compania, apoyando al cliente interno vy
externo, materializando las ventas,

ingresandolas en el sistema ERP y prestando
soporte a temas administrativos de postventa
que requieren los clientes.

EJECUTIVO Contribuir a la imagen de la organizacién y a
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GESTION DE
VENTAS

su nivel de servicios, atendiendo de manera
efectiva las llamadas teleféonicas que recibe la
compania, apoyando al cliente interno vy
externo, materializando las ventas,
ingresandolas en el sistema ERP y prestando
soporte a temas administrativos de postventa
que requieren los clientes.

EJECUTIVO
VENTA

POST

Ejecutar las actividades de Asesoria Técnica
de Pre y Post Venta en el uso adecuado de los
productos del Grupo Polpaico, con el fin de
contribuir a la satisfaccion del cliente,
agregando valor y logrando un
posicionamiento técnico dentro del mercado.

GERENTE DE
INNOVACION Y
DESARROLLO

Controlar la ejecuciébn de proyectos
estratégicos de innovacion y desarrollo,
asociado a recursos economicos establecidos
segun la planificacién estratégica, velando por
que la compaiia los realice de manera
metodologica, sistémica, efectiva y exitosa
(impacto economico, al cliente o ambiental)

GERENTE
MARKETING Y
DESARROLLO

Responsable de liderar los objetivos de la
compaiia desde la mirada del marketing y
experiencia de clientes, de acuerdo con el Plan
Estratégico de la compaiiia, garantizando una
buena percepcion del servicio y el
posicionamiento de la marca para darle
sustentabilidad a las ventas de la compaiiia

JEFE DE
INNOVACION

Liderar el area de innovacién con la finalidad
de detectar oportunidades de mejora y
soluciones innovadoras que permitan
desarrollar nuevos mercados que contribuyan
a la sociedad de manera sostenible y
significativa, disminuyendo la huella de carboén
y que apoyen al cumplimiento del EBITDA de la
Compaiiia, con foco en la excelencia
operacional.

JEFE DE SERVICIO
AL CLIENTE

Dirigir el area del Centro de Servicio al cliente,
con la finalidad de asegurar la estabilidad de la
operacion a través de control de gestion,
monitoreo KPI, anadlisis de datos, mejora de
procesos, desarrollo y asi, lograr Ila
satisfaccion de los clientes en este punto de
contacto.

JEFE DESARROLLO
DIGITAL

Velar por la correcta y oportuna evaluacion y
ejecucion de los procesos que involucran a los
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clientes internos y externos se digitalicen de
manera eficiente, gestionando las brechas de

informacién existentes, mejorando la

experiencia con cada uno de los productos
MARKETING Lidera la gestion de marketing corporativo y de
MANAGER productos. Realiza y/o contrata estudios de

mercado. Aporta informacién para el desarrollo
de nuevos productos o mercados. Realiza
seguimiento y analisis estratégico de los
distintos negocios

PRODUCT OWNER Encargado de que el entregable final tenga el
mayor valor posible para el cliente y el

mercado
SUBGERENTE Gestionar y analizar la interaccién con los
EXPERIENCIA clientes, alineado a la estrategia de Ila
CLIENTES compania, contribuyendo a la lealtad,

satisfaccion y comunicaciéon, generando una
mejor experiencia de compra colocando al
cliente en el centro en la toma de decisiones de

la Compaiiia
SUPERVISOR DE | Responsable de la atenciéon al cliente y del
SERVICIO AL | cumplimiento de los estandares definidos por
CLIENTE la empresa del equipo a su cargo
SUPERVISOR Supervisar y Coordinar los procesos
GESTION DE | operativos de Post Venta del Centro Servicios,
VENTAS con el fin de proveer de soluciones a los

requerimientos de los clientes, realizando
seguimiento permanente a sus inquietudes,
contribuyendo a la fidelizacion y retenciones
estos, de acuerdo con los KPl's , SLA de
servicios, lineamientos de la gerencia y la

compainia.
Gerencia ANALISTA DE | Gestionar y analizar los indicadores vy
Planificacio CALIDAD documentacion tanto de controles
n operacionales como requisitos normativos
Estratégica para gestionar la excelencia de los procesos

productivos de hormigén dentro de las plantas
y en proveedores externos.

ANALISTA DE | Recopilar, analizar  estadisticamente e
DATOS interpretar datos relevantes, para llevar a cabo
las decisiones estratégicas de la compaiiia.
ANALISTA DE | Analizar informacion comercial y participar
PLANIFICACION activamente del diseiio de planes accién con el
COMERCIAL fin de contribuir a optimizar la gestion de las

operaciones comerciales permitiendo entregar
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nuevos elementos para proyecciéon y la toma
de decisiones, funciébn a los plazos,
lineamientos de la Gerencia y la Organizacion.

ANALISTA DE
PLANIFICACION
COMERCIAL SR

Responsable del analisis, generacion de
informacién comercial y participar activamente
del disefio de planes accion con el fin de
contribuir a optimizar la gestion de las
operaciones comerciales permitiendo entregar
nuevos elementos para proyeccion y la toma
de decisiones, funcién a los plazos,
lineamientos de la Gerencia y la Organizacion.

ANALISTA MEJORA
CONTINUA

Desarrollar e Implementar los procesos de
soporte y excelencia operacional con el fin de
lograr la ejecucién de las acciones contenidas
en el plan estratégico, siendo un agente de
cambio hacia la filosofia LEAN en la compaiia,
contribuyendo a la optimizacion de los
procesos, maximizando la productividad,
logrando una mejora continua sostenida de los
resultados de acuerdo con los lineamientos de
la gerencia y la empresa.

ENCARGADO DE
EXCELENCIA
OPERACIONAL

Propiciar un modelo de excelencia operacional
unico en la compaiia, velando por su
correctamente implementacion, dando
seguimiento, control y avance cultural para
soportar los distintos negocios, alineandolos a
los objetivos estratégicos. Digitalizacion del
modelo de reuniones y desarrollo del sistema
de gestion de los distintos negocios.

GERENTE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Establecer y Dirigir los procesos de
Planificacion Estratégica de la Compaiia, con
el fin de garantizar la disponibilidad de
informaciéon estratégica y la generacion de
analisis, de acuerdo con la definicion de KPI's
acordados para cada iniciativa de los
negocios, proveyendo de informacién para la
toma de decisiones o acciones estratégicas y
la planificacion comercial, en funciéon a los
lineamientos de la Gerencia y la compaiiia

GERENTE SOPORTE
Y EXCELENCIA
OPERACIONAL

Establecer practicas de Excelencia
Operacional y Planificacion Comercial, de
acuerdo con el Plan Estratégico de la
compaiia, con la finalidad de lograr
metodologias que permitan estandarizar la
forma de trabajar y que garantice ser
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eficientes, agregado valor de rentabilidad y
competitividad de manera sostenible en el
tiempo, alineado a la cultura organizacional
que requiere la Compaiiia

INGENIERO DE | Recopilar, analizar  estadisticamente e
DATOS interpretar datos relevantes, para llevar a cabo
las decisiones estratégicas de la compaiiia.
JEFE DE DATA | Generar informacién oportuna y fidedigna para
ANALYTICS apoyar a la Compaiiia en la toma de decisiones

estratégicas, identificando oportunidades de
mejora analiticas de la gestion, administrando

los procesos, asegurando la calidad vy
oportunidad de la informacion
JEFE DE GESTION | EI propésito del cargo es liderar Ia

DE CALIDAD

implementacion del sistema de gestion de
calidad, con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus estandares y normas,
para lograr el mejoramiento de sus procesos
tanto internos, como externos. Debera velar
por el posicionamiento de la compaiia,
generando ventaja competitiva y promoviendo
las buenas practicas laborales a través de un
eficiente sistema de gestion de calidad, el que
a su vez incide en el bienestar de los
trabajadores.

JEFE
CONTINUA

MEJORA

Conducir y controlar el proceso de cambio
cultural asociado al modelo de Excelencia
Operacional,

JEFE
PLANIFICACION
COMERCIAL

para contribuir al proceso de mejoramiento
continuo de acuerdo con lo definido en el plan
estratégico de la Compaiia.

JEFE PROYECTOS
MEJORA CONTINUA

Controlar y Coordinar los procesos para los
proyectos de mejora continua, con el fin de
asegurar el Gobernase de proyectos, velando
por el cumplimiento de los estandares de
calidad en la ejecucion de los proyectos de
acuerdo con los lineamientos de la gerencia y
la compaiiia

SUBGERENTE
PLANIFICACION
COMERCIAL

Dirigir y Controlar los procesos de
planificacion comercial, ventas y operaciones
(SOP) de las distintas unidades de negocios,
con el fin de garantizar la disponibilidad de
informaciéon estratégica y la generacién de
analisis contribuyendo a la toma de decisiones
comerciales en funcion a los plazos,
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lineamientos de la Gerencia y la Organizacion.

SUPERVISOR
GESTION DE
CALIDAD

Supervisar y Auditar los distintos procesos
productivos de plantas desde materias primas
hasta la entrega cliente, con el fin de asegurar
la calidad de producto en conformidad a las
especificaciones del cliente y en funcion a la
normativa regulatoria, contribuyendo a Ila
eficiencia de los procesos, disminuyendo la
variabilidad y velando por los estandares de
calidad definidos por de la gerencia y la
organizacion.

Gerencia de

Prevencion
de Riesgos
y Salud

Ocupacional

COORDINADOR DE
GESTION Y SALUD
OCUPACIONAL

Controlar y centralizar la informacién
corporativa de las operaciones de gestion de
prevencion de riesgos y salud ocupacional de
las distintas plantas, con el objetivo de contar
con informacion actualizada del area, que
permita un O&ptimo proceso de toma de
decisiones.

COORDINADOR DE
PREVENCION DE
RIESGOS

Implementar acciones necesarias para la
implementacion del sistema de gestion de
Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional en
las instalaciones a cargo, involucrando y
movilizando a las operaciones para simplificar
los procesos, acreditar certificaciones y evitar
fatalidades en el ambito del trabajo.

GERENTE
PREVENCION
RIESGOS Y SALUD
OCUPACIONAL

Liderar y gestionar la estrategia de prevencion
de riesgo de la compaiia, de acuerdo con la
misién y valor de proteccioén y cuidado de las
personas, asegurando el cumplimiento a la
normativa legal existente, el sistema de gestién
y los estandares de prevencion de riesgos y
salud ocupacional de la compaiia movilizando
hacia el logro de los objetivos propuestos.

JEFE PRSO

Liderar la realizaciéon la implementacién del
sistema de gestion Prevencion de Riesgos y
Salud Ocupacional en las instalaciones a su
cargo, involucrando y movilizando a los lideres
del negocio la operaciéon y colaboradores,
facilitando las certificaciones y mitigar los
riesgos asociados a la operacion

Legal

ABOGADO

Velar por el estricto cumplimiento de las
normas legales vigentes y politicas internas de
la empresa, que se encuentre involucradas en
documentos, decisiones y acciones de la
gestion de la compaiiia, asi como también,
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entregar soluciones legales mediante la
definicion de criterios juridicos.

FISCAL Responsable de liderar y gestionar todas las
CORPORATIVO funciones legales de la empresa, asegurando
el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, y proporcionando asesoramiento
estratégico en asuntos legales, contractuales y
de cumplimiento.

ANEXO N°3 PROCEDIMIENTO DE REVISION DE IMAGENES

El sistema de camaras existentes en las instalaciones y vehiculos en Aridos Aconcagua S.A tiene
como objeto resguardar la seguridad de los trabajadores y de sus instalaciones.

1. Grabacion y captacion de imagenes son con fines exclusivos de seguridad.

Las grabaciones y/o captaciones de imagenes que se capten al interior de Aridos Aconcagua S.A,
sélo podran efectuarse con fines estrictos de vigilancia, lo que implica también, que las imagenes
que han sido registradas y grabadas, y obran en poder de la empresa, no podran ser utilizadas con
ningun otro fin que no sea en los procesos formales que se generen a partir de los Reglamentos de
la empresa y/o en el de colaborar con las instancias competentes en la prevencion del delito,
cuando ello sea pertinente.

2. Responsables y encargados del tratamiento de las imagenes.

Aridos Aconcagua S.A sera el responsable del tratamiento y administracién de las imagenes.

3. Seguridad en el tratamiento de las imagenes.

Durante el tratamiento de las imagenes por parte de Aridos Aconcagua S.A, se seguirdn las
siguientes medidas, a fin de asegurar el debido resguardo en la confidencialidad de dicha
informacion:

a) Prohibicion de comunicacion.

Las imagenes grabadas y/o captadas por los sistemas internos de video vigilancia, no podran ser
comunicadas, ni transferidas - total o parcialmente - a terceros ajenos a la empresa y deberan ser
almacenadas por Aridos Aconcagua S.A, por el plazo establecido en el presente documento. Queda
exceptuada de la prohibicion de transferencia, aquellas imagenes que hayan captado un ilicito,
caso en el cual la empresa adoptara las medidas y resguardos para su pronta entrega a las
autoridades competentes y en los demds casos que disponga la ley, o en procesos internos
referidos a infracciones que se investiguen formalmente por incumplimiento de los reglamentos

internos de Aridos Aconcagua S.A.
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b) Control de acceso.

Con el objeto de proteger la informacion, los trabajadores que, de acuerdo con su funcién o cargo
deban tener acceso al sistema, deben poder hacerlo sélo con la informacidn que necesitan para el
desarrollo legitimo de sus funciones y actividades. La asignacidon de privilegios se realizara de
acuerdo con lo aprobado por las autoridades descritas en el punto autorizacién para el tratamiento
de las imdgenes guardadas.

c) Observacion de Imdgenes en tiempo real.

Aridos Aconcagua S.A podra establecer la revisién en tiempo real de las imagenes captadas en
lugares que asi lo ameriten por razones de seguridad. Dicha observacién sera establecida
formalmente por la gerencia de seguridad, indicando la persona que tendrd a su cargo dicha
observacién, los periodos en que se debe desarrollar y el objetivo de seguridad que se busca.

d) Autorizacion para el tratamiento de las imagenes guardadas.

Las siguientes personas de Aridos Aconcagua S.A, estaran autorizadas y podran a su turno
autorizar en casos de procesos formales o en una situacién de flagrancia (atente contra las normas
de los Reglamentos de la Empresa, ya sea de Convivencia, Violencia de Género o cualquiera otro
similar o constituya un delito), el acceso a las imagenes guardadas:

Gerente de Capital Humano y/o Gerente de Division, Business Partner o Personal de prevencion de
riesgos.

e) Revision de las imdgenes guardadas:

La revision de las imagenes se realizara con presencia como ministro de fe de alguno de los cargos
sefialados en inciso d. Si se trata de una situacién de flagrancia y tal ministro de fe no es ubicable
en el momento que se requiere ver las imagenes, la revisidn se hara sin su presencia (informandole
posteriormente), actuando como ministro de fe el Gerente/lefe de planta quien autorizard el
procedimiento.

f) Registro de imdgenes y plazo.

El registro permanente de la informacién captada se eliminard automaticamente (por el software
de administracién del sistema) dentro del plazo maximo de 30 dias (corridos), desde que las
imdagenes hubieran sido grabadas.

g) Instalacion de camaras en espacios de trabajo (lugares privados abiertos)

La instalacién de camaras en espacios de trabajo es definida por la Empresa para el cabal
resguardo del cumplimiento de los procedimientos establecidos para el correcto desarrollo de las
operaciones y también como medida de proteccion al trabajador, de acuerdo con lo establecido en

el art. 184 del cddigo del trabajo. En toda situacion se respetara su dignidad y el Unico objeto sera
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resguardar su seguridad y la de los bienes institucionales. En ningln caso, estas imdgenes podran
ser utilizadas para controlar acciones ajenas a las laborales desarrolladas por los trabajadores.

Las cdmaras no podran instalarse en lugares dedicados al esparcimiento de los trabajadores, tales
como, comedores y salas de descanso, asi como tampoco en lugares como bafios, casilleros, salas
de vestuarios.

ANEXO N°4 MALLAS DE TURNOS

L-J 08:00 a2 17:30 V 08:00 a 16:30 0,5
L-J 08:30 a2 18:00 V 08:30 2 17:00 0,5
L-J 07:30a17:00 V 07:30 a 16:00 0,5
L-J 08:00 a 18:00 V 08:00 a 17:00 1

L-J 08:30 2 18:30V 08:30a 17:30 1

L-J 08:00 a 18:30 V 08:00 a 13:00 0,75
L-J 08:00 a 17:45 V 08:00 a 16:45 0,75
L-J 13:30a 23:00 V 13:30 a 22:00 0,5
L-J 09:15 a 19:00 V 09:15 a 18:00 0,75
L-J 06:00 a 15:45 V 06:00 a 14:45 0,75
L-J 07:00 a 16:45 V 07:00 a 15:45 0,75
L-J 07:00 a 16:30 V 07:00 a 15:30 0,5
Rot. L-V 00:00 a 08:00 S 00:00 a 07:00 0,5
Rot. L-V 08:00 a 16:00 S 08:00 a 15:00 0,5
Rot. L-V 07:30 a 15:30 S 07:30 a 14:30 0,5
Rotativo L-V 7:30 a 15:45 S 7:30 a 14:45 0,75
L-V 07:30 a2 15:30 S 07:30 a 14:30 0,5
L-V 08:00 a 16:30 S 08:00 a 12:00 0,5
L-V 07:30a 16:15S507:30 2 12:15 0,75
L 09:00 a 17:30 MAR-V 08:00 a 17:30 0,5
L 09:30 a 18:00 MAR-V 08:30 a 18:00 0,5
L 08:30 a 17:00 MAR-V 07:30 a 17:00 0,5
L 09:00 a 18:00 MAR-V 08:00 a 18:00 0,5
L 09:30 a 18:30 MAR-V 08:30 a 18:30 0,5
L 09:00 a 17:45 MAR-V 08:00 a 17:45 0,5
L 08:00 a 16:45 MAR-V 07:00 a 16:45 0,5
L 08:00 a 16:30 MAR-V 07:00 a 16:30 0,5
Rot. L 08:30 a 15:30 M-S 07:30 a 15:30 0,5
Rot. L 08:00 a 16:45 M-V 07:00 a 16:45 0,5
L 09:00 a 16:45 M-V 08:00 a 16:45 S 08:00 13:00 0,5




L 08:00 a 15:00 M-S 07:00 a 15:00 0,5
L 09:00 a 16:30 M-V 08:00 a 16:30 S 08:00 13:00 0,5
L-J 08:00 a 18:15 vV 08:00 a 14:00 0,5
L-J 08:30a18:15VvV 08:30a 17:15 0,5
Rot. 8:00 a 20:00 y 20:00 a 8:00 0,5
L 8:00a17:30, Mar. 7:30a 16:00 y Miera V 7:30a 17:00 0,5
L-J 08:30a18:15V 08:30a 17:15 0,5
L 9:00 a 18:30, Mar. 8:30a 17:00 y Mier a V 8:30 a 18:00 0,5
L-J 08:30a 18:45V 08:30 a 14:30 0,5
L-J 09:00 a 19:15 V 09:00 a 15:00 0,5
Lun - 09:00 - 16:30, Mar a Vie. 9:00- 17:30 y Sab - 9:00 -

0,5
14:00
Lun - 10:00 - 18:30 y Mar a Vie - 9:00 - 18:30 0,5
Lun - 11:00 - 18:30, Mar a Vie 10:00 - 18:30 y Sab - 7:00 -

1

14:30
Lun - 13:30 - 22:00, Mar a Vie - 12:30 - 22:00 0,5
Lun - 20:00 - 4:30 y Mar a Vie - 19:00 - 4:30 0,5
Lun - 21:00 - 5:30 y Mar a Vie - 20:00 - 5:30 0,5
Lun - 6:00 - 13:30, Mar a Vie - 6:00 - 14:30 y Sab - 6:00 -

0,5
11:00
Lun - 6:30 - 15:00 y Mar a Vie - 6:30 - 16:00 0,5
Lun - 7:00 - 14:30, Mar a Vie - 7:00 - 15:30 y Sab - 8:00 -

0,5
13:00
Lun - 8:00 - 15:30, Mar a Vie - 8:00 - 16:30 y Sab - 7:00 -

0,5
12:00
Lun - 7:00 - 15:00, Mar a Vie - 7:00 - 16:00 y Sab - 7:00 -

1

12:00
Lun - 7:00 - 15:00, Mar a Vie - 7:00 - 16:00 y Sab - 7:00 -

0,5
9:30
Lun - 7:00 - 15:30, Mar a Vie - 7:00 - 16:30 0,5
Lun - 7:00 - 16:00, Mar a Vie - 7:00 - 17:00 1
Lun - 8:00 - 17:00, Mar a Vie - 8:00 - 18:00 1
Lun - 7:30 - 15:00, Mar a Vie - 7:30 - 16:00 y Sab - 7:30 -

0,5
12:30
Lun - 7:30 - 15:30, Mar a Vie - 7:30 - 16:30 y Sab - 7:30 -

0,5
10:00
Lun-7:30-16:00 y Mar a Vie-7:30-17:00 0,5
Lun -7:30-16:30y Mar a Vie - 7:30- 17:30 1
Lun - 8:00 - 15:30, Mar a Vie - 8:00 - 16:30 y Sab - 8:00 -

0,5
13:00
Lun - 8:00 - 16:00, Mar a Vie - 8:00 - 17:00 y Sab - 8:00 -

0,5
10:30
Lun - 8:00 - 16:00, Mar a Vie - 8:00 - 17:00 y Sab - 8:00 - 1

13:00
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Lun - 8:00 - 16:00, Mar a Vie - 8:00 - 17:00 y Sab - 9:00 -

11:30 0.5
Lun - 8:00 - 16:30y Mar a Vie - 8:00-17:30 0,5
Lun - 8:00 - 16:30, Mar a Vie - 8:00 - 17:30 y Sab - 8:00 -
1

10:30
Lun - 8:00 - 17:00 y Mar a Vie - 8:00 - 18:00 1
Lun - 8:30 - 16:00, Mar a Vie - 8:30 - 17:00 y Sab - 8:30 -

0,5
13:30
Lun-9:30 - 18:00 y Mar a Vie - 8:30 - 18:00 0,5
Lun a Mar - 7:30 - 17:00, Mié a Vie - 7:30 - 16:30 y Séb - 1
8:00 - 12:00
Lun - Mar - Mié - Jue - 13:00 - 22:30 y Vie - 13:00 - 21:30 0,5
Lun a Jue - 8:00 - 18:00 y Vie - 8:00 - 17:00 1
Lun a Jue - 8:00 - 18:15 y Vie - 8:00 - 14:00 0,75
LunalJue- 8:30-18:00y Vie-8:30-17:00 0,5
Lun aJue - 8:30-18:30y Vie - 8:30-17:30 1
Lun a Jue - 9:30-19:30 y Vie - 9:30 - 18:30 1
Lun aJue y Sab - 6:00 - 14:30 y Vie - 6:00 - 13:30 1
Lun 11:00 - 20:00 y Lun a Vie - 11:00 - 21:00 1
Lun 14:30 - 22:00 y Mar a Vier - 14:30 - 23:00 y Sab - 14:30

0,5
-19:30
Lun 5:00 - 14:00 y Lun a Vie - 5:00 - 15:00 1
Lun - 6:30 - 14:30 y Mar a Vie - 6:30 - 15:30 y Sab - 6:30 -

0,5
9:00
Lun 6:30 - 15:30 y Mar a Vie - 6:30 - 16:30 1
Lun - 7:00 - 15:30 y Mar a Vie - 7:00 - 16:30 0,5
Lun - 7:00 - 15:30 y Mar a Vie - 7:00 - 16:30 y Sab - 7:00 - 1
9:30
Lun-7:00- 16:00 y Mar a Vie-7:00-17:00 1
Lun -7:30-15:30y Mar a Vie - 7:30 - 16:30 y Sdb - 7:30 -

0,5
10:00
Lun 8:00 - 15:30 y Mar a Vie - 8:00 - 16:30y Sab - 7:00 -

0,5
12:00
Lun - 8:00 - 15:30 y Mar a Vie - 8:00 - 16:30 y Sab - 8:00 -

0,5
13:00
Lun - 8:00 - 15:45, Mar a Vie - 8:00 - 16:45 y Sab - 8:00 -

0,5
13:00
Lun 8:00 - 16:00 y Mar a Vie - 8:00 - 17:00 y Sab - 8:00 -

0,5
10:30
Lun 8:00 - 16:00 y Mar a Vie - 8:00 - 17:00 y Sab - 8:00 -

1

14:00
Lun 8:00 - 16:00 y Mar a Vie - 8:00 - 17:00 y Sab - 9:00 -

0,5
11:30
Lun 8:00 - 16:00 y Mar a Vie - 8:00 - 17:00 y Sab - 9:00 - 1
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14:00
Lun 8:00-14:00y Mar a Vie - 8:00- 17:00 y Sab - 9:00 -
1

15:00
Lun 8:30-17:00 y Mar a Vie - 8:30 - 18:00 0,5
Lun - 8:30-17:30y Mar a Vie - 8:30 - 18:30 1
Lun 9:00-17:00 y Mar a Vie - 9:00 - 18:00 y Sab - 9:00 -

0,5
11:30
Lun a Jue - 9:00 - 19:00 y Vie - 9:00 - 18:00 1
Lun - 6:00 - 14:30y Mar a Vie - 6:00 - 15:30 0,5
Lun-9:00-17:30y Mar a Vie-9:00 - 18:30 0,5
Lun-6:30-14:00y Mar a Vie-6:30-15:00y Sab. 6:30a

0,5
11:30
Lun - 9:00 - 18:00, Mar a Vie - 8:00 - 18:00 1
Lun-9:00-17:30, Mar a Vie-8:00-17:30 1
Lun 9:00-17:00 y Mar a Vie - 8:00- 17:00 y Sab - 9:00 -

0,5
11:30
Lun 9:00-17:30y Mar a Vie - 8:00 - 17:30 y Sab - 8:00 -

1

10:30
Lun, Mie, Jue y Vie 8:00 a 16:30 y Mar 8:00 a 15:30 y Sab 05
8:00a13:00 ’

ANEXO N°5 POLITICA DE USO ACEPTABLE DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

Politica de uso aceptable de los recursos tecnoldgicos

Esta politica define el uso aceptable de los recursos tecnoldgicos y de informacién por parte de los
empleados de Polpaico Soluciones. Es aplicable a todos los empleados y subcontratistas de
Polpaico Soluciones

Politicas generales aplicables al uso de equipos tecnolégicos

1. Los sistemas computacionales (hardware, software y periféricos), asi como la informacién
contenida en ellos es propiedad de la empresa y su uso esta restringido Unicamente para
propdsitos de su negocio. Cualquier utilizacion, modificacién o acceso no autorizado a los
sistemas dara lugar a las acciones disciplinarias y/o legales que correspondan.

2.  Los usuarios internos de Polpaico Soluciones solo podran utilizar equipos suministrados por
La Sub-Gerencia de infraestructura Tl para conectarse a las redes internas y a los sistemas
corporativos. Cualquier excepcidon a esta regla deberd ser aprobada por el Comité de
Ciberseguridad.
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3.  Los usuarios no deberdn conectarse a las redes internas a través de equipos que no sean de
propiedad de Polpaico soluciones y que no estén configurados de acuerdo con las
definiciones de la sub-Gerencia de infraestructura.

4. No esta permitido modificar la configuracién de seguridad de los equipos de computo
asignados al personal y subcontratistas, ni deshabilitar el antivirus.

5. No se permite a los usuarios instalar programas en los computadores asignados, incluso
cuando se trate de programas sin coste. En caso de requerir la instalacién de un programa,
deberan solicitarlo a través de la mesa de ayuda MDA mesadeayuda@mayuda.cl

6. Los usuarios deben bloquear la sesidn de sus equipos, cada vez que se ausenten de su puesto
de trabajo. En caso de que no se genere este bloqueo por el usuario, estd definido un
bloqueo con un tiempo de 15 min por politicas del sistema operativo.

7.  En el caso de que los usuarios no desarrollen sus labores en las oficinas o dependencias de la
empresa y en consecuencia no estén directamente conectados a la red corporativa, deben
conectarse remotamente a los recursos corporativos utilizando la conexién de tipo VPN' SSL
autorizada por la Sub-Gerencia de infraestructura Tl segin el documento de la politica de
acceso remoto y redes Wifi. Ver documento.

8.  La contratacion de y/o suscripcién de sistemas o plataformas de software o servicios en la
nube publica, privada o dentro de la empresa (laaS — Infraestructura como Service, PaaS —
Platform as a Service y SaaS — Software as a Service) debe ser revisada en conjunto con el
equipo de la Gerencia de Tecnologia para validar los aspectos técnicos relativos a
arquitectura, seguridad, licenciamiento, integracidn, comunicaciones, entre otros. Para
dichas solicitudes debe generarse la solicitud de ambientes RAT y ser enviada dicha solicitud
a la mesa de ayuda de servicios MDA mesadeayuda@mayuda.cl

Politicas generales aplicables al uso de los sistemas de informacién

9.  Los recursos informaticos e infraestructura de comunicaciones de Polpaico Soluciones sélo
pueden utilizarse para fines relacionados con el desempeno de las tareas que los usuarios
deben cumplir.

10. Los sistemas de informacion y las herramientas asociadas, como el correo electrénico y la
conexion a Internet, sélo podran ser utilizados por personal debidamente autorizado.

11. La informacion desarrollada, transmitida o almacenada en los sistemas de la empresa
pertenece a Polpaico Soluciones. La divulgacién o publicacién de esta sin autorizacién, estd
estrictamente prohibida.

12. La modificacion, destruccion o distribucion fraudulenta o malintencionada de cualquier
documento o informacion, constituye una infraccion grave; en tal caso se adoptaran las
medidas disciplinarias necesarias.

13. Cada usuario sera individualmente responsable por el manejo adecuado de las claves de
acceso o contrasefas asignadas.

14. Los usuarios no deben compartir sus cuentas de usuario y contrasefias con otros
colaboradores o con personal provisto por terceras partes.

15. El acceso a informacidon o a una cuenta ajena sin autorizacion, obtenido mediante la
modificacién de privilegios de acceso, fuerza bruta, o mediante la interceptacién de

" VPN — Red privada virtual — conexion segura que implementa autenticacion del usuario y cifrado
de las comunicaciones.
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informacion de cualquier forma, esta prohibido y estard sujeto a las medidas disciplinarias
pertinentes.

16. Los usuarios deben guardar sus archivos o informaciéon importante en la carpeta “Mis
Documentos”, o donde la Sub-Gerencia de infraestructura Tl establezca, para asegurar que
estos sean respaldados

Politicas aplicables al uso de Internet

20. Los sistemas de comunicacién y acceso a Internet de Polpaico Soluciones deben tener uso
exclusivo como una herramienta de trabajo, no para actividades personales.

21. Elusuario se compromete a no almacenar las ID y contrasenas en el navegador.

22. Los usuarios del servicio de Internet deben abstenerse de descargar software desde internet,
asi como su instalacion en las estaciones de trabajo o dispositivos méviles asignados para el
desempenio de sus labores.

23. La Gerencia Tl restringira el acceso a sitios nocivos y/o servicios que no sean de utilidad para
la empresa y su funcion y que afecten la calidad y agilidad de la red empresarial provista
dentro de las instalaciones, edificios o plantas.

24. Uso de internet de forma responsable e informada y conforme a estandares, leyes y
costumbres concordantes con los valores de la empresa

25. El uso impropio e ilegal de internet puede llevar a una accién disciplinaria interna y demas
acciones legales que procedan

26. Si detecta que un sitio peligroso no se encuentra bloqueado (sitios pornograficos, nocivos, o
que le genere cuestionamiento su legalidad), notificar a la MDA para validar si corresponde
su bloqueo. De igual forma, si considera que algun sitio que esta bloqueado debiese estar
permitido, debe enviar a la MDA mesadeayuda@mayuda.cl los antecedentes

27. Para reducir el riesgo de infeccién por cddigos y/o programas maliciosos, todos los
colaboradores deben abstenerse de abrir o enviar archivos de fuentes desconocidas vy
posiblemente dafinos que sean recibidos desde internet, ejemplos en redes sociales
propagandas que invitan a hacer click, ya que ellos podrian contener virus, intentos de
engafio (Pishing) o cualquier otro tipo de cddigo malicioso.

Politicas aplicables al uso del correo electronico

24. El correo electrdnico y otros servicios relacionados es una herramienta de trabajo y medio
oficial para la comunicacién e intercambio de informacidn oficial entre los colaboradores y
deben utilizarse solo para los fines y funciones para las cuales ha sido contratado el personal.

25. Los usuarios de las cuentas de correo electrénico son responsables de todas las actividades
gue realizan con sus cuentas corporativas. Cualquier usuario que deje su cuenta de correo
“activa y abierta” es responsable de todo aquello que se realice desde dicha cuenta, por lo
tanto, si debe dejar su puesto de trabajo debe bloquear la sesién.

26. Polpaico Soluciones realizara la asignacién de las cuentas de correo electrdnico, las medidas
de seguridad aplicables, las claves de acceso y las contrasefas. El usuario debera cambiar la
contrasefia una vez entregada la cuenta.

27. No esta permitido el envio de archivos que contengan extensiones ejecutables en ninguna
circunstancia. Asi mismo, los usuarios deberan abstenerse de abrir archivos ejecutables
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adjuntos en los correos electrénicos o abrir cualquier tipo de LINK referenciado en ellos
desde cualquier remitente, principalmente de aquellos remitentes desconocidos.

28. Los colaboradores no deben utilizar la cuenta de correos corporativa para el envio o reenvio
de mensajes masivos ya sea al interior o exterior de la empresa. Las dreas que por sus
funciones requieran el envio de mensajes masivos, deberan ser autorizadas por la Gerencia
de la empresa.

29. Se debe evitar el uso de cuentas genéricas de correo. En caso de ser necesarias, su Uso
debera ser justificado y aprobado previamente por el Comité de Ciberseguridad.

30. No estad permitido utilizar cuentas de correo personales para comunicarse con los publicos de
interés de la organizacidn, ni para transmitir cualquier tipo de informacién del negocio.

31. En el caso de enviar informacién por correo electronico que considere debe estar protegida,
debera utilizar los permisos establecidos en la herramienta de Outlook corporativa:

® Acceso sin restricciones (por defecto): Correo sin encriptar

e Solo cifrar: Correo encriptado
No reenviar: Los destinatarios pueden leer este mensaje, pero no pueden reenviar,
imprimir ni copiar contenido. El propietario de la conversacién tiene permiso pleno
para su mensaje y todas las respuestas de este.

o Confidencial: El contenido es informacién registrada destinada solo a usuarios
internos. Se puede modificar, pero no se puede copiar e imprimir.

e Confidencial, ver Unicamente: El contenido es informacién registrada destinada
solo a usuarios internos. No se puede modificar.

32. Se considera inapropiado usar las aplicaciones de colaboracidn autorizadas por la empresa,
independiente sean accedidas y/o utilizadas desde redes publicas o privadas y desde
dispositivos tecnoldgicos personales o empresariales como, por ejemplo: Outlook, Teams,
Sharepoint o los servicios de infraestructura de la empresa, en los siguientes casos:

e Fines comerciales o para ejercer intereses en negocios personales o aquellos de
otra organizacién

o Distribuir bromas, correos electréonicos masivos no autorizados, cartas en cadena,
anuncios y/o mensajes con contenido obsceno, grosero o con el propdsito de
hostigar. Cada colaborador es responsable que los destinatarios de los correos
sean los correctos. Al enviar un mensaje a una lista o grupo usuario, revisar que el
mensaje sea enviado a los usuarios que corresponde.

e Enviar o reenviar cualquier material que puede suponerse abusivo, ofensivo en el
contexto tal que pudiera razonablemente ser considerado grosero, sexista, racista,
desagradable o que promueva el odio entre personas.

e Enviar o reenviar cualquier material que pueda ser difamatorio, que comprometa
legalmente a la Empresa o que impacte negativamente en la imagen o prestigio
comercial de la misma.

e Violar software u otras formas del derecho de propiedad reservada; y/o revelar
informacion de la empresa que el colaborador no esté autorizado a acceder o
distribuir.

e Enviar o reenviar intencional, maliciosamente o por omisién virus o cdédigos
maliciosos
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e Enviar o reenviar sin autorizacion de la jefatura correspondientes informacion de la
empresa a terceros, utilizando para esos efectos el correo corporativo o algin de
caracter personal.

Politicas aplicables al uso de equipos portdtiles

31. Cada persona que bajo su cargo custodie un dispositivo portatil proporcionado por la
empresa asumird la responsabilidad y consecuencias que se puedan generar producto del
uso indebido, accesos no autorizados, descuidos, perdida y/o robo.

32. Cada persona que custodie un dispositivo portatil deberd hacerse responsable del uso y
mantenimiento de este. Asi como de no exponerlo a un uso indebido u/o pérdida de este.

33. Los discos de almacenamiento de computadores portatiles deberan estar encriptados segin
su criticidad de informacién para el negocio, para proteger la informacidn contenida en ellos
frente a situaciones de robo o pérdida.

34. La Sub-Gerencia de infraestructura Tl sera responsable de implementar el estdndar de
seguridad de la informacién sobre los dispositivos portatiles, llevar a cabo revisiones
periddicas que garantice su cumplimiento y mantener el registro de los equipos entregados y
quienes los tienen.

35. Los dispositivos portatiles deberan contar con mecanismos de proteccion contra software
malicioso. (Antivirus, antimalware y antispyware) establecidos en el estandar de seguridad
aprobado por la Sub-Gerencia de Infraestructura TI.

36. El dispositivo portatil debe estar configurado para bloqueo automatico luego de un tiempo
de inactividad, con desbloqueo a través de medios disponibles de autenticacion tales como
contrasefia, patron huella dactilar, reconocimiento de voz, entre otras.

37. La Sub-Gerencia de infraestructura Tl debera asegurar que los dispositivos portatiles cuenten
con programas de control y acceso remoto y borrado de informacién en caso de perdida y
robo.

38. Los responsables de dispositivos portatiles deberan reportar a la mesa de ayuda y demostrar
con justificacion de denuncia ante carabineros de chile, en caso de pérdida, robo o cualquier
otro evento que se presente sobre el dispositivo, asi mismo la Sub-Gerencia de
Infraestructura Tl deberd efectuar la inhabilitacién, borrados y bloqueos necesarios y
oportunos para evitar la pérdida de informacién confidencial. A este efecto favor referirse al
Procedimiento de Manejo de Pérdida o Robo de equipos.

39. Los tablets o smartphones de propiedad de los usuarios solo podran conectarse a la red de
visitas u otra red equivalente, y no tendrdn acceso a la red corporativa y a los sistemas
internos.

Politicas aplicables al uso de recursos en la nube

42. Para el desarrollo de sus funciones laborales, los usuarios solo podran utilizar recursos en la
nube que hayan sido autorizados y sean administrados por la Sub-Gerencia de
Infraestructura TI.




POLPAICO.

SOLUCIONES

Politicas aplicables a la transferencia de informacion

43. No estd permitida la transferencia de informacién entre Polpaico Soluciones y terceros a
través del uso de software o herramientas que no hayan sido autorizadas por La
Sub-Gerencia de Infraestructura TI.

44. Todo intercambio de informacién clasificada como Confidencial o Restringida, entre Polpaico
Soluciones y terceros, debe estar siempre respaldada con un contrato firmado entre las
partes que incluya una cldusula de confidencialidad y no divulgacién de informacién, o al
menos por un acuerdo de confidencialidad con el mismo propdsito.

45. Se debe usar OneDrive empresarial para compartir informaciéon con un usuario que tenga
licencia de la empresa. Por ende, no se debe enviar / transferir informacion usando sistemas
de intercambio publicos como ejemplo: We transfer, Dropbox, Google Drive.

Prohibiciones y sanciones

44. Se prohibe cualquier conducta que afecte la disponibilidad, integridad y confidencialidad de
la informacién, aplicaciones e infraestructura informdtica y de comunicaciones de Polpaico
Soluciones, que pueda dafar u ofender a terceros, o que pueda perjudicar los intereses de la
empresa.

45, Violaciones de cualquier tipo a esta politica podran ocasionar las sanciones y medidas
disciplinarias que la empresa estime conveniente.

46. No se debe intentar transgredir o sabotear las medidas de seguridad de los sistemas, ni
utilizar cualquier programa, dispositivo o vulnerabilidad con el objeto de interceptar,
capturar, modificar, visualizar o decodificar contrasefias o informacién de las redes / sistemas
de la empresa o sus filiales.

47. No debe destruir o inutilizar un recurso de informacidn, sus partes, componentes o sus datos.

48. Cada colaborador es responsable de mantener en dptimas condiciones los recursos de
informacion entregados para el desempefio de su trabajo y mantener la buena préctica de
escritorios limpios. No se debe intentar obtener acceso a archivos, informacién o cualquier
documento por vana curiosidad, con fines especificos de obtener ventajas o perjudicar a
alguien.

49. Cualquier consulta o reporte de incidente o vulnerabilidad asociados a temas de
Ciberseguridad repdrtelo a la MDA mesadeayuda@mayuda.cl
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ANEXO N°6 PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO.

. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N° 21.643, Cemento Polpaico S.A. y sus empresas filiales,
coligadas y subsidiarias (en adelante e indistintamente “Polpaico Soluciones”, la “Empresa” o el
“Empleador”), ha elaborado el presente Protocolo de Prevencidn del Acoso Sexual, Acoso Laboral y
Violencia en el Trabajo (el “Protocolo”), con las acciones dirigidas a prevenir las referidas
conductas, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo
19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo
dispuesto en el articulo 2° del Cddigo del Trabajo, que seiiala que “las relaciones laborales deberdn
siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo, implica la adopcion de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo
contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida
por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. OBIJETIVO

El objetivo de este Protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se pueden
generar, entre otros factores, por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos
psicosociales, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de
trabajo, asumiendo Empresa, en condicion de entidad empleadora, su responsabilidad en
propender a la erradicacidon de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente
de trabajo.

Ademas, tanto el Empleador como sus trabajadores se comprometen, participativamente, a
identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso de la Empresa, a
incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segun corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los
trabajadores, a apoyar al Empleador en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su
actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los

trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.
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3. Alcance

Este Protocolo se aplicard a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o
directores de Polpaico Soluciones, asi como a sus empresas contratistas, subcontratistas,
proveedores y trabajadores de servicios transitorios. Ademas, se aplicard, cuando corresponda, a
las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o alumnos en practica.

4. Documentos de Referencia
- Codigo de Etica;
- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad;

- Procedimiento de Investigacion de Denuncias de Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia
en el Trabajo.

- Ley 21.643 Modifica el cdédigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencioén, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo

- Decreto N° 21 de fecha 26 de mayo de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
gue aprueba el Reglamento que establece las directrices a las cuales deberan ajustarse los
procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

- Circular N° 3813, de fecha 07 de junio de 2024, de la Superintendencia de Seguridad
Social.

5. DEFINICIONES Y DESCRIPCION DE CONDUCTAS.

A continuacién, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o controladas,
pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo.

5.1. Acoso Sexual:

Se entendera por acoso sexual, el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Las siguientes conductas son, solamente a modo meramente ejemplar, constitutivas de acoso

sexual:
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* Enviar mensajes o imdagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales, sin el consentimiento del destinatario.

» Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

* Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

= Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto
fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos no deseados.

= En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona
que los recibe.

5.2. Acoso Laboral:

Se entiende por acoso laboral, toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por
el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o
mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.

A continuacidn, se listan algunos ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental:

» Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

» Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social;

» Ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden
de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

* Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

» Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
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= Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

» Obligar a un(a) trabajador(a), a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciarlo.

= Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

= Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto.

= Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

= En general, cualquier agresiéon u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacidn, o que amenace o perjudique la situacidn laboral o
situacion de empleo.

5.3. Violencia en el Trabajo:

Se refiere a aquella que es ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose por tal,
aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion
de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Algunos ejemplos de estas conductas:

=  @Gritos 0 amenazas.
= Uso de garabatos o palabras ofensivas.
* Golpes, zamarreos, puietazos, patadas o bofetadas.

= Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

* Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

5.4. Conductas Incivicas:
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El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencién
de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales.

Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de
hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion
y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar y evitar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales, entre
otros comportamientos adecuados y esperables, se debe:

= Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

= Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

= Respetar los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo
a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros
implementos ajenos.

= Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no
constituya delito o encubra una situacidn potencial de acoso laboral o sexual.

5.5.Sexismo:

Es cualquier expresidon (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que
algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género®. El sexismo puede ser consciente y
expresarse de manera hostil.

El sexismo hostil defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el
estereotipo de género, los que, en determinados contextos, podrian dar lugar a conductas
constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil:

2 Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “sexo” hace referencia a las diferencias biologicas
entre el hombre y la mujer, mientras que “género”, identifica las caracteristicas socialmente construidas
que definen y relacionan los ambitos del ser y del quehacer femeninos y masculinos, dentro de contextos
especificos.
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= Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicidn.

= Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicién.

= Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

» Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafo, perpetdan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos de sexismo inconsciente, son

= Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”.

= Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

= Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica
“sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas,
debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas
relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de politicas de la Empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o

trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.
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1. Principios de la prevencidén del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

Polpaico Soluciones dard pleno cumplimiento a

(i) Los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social y cuyo resumen se incorpora como Anexo A de este
Protocolo; y

(ii) Los principios para una gestidon preventiva en materia de riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo, en la forma en que estdn desarrollados en la circular sobre esta
materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de
Normas del Seguro de la Ley N° 16.744. Esto, a través de la aplicacién del Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales CEAL-SM/SUSESO.

1. Derechos y Deberes

1.1. Personas trabajadoras:

o Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.
e Tratar a todos(as) con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.
e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para
ello.

e Cooperar en la investigacidon de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacién.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de
la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

1.2. Empleador:
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e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razén de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacidn y
capacitacion de las personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion
de las personas denunciantes.

® Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién.

® Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcién de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

® Monitorear y cumplir el presente Protocolo, incorporando las mejoras que sean
pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los
distintos lugares de trabajo e instalaciones de la Empresa.

1.3.Roles y Responsabilidades:

Gerente de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional / Gerente de Capital Humano y Asuntos
Corporativos

e Controlar la implementacidon de medidas establecidas en la identificacidn de riesgos
® Supervision de su cumplimiento
e Comunicacidn con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.

e Participar en todas las instancias de capacitacion y formacién que Polpaico Soluciones defina
sobre estas materias.

® Ambos Gerentes, podran designar en caso justificado a un trabajador(a) de su area para que
los represente en las acciones descritas anteriormente en cada una de las divisiones de la
compaiiia, segun corresponde.

® Proporcionar a la persona denunciante atenciéon psicologica temprana, a través de los
programas que dispone el Organismo Administrador respectivo de la Ley N2 16.744 y de
acuerdo con las normas emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social

Comités Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad
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e Conocer el presente protocolo y evidenciar su competencia en la materia.

e Monitorear de forma sistematica la implementacion y cumplimiento de las medidas definidas
por la entidad empleadora.

e Informar el incumplimiento al desarrollo del protocolo.

o Cumplir cabalmente las normas de comportamiento y acciones definidas en este documento.

Gerente de Talento y Cultura, Gerente de Prevencidon de Riesgos y Salud Ocupacional y Gerente
de Capital Humano y Asuntos Corporativos

Coordinar las capacitaciones y/o entrenamiento de los trabajadores/ trabajadoras sobre el o
los riesgos identificados y las medidas preventivas en la IPER.

o Asegurar la ejecucién de las actividades de difusién, capacitacion, charlas u otra, especificas
para los trabajadores o trabajadoras de caracter presencial o remota.

o Definir y establecer un plan anual de capacitacién o matriz de capacitacién anual para los
trabajadores/trabajadores de Polpaico Soluciones.

e Las actividades de capacitacion, formacion y/o toma de conciencia podran considerar difusion
de material audiovisual, del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, realizacién de
talleres, etc.

® Actualizar y asegurar la actualizacidon del Reglamento interno de Orden higiene y seguridad y
presentacidn ante los organismos fiscalizadores competentes.

e Coordinar la distribucién y entrega de los RIOHS y/o sus anexos a los trabajadores /
trabajadoras cada vez que corresponda su actualizacion.

Coordinadores de Prevencién de Riesgos / Business Partner de Capital Humano y Asuntos
corporativos.

e Coordinara con la empresa contratista y/o subcontratista el cumplimiento a las normas para la
prevencién y vigilard el cumplimiento de las medidas que correspondan por parte de dichas
empresas.

e Ejecutar en los procesos de induccion de trabajador o trabajadora nueva un modulo

relacionado a este protocolo.
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e Orientar al personal de empresas contratistas y/o subcontratistas sobre los métodos y canales
de denuncia.

e Liderar el proceso de identificacion de peligro y evaluacidn de riesgo psicosocial en las plantas,
sucursales y/o dreas que corresponda.

e Orientar a quienes realicen alguna denuncia sobre los pasos a seguir y a quien derivar los
hechos que constituyan transgresiones a este documento.

Fiscal Corporativo y Gerente de Capital Humano & Asuntos Corporativos

® Recepcidon de todas las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de
orientar a los o las denunciantes sobre los pasos siguientes.

e Responder en los plazos establecidos, las denuncias que se puedan recibir.

e Conocer el presente documento y cumplir lo sefialado en él.

Lo anterior es sin perjuicio de lo previsto en el Procedimiento de Investigacidon de Denuncias que
tiene la empresa para estos efectos, el cual establece los distintos medios a través de los cuales las
trabajadores y terceros pueden realizar sus denuncias en materia de acoso laboral, acoso sexual y
violencia en el trabajo. Por ejemplo a través del siguiente link:
https://polpaicobsa.ines.cl/polpaicobsa/formulario/index.php.

En este sentido, se consideraran pertinentes las denuncias efectuadas en la plataforma que
Polpaico Soluciones mantenga para efectos de canalizar este u otro tipo de hechos, que estara
disponible en el sitio web de la Empresa y en el portal de intranet de la organizacion.
https://polpaicobsa.ines.cl/polpaicobsa/formulario/index.ph

Organizaciones Sindicales:

e Conocer y aplicar cuando corresponda el procedimiento de Investigacion de Denuncias que
tiene la Empresa para estos efectos.

e De conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo del Trabajo podran formular
planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la

prevencién de los riesgos establecidos en el presente Protocolo.
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e Participar y cuando se les requiera por parte de la empresa de los procesos de investigacion de
denuncias de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo.

Comités de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO

e Comité de trabajo bipartito para la aplicacion del protocolo psicosocial, en donde los
trabajadores y trabajadoras estan representados por los integrantes del sindicato mas
representativo de una empresa (Cuando exista) y por el presidente o quien el designe del
Comité Paritario respectivo. Asimismo, por parte de la empresa, se contard con un
representante de Capital Humano y uno de Prevencidn de riesgos.

Su principal tarea es velar por la correcta aplicacién del Cuestionario de Evaluacién del Ambiente
Laboral-Salud Mental (CEAL-SM) de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

Para las unidades de analisis (Centros de trabajo evaluados por el protocolo psicosocial) que
tengan menos de 25 personas, la constitucion de los comités de aplicacion CEAL, se debe designar
a un trabajador representante de los mismos (Delegado sindical o un trabajador elegido por los
mismos trabajadores) y un representante de la empresa que puede ser el mismo representante del
comité central de la razén social

e Conocer el presente documento y aplicar las indicaciones aqui sefialadas

e Conocer el Procedimiento de investigacion de denuncias que tiene la empresa para estos
efectos

e Participar en la confeccion de las matrices IPER de las instalaciones a la que pertenezcan y
aportar al levantamiento de medidas de control.

1. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacién de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el Empleador y quien éste designe,
los integrantes del Comité de Aplicacidn del cuestionario CEAL-SM/SUSESO, constituidos y vigentes
hasta el préoximo proceso de evaluacion del proceso, son los siguientes:

Organizacion: Sociedad Pétreos S.A. RUT: 93.933.000-3.

Representante de los trabajadores.

Nombre y | Representa a Cargo Correo
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Apellidos

Francisco [T] CPHS Presidente francisco.salinas@polpaico.cl
Salinas CPHS

Ricardo Pinilla | [T] Sindicatos Secretario ricardo.pinilla@polpaico.cl

Representante de la empresa:

Nombre y Apellidos Represent | Cargo Correo
aa

Myriam Lecaros [E] RRHH Business myriam.lecaros@polpaico.cl

Partner

Rodrigo Vasquez [E] Jefe PRSO rodrigo.vasquez@polpaico.cl
Prevencid

n

<TIPO
REP>

Organizacion: Cemento Polpaico S.A. RUT: 91.337.000-7.

Representantes de los trabajadores:

Nombre y Apellidos Representa a Cargo Correo

Ivan Ibarra [T] Sindicatos Eléctrico sindicato02 @gmail.com

Christian Perez [T] Sindicatos Operador de | sindicatonl@gmail.com
Molienda

Ines Flores Rojas [T] CPHS Analista de | ines.flores.2@polpaico.cl
Produccion

Representantes del empleador:
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Nombre Yy | Representa a Cargo Correo
Apellidos
Lorena Diaz [E] RRHH HR Business Partner | lorena.diaz@polpaico.cl

Rodrigo Pineda

[E] Prevencion

Jefe PRSO

rodrigo.pienda@polpaico.cl

Victor Moreira

[E] Prevencién

Coordinador PRSO

victor.moreira@polpaico.cl

Organizacion: Aridos Aconcagua S.A

Representantes de los trabajadores:

RUT: 76.414.510-0.

Nombre Yy | Representaa Cargo Correo
Apellidos
Cristian Pefia | [T] CPHS Presidente cristianpenariquelme@gmail.co
Riquelme CPHS
Sergio Pezoa | [T] Sindicatos Presidente de | pezoalS65@gmail.com
San Martin sindicato
Representantes del empleador:
Nombre y | Representa a Cargo Correo
Apellidos
Luis Rios [E] RRHH HR Business | luis.rios@polpaico.cl
Partner
Diego [E] Prevencidn Jefe  Prevencion | diego.melendez@polpaico.cl
Melendez de Riesgos vy
Cortes Salud

Ocupacional

Organizacion: Hormigones Bicentenario S.A.

Representantes de los trabajadores:

RUT: 99.507.430-3.
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Nombre y | Representa a Cargo Correo

Apellidos

Alejandro [T] Sindicatos Operador sindicato.2.h.bsa@gmail.com

Vergara Mixer

Luis Escobedo [T] CPHS Operador leduescobedol5@gmail.com
Mixer

Representantes del empleador:

Nombre Yy | Representa a Cargo Correo

Apellidos

Myriam [E] RRHH Business Partner myriam.lecaros@polpaicosoluciones.c

Lecaros I

Jaime Garrido
Duran

[E] Prevencion

Jefe  Prevencidn
de Riesgos vy
Salud
Ocupacional

jaime.garrido@polpaicosoluciones.cl

Es responsabilidad de Polpaico Soluciones la implementacidon de medidas, la supervisidon de su

cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la

materia. Para estos fines, la Empresa ha designado a quienes se desempeiien como Gerente de

Prevencién de Riesgos y Salud Ocupacional y, en subsidio de éste(a), como Gerente de Capital

Humano y Asuntos Corporativos, las que deben estar o ser capacitadas en estas materias.

SOLUCIONES

Nombre

Cargo

Correo electrénico

Claudio Rubina Tabilo

Gerente de Prevencion

Claudio.rubina@polpaicosoluciones.cl

Corporativos

de Riesgos vy Salud
Ocupacional

Luis Marchant Olate Gerente de  Capital | Luis.marchant@polpaicosoluciones.cl
Humano y  Asuntos
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Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de la Empresa, de acuerdo a sus funciones, deberan
participar en el monitoreo de las medidas.

Se capacitard a las personas trabajadoras sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas, a través de actividades de difusion especificas, de caracter presencial o remota. Estas
actividades podran realizarse a través, entre otros medios, de la difusion de material audiovisual,
del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, realizacion de talleres, etc. Seran
responsables de estas actividades, el(la) Gerente de Talento y Cultura, Gerente de Prevencién de
Riesgos y Salud Ocupacional y el(la) Gerente de Capital Humano y Asuntos Corporativos, ambos
individualizados en el Anexo B, quienes a su vez, podrdn designar personas especificas para llevar a
cabo estas acciones.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
Protocolo, a las siguientes personas:

Nombre Cargo Correo electrénico

Fernanda Urrutia Garmendia | Gerente de Talento y | Fernanda.urrutia@polpaicosoluciones.

Cultura cl

Claudio Rubina Tabilo Gerente de Prevencion | Claudio.rubina@polpaicosoluciones.cl

de Riesgos vy Salud
Ocupacional

Luis Marchant Olate Gerente de  Capital | Luis.marchant@polpaicosoluciones.cl

Humano y  Asuntos
Corporativos

Fernando Morgan | Fiscal Corporativo Fernando.morgan@polpaicosolucione

Hormazabal s.cl

Cuando existan trabajadores en régimen de subcontratacién, Polpaico Soluciones, a través de
guien designe para estos efectos la Gerencia de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional, se
coordinara con la empresa contratista y/o subcontratista para dar cumplimiento a las normas para
la prevencién y vigilard el cumplimiento de las medidas que correspondan por parte de dichas

empresas.
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Las personas a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo y de orientar a los o las denunciantes, son:
Nombre Cargo Correo electrénico
Luis Marchant Olate Gerente de  Capital | Luis.marchant@polpaicosoluciones.cl
Humano y  Asuntos
Corporativos
Fernando Morgan | Fiscal Corporativo Fernando.morgan@polpaicosolucione
Hormazabal s.cl

Lo anterior es sin perjuicio de lo previsto en el Procedimiento de Investigacién de Denuncias que
tiene la Empresa para estos efectos, el cual establece los distintos medios a través de los cuales las
personas trabajadoras y terceros pueden realizar sus denuncias en materia de acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo. En este sentido, se consideraran pertinentes las denuncias
efectuadas en la plataforma que Polpaico Soluciones mantenga para efectos de canalizar este u
otro tipo de hechos, que estara disponible en el sitio web de la Compaiiia y en el portal de intranet
de los trabajadores. Adicionalmente, seran validas y procedentes las denuncias formuladas ante las
personas que desempefien las siguientes funciones en la Empresa:

a) Gerente de Capital Humano y Asuntos Corporativos;
b) Fiscal Corporativo;

c) Jefatura directa del denunciante quien, en un plazo no mayor a 1 dia habil desde la
comunicacién, debera remitir los antecedentes de manera integra al Gerente de Capital
Humano y Asuntos Corporativos y al Fiscal Corporativo de Polpaico Soluciones.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona afectada podra también formular una Denuncia de manera
directa ante la Direccion del Trabajo.

Se deja constancia que, en la confeccién de este Protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre Cargo Correo electrénico
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Claudio Rubina Tabilo Gerente de Prevencién | Claudio.rubina@polpaicosoluciones.cl

de Riesgos y Salud

Ocupacional
Luis Marchant Olate Gerente de  Capital | Luis.marchant@polpaicosoluciones.cl

Humano y  Asuntos

Corporativos
Fernando Morgan | Fiscal Corporativo Fernando.morgan@polpaicosolucione
Hormazabal s.cl

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo del
Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencidn de los riesgos establecidos en el presente Protocolo.

1. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidon de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacién de los comportamientos incivicos
y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, cuando son mal gestionados suelen ser el
antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los
comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que
terminen, eventualmente, en casos de violencia y acoso, entre otras, por razones de género.

El Empleador se compromete en este Protocolo a la mejora continua que permita identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

A continuacion, se presenta la Politica Preventiva del Acoso Sexual, el Acoso Laboral y la Violencia
en el Trabajo, la cual sera revisada por la Empresa cada dos afios. Esta politica contiene la
declaracién de que el acoso sexual, el acoso laboral y la violencia en el trabajo son conductas
intolerables y no permitidas, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen

trato y el respeto hacia todos sus integrantes.
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Politica Preventiva del Acoso Laboral, el Acoso Sexual y la Violencia en el Trabajo:

POLPAICO.

SOLMCDNES

Politica
Diversidad e Inclusion

El respato v la promocicn activa de o diversidod e inclusidn son ospectos
fundomentales que Impregnan ko cultura organtzacional de POLPAICD SOLUCIOMES
¥ los relociones con sus trobajaodiores/as v tedos sus grupos de interds. En este sentido,
buscomes asegurar gue contemos con una crgonizockdn diversa e Inclushvg, con ko
convlccldn de generar un mayor valor soclal, econdmico y cultural significotive a largo
plozo.

NUESTROS PRINCIPICHS:

# Promover la equidod, buscando activomente eliminar |os barmercs gue pusdan
limittor &l ooceso de cualouier trabgodores/os o cportunidodes de desarrolle v ovance
&n lo orgonizockin,d slempre bosdndonces en sus mertos v contribuciones ¥ no en
factores discriminatornios v arbitraros.

& Fomentor el respeto v toleronci, respetando slempre o diversidod de opinlones,
antecedentes, creenclas ¥ experlencios de todos los trobopadones,fas, promoviends un
amblente de trobojo donde todos los voces sean escuchodas v respetodos.

HUESTRO COMPROMISO:

& Azeguror un omblente de frabajo digne, diverso, Inclushio v sostenible.

# Dezamollar procezce de reclutomiente, zeleccldn, controtockdn, compensocian,
copacitockdn, dezarrolle ¥ promocidn, en baze o los copocidodes, calficociones v
rendimientos de los trobajodores/os, v en bose al principle de igucldod de
oporunidaodes v respeto a los derechos humanos.

» Fomentor liderozgos Inclushvos que permitan relociones loborales de conflaneza,
honestidod, Integridod ¥ respeto por coda persona.

#» Promover lao equidod de género, contribulr a lo colidod de vido en & trobajo v
fadiitor la conciliockdn de ha vida personal, labaoral v familiar.

# Promover el derecho o la igualdod de oportunidodes, la no dizcriminocidn arbttroria
¥ la inclusidn laborol de personos con dizcopacidod.

& Prevenir, detectar v sancionar todo tipo de discriminacién, acoso laborol, sexual v
viclencia laboral.

hnd’r’é-:F" ez Algarra

Gerente Genaral
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Polpaico Soluciones mantendrd esta politica actualizada y sus modificaciones se llevardn a cabo en
forma participativa, siendo revisada cada dos afios.

Asimismo, y adicional a la politica de diversidad e inclusidn, Polpaico Soluciones ha declarado
dentro de sus principios que no tolerara conductas que puedan generar o constituir situaciones de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse
siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicidn, género, orientacién sexual, raza
o creencias religiosas de los trabajadores.

Polpaico Soluciones reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una incorrecta o tardia
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos de
manera efectiva y oportuna para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso pueden generarse de, entre otras causas,
comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlos de
manera efectiva.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por los trabajadores, que se unen en
un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.

A través del didlogo y la formacidon continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y
salud en el trabajo.

2. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales,
asi como la existencia de conductas incivicas o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a
lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario
CEAL - SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional
(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para
resolver conflictos y el numero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la Empresa o
ante la Direccidon del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluaciéon de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la
participacidon de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y los integrantes del Comité de

Aplicacidn del cuestionario CEAL-SM. En la siguiente tabla, se individualizan sus integrantes:
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Representantes de los trabajadores para los comités paritarios de las empresas

LO ESPEJO SOCIEDAD PETREOS S.A.
Nombre representante | Cargo del | Cargo en el CPH&S Correo electrénico
representante
Natalia Diaz Silva Administrativa de | Titular Presidente | natalia.diaz@polpai
control CPHS cosoluciones.cl
Michel Lara Galddmez | Operador Mixer Titular Aforado | michel.lara.g@hot
CPHS mail.com
Isaac Ponce Véliz Operador de | Titular  Secretario | isaac.ponce@polpai
Planta CPHS cosoluciones.cl
Alex Varela Toutin Operador Mixer Suplente avarela7@gmail.co
m
Javier Bello Ramirez Operador Mixer Suplente javierbelloramirez6
@gmail.com
Cristian Duran Urbina | Operador Mixer Suplente cduranbina@gmail.
com
LA DIVISA HORMIGONES BICENTENARIO
Nombre representante | Cargo del | Cargo en el CPH&S Correo electrénico
representante
MANUEL ALBERTO CID | Operador Mixer Secretario manuel.cid.orellana
ORELLANA @gmail.com
LUIS EDUARDO | Operador Mixer Presidente luis.escobedo@gma
ESCOBEDO ARGUELLO il.com
FLORIDOR AUDILIO | Operador Mixer Representante Tapiafloro52@gmai
TAPIA AEDO Titular trabajadores | l.com
DIEGO ARMANDO | Guardia Suplente vergaradiego40@g
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VERGARA CAMPOS Trabajadores mail.com
ORLANDO ANDRES | Operador Mixer Suplente Vargasherrera@gm
VARGAS HERRERA Trabajadores ail.com
JUAN ALEJANDRO | Operador Mixer Suplente jusango72@gmail.c
SANTIBANEZ Trabajadores om
GONZALEZ
LO BLANCO ARIDOS ACONCAGUA S.A.
Nombre representante | Cargo del | Cargo en el CPH&S Correo electrénico
representante
CRISTIAN PENA MANTENEDOR Titular Trabajador
ELECTRICO
JOSE CANALES MANTENEDOR Titular Trabajador
SOLDADOR
CRISITAN BLANLOT GUARDIA Titular Trabajador
MIGUEL PAREDES MANTENEDOR Suplente
Trabajadores
WILFREDO VALDIVIA SUPERVISOR DE | Suplente
MANTENCION Trabajadores
CLAUDIO CATALAN SUPERVISOR DE | Suplente
PATIO Trabajadores
CERRO BLANCO CEMENTO POLPAICO S.A.
Nombre representante | Cargo del | Cargo en el CPH&S Correo electrénico
representante
JOSE GODOY | Jefe de molienda | Presidente
AHUMADA Cemento
YANKO GARCIA | Instrumentista Secretario
GoDoY
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JuLio GUAJARDO | Operador de | Trabajador aforado

TRONCOSO proceso

ANDRES DELZO | Jefe de flotacion y | Suplente

RODRIGUEZ concentradora Trabajadores

FABIAN LOYOLA JARA Eléctrico Suplente
Trabajadores

MAURICIO OSORIO | Comprador Suplente

CACERES estratégico Trabajadores

Matriz iper: identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Proceso sistematico el cual busca identificar situaciones y conductas de riesgo que pueden dar
origen al acoso laboral relacionado con las caracteristicas organizacionales y la presencia de
factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas incivicas o sexistas,
de acoso sexual o violencia en el trabajo. Este proceso se revisara a lo menos cada un afio y/o
cuando existan casos confirmados de enfermedades profesionales, calificados por el organismo
administrador de la ley de accidentes del trabajo.

Como método de entrada de informacién a la matriz, se analizaran los resultados de la aplicaciéon
del ultimo cuestionario CEAL - SM, asi como, el numero de licencias médicas, de denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las
solicitudes de intervenciéon para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la Empresa o ante la Direccidn del Trabajo que resulten calificadas como reales.

La identificacidon y evaluacidon de los riesgos se realizard con perspectiva de género y se podrd
invitar a participar a los Comités Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad de las instalaciones que
corresponda. Asimismo, los integrantes del Comité de Aplicacidn del cuestionario CEAL-SM que se
encuentre vigente al momento de la confeccién y/o actualizacion de la matriz.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EN LA IPER.

Para una adecuada identificacién de los factores de riesgo que se pueden presentar en los lugares
de trabajo, se recomienda considerar las dimensiones que forman parte del Cuestionario de

Evaluacidn Ambiental Laboral - Salud Mental CEAL-SM (Suseso) para referenciar aspectos a evaluar.




POLPAICO.

SOLUCIONES

A continuacion se indican como referencia las 12 dimensiones a evaluar que considera el

cuestionario CEAL-SM.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

(Factores de cada dimensién establecidos en el protocolo CEAL-SM)

Carga de trabajo (sobrecarga)

Exigencias emocionales

Desarrollo profesional

Reconocimiento y claridad de rol

Conflicto del rol

Calidad de liderazgo

Compafierismo

Inseguridad en condiciones de trabajo

Desequilibrio entre trabajo y vida privada

Confianza y justicia organizacional

Vulnerabilidad

Violencia y acoso.

3. MEDIDAS PARA LA PREVENCION

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programardn e implementaran

acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o

sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la

relacion laboral.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas definidas en el

marco de la evaluacidon de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del

cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la

posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicién de rol,

sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia
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organizacional, entre otros), se programara y controlard la ejecucion de las medidas de
intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral serdn
definidas considerando la opinidn de las personas trabajadoras de las areas o unidades afectadas.
Esto se realizara en el proceso de confeccion de la IPER.

Asimismo, se dardn a conocer los comportamientos incivicos que Polpaico Soluciones identifique y
aborde, y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos
(mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros). Ademas, la Empresa organizara
actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la
igualdad de trato, no discriminacidn, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y las personas trabajadoras se capacitaran en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacidn, su prevencion y los efectos en la
salud de estas conductas, asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia
laboral.

Polpaico Soluciones informara y capacitara a las personas trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencidn y proteccidon que se adoptaran,
mediante actividades presenciales y/o remotas, campafias comunicacionales, entrega de material
informativo, entre otros. Las personas responsables de estas actividades serdn:

Nombre Cargo Correo electrénico

Fernanda Urrutia Garmendia | Gerente de Talento y | Fernanda.urrutia@polpaicosoluciones.

Cultura cl

Claudio Rubina Tabilo Gerente de Prevencion | Claudio.rubina@polpaicosoluciones.cl
de Riesgos vy Salud
Ocupacional

Las medidas que se implementaran serdn programadas y constaran en el programa de
capacitaciones en materia de prevencion de riesgos de Polpaico Soluciones, en el que se indicaran
los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucidn y la justificacion
de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a las personas trabajadoras mediante correo

electrénico y a través de afiches en aquellos lugares en que haya personas sin acceso a correo
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electrénico. A su vez, para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion a las medidas
preventivas, se podrdan comunicar por correo electrdnico con las siguientes personas:
Nombre Cargo Correo electrénico
Claudio Rubina Tabilo Gerente de Prevencion de | Claudio.rubina@polpaicosolucione
Riesgos y Salud Ocupacional | s.cl
Luis Marchant Olate Gerente de Capital Humano | Luis.marchant@polpaicosoluciones
y Asuntos Corporativos .cl

A continuacién, se mencionan algunas medidas de control las cuales deben ser implementar en el
centro de trabajo, con la finalidad de controlar el riesgo a través de medidas locales en los centros
de trabajo, medidas administrativas y medidas organizacionales para las dimensiones de violencia
y acoso( Sexual o laboral) las cuales se incorporara dentro de la matriz de riesgos psicosociales que
.cada instalacion debe desarrollar junto a los comités de aplicacion CEAL-SM y/o comités paritarios
( Cuando aplique)

3.1. Medidas de control del centro de trabajo:

e Control del acceso al lugar de trabajo para distanciar a los clientes potencialmente agresivos de las
personas que trabajan en la organizacién.

® Mejorar la comodidad de los clientes, en particular cuando el tiempo de espera es prolongado.

e Eliminar o reemplazar del lugar de trabajo (salas de espera u otro lugar de atencion de publico) de
cualquier elemento contundente que se pueda utilizar para agredir a otra persona.

e Implementar alarmas y botones de panico o citéfonos en las distintas dependencias o puntos
donde pueda existir este tipo de situaciones violentas.

e Mantener correctamente sefializadas las vias de evacuacion en caso de actos de violencia.

3.2. Medidas administrativas

e Investigar todas las denuncias de violencia o de acoso.

e Implementar programas de capacitacion al interior de la organizaciéon que permitan proporcionar

habilidades comunicacionales, entre otras, a quienes estan expuestos a estas situaciones de
riesgos laborales.



mailto:Claudio.rubina@polpaicosoluciones.cl
mailto:Claudio.rubina@polpaicosoluciones.cl
mailto:Luis.marchant@polpaicosoluciones.cl
mailto:Luis.marchant@polpaicosoluciones.cl

POLPAICO.

SOLUCIONES

e Entrenar a quienes trabajan en la deteccion precoz de comportamientos ofensivos, malos tratos,
acoso laboral y acoso sexual. Ademads, de difundir y sensibilizar respecto del procedimiento de
prevencién, denuncia, investigacién y sancion d este tipo de comportamientos, que no deben ser
tolerados.

e Implementar campafias comunicacionales vinculadas con la promocidn del buen trato.

® Incorporar los principios de la Ley 21643 en los procesos de induccion de los trabajadores y
trabajadoras que se integran a la organizacion.

e Sensibilizacidn a jefaturas en temadticas de perspectiva de género y el otorgamiento de permisos
gue propicien la compatibilidad vida familiar y trabajo.

3.3. Medidas organizacionales
e Contar con un cédigo de ética en el que se aborden situaciones criticas que pudieran ocurrir al
interior de la organizacién y la forma de abordarlos. Este cédigo debe ser conocido por todos los
miembros de la organizacién.

e Establecer una politica de cero tolerancias para todos los incidentes de violencia o acoso en el
trabajo. La politica debe ser explicita y tener amplia difusién entre todos los miembros de la
organizacion.

4. MEDIDAS DE CONTROL PARA LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES:

A continuacioén, se presentan medidas de control que seran parte de las medidas a implementar en
las IPER de riesgos psicosociales como consecuencia de evaluaciones del protocolo psicosocial de
evaluaciones anteriores.

Dimension de

N° Riesgo Medida Prescrita Evidencia esperable
Psicosocial
D1 Carga de trabajo: Actualizar procedimiento y

Actas o Respaldos de revision y

1 EXIGENCIAS flujos de atencién a clientes en horarios no | ,.. ., .
difusién de flujos internos

PSICOLOGICAS | habiles del personal

Cuidado de equipos de trabajo: Desarrollar un
D1 DNC respecto a elementos de capacitacion y | Actas de actividades y/o
2 EXIGENCIAS formacién requerido por el personal expuesto | fotografias de instancias vy
PSICOLOGICAS | en relacién al manejo de ansiedad, conflicto, | difusién de esta.

trabajo en equipo y otros.
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D1 Apoyo equipos de trabajo: establecer
instancias para la realizacién de talleres de | Respaldo de instancia
3 EXIGENCIAS liderazgo trabajo en equipo, dirigido por un | (fotografias, screenshot, etc)
PSICOLOGICAS B9 e RIp T SHRG, SEICe TR gratias, ’
experto técnico en el area (psicdlogo)
Campaiia y/o politica de conciliacién: Definir
una politica para derivacidn al area de servicios
D5 DOBLE .comerC|aIes: las  llamadas en horarios o Acta de actividad y/o contenido
4 jornadas libres o descanso del personal. . .
PRESENCIA . de instancia interna
Promover la calidad del descanso en el
personal a través de  comunicados
corporativos.
Generar instancias donde participe todo el
D1 equipo para analizar el como mejorar el | Registro Acta de reunién:
5 EXIGENCIAS ambiente de trabajo, se propongan | Tema abordado, acuerdos vy
PSICOLOGICAS | colectivamente nuevas formas y se alcancen | listado de asistencia.
acuerdos que sean puestos en practica.
Difundir entre los funcionarios/as las . e .
. . . . Registro: Difusion de
6 D5 DOBLE orientaciones técnicas para el otorgamiento informacion firma de los
PRESENCIA de permisos y horas extras" considerando . . y
funcionarios.
Reglamento Interno.
. . S . Acta de reunién con el tema
7 D5 DOBLE | Revisar la carga y distribucién del trabajo, con abordado auculerdos osibles
PRESENCIA el fin de identificar posibles mejoras . v
modificaciones.
Impl t de f i6
D3 APQOYO -mp ementar Un programa de formacion para Registro: Documento programa
jefaturas que fomente el desarrollo de o
SOCIAL Y . . . 3 de capacitacion y estado de
8 habilidades (ej: capacitacion en .
CALIDAD DEL responsabilidad legal, liderazgo, entre otros) asistentes  (puede  sumar  la
LIDERAZGO P o Ul - fotografia evento)
para abordar situaciones complejas.
Registro: Listado d istent
D1 Generar actividad pausas activas en centro de (eilei:l(reosuml;afoio gfiaassvzrr]\tzs)
9 EXIGENCIAS trabajo y entrega de material educativo en P PN egntre able 2
PSICOLOGICAS | tanto a tematica fatiga laboral. y . . 2
funcionarios
Impl t de f i6
D3 APOYO .mp ementar Un programa ce formacion para Registro: documento programa
jefaturas que fomente el desarrollo de s .
SOCIAL Y s . AP de capacitacion y listado de
10 habilidades (ej: capacitacion en .
CALIDAD DEL responsabilidad legal, liderazgo, entre otros) e cs  (Puccelmeumat I3
LIDERAZGO b . 2 fotografia de evento.
para abordar situaciones complejas.

5. CAPACITACION Y FORMACION:

Polpaico Soluciones ha establecido un programa de capacitacion, formacién y sensibilizacién al
respecto de la ley 21.643, con el apoyo del organismo administrador en donde se puede contar

con:

v/ Cursos sobre prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.
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Cursos sobre perspectiva de género en seguridad y salud en el trabajo.
Cépsulas informativas.
Manuales de protocolo de prevencion.

Manual para politica de prevencion de violencia.

S X R < «

Fichas técnicas.
v/ Decalogo de buenos tratos.

Asimismo, el plan de capacitacidon considera los siguientes cursos y charlas dictados por nuestro
organismo administrador de la ley 16.744

En este curso podras comprender sobre

el acoso sexual, laboral, ciberacoso vy

violencia en el trabajo, para implementar

medidas de prevencion.
PREVENCION DEL ACOSO | Contenidos:
LABORAL, e Implicancias de la Ley N° 21.643, TS v
ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA | principales definiciones v, 2 horas

. . lideres

EN EL manifestaciones de acoso laboral, sexual
TRABAJO y violencia en el trabajo.

o Aspectos fundamentales del

ciberacoso.

J Vulneracién de derechos

fundamentales.

En esta charla podrds conocer los

principales elementos de la Ley N°
PRINCIPALES ELEMENTOS DE 21.643, enfocada en la pr'evenc‘ién del

acoso laboral, sexual y la violencia en el
LALEY i trabajo. Todos los
N* 21.643: PREVENCISE Contenidos: trabajador | 1 hora
ACOS0 SEXUAL, e Alcances de la Ley y principales | es
LABORAL Y VIOLENCIA EN EL definiciones.
TRABAJO e B

* Modificaciones a los cuerpos legales.

e Principales manifestaciones de acoso y

violencia en el trabajo.
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En este curso conocerds en toda su
amplitud las dinamicas en torno al acoso
laboral y sus implicancias, con el fin de

implementar medidas de prevencién

para entornos laborales sanos.

Contenidos: Jefaturas y
ACOSO LABORAL . . . . 2 horas

e Tipos de violencia, fases y grados de | lideres

acoso.

. Factores organizacionales  que

contribuyen al acoso.

e Prevencion y acciones frente al acoso

laboral.

En este curso podras conocer sobre el

acoso

sexual y su impacto, abordando

procedimientos
ACOSO SEXUAL EN AMBIENTES | de proteccion a las victimas al ser Todos  los
LABORAL,ES: CONSECUENCIAS, | detectado en ambientes laborales. trabajador | 2 hora
DETECCION Y  RESPUESTA | Contenidos:
OPORTUNA e El acoso sexual, sus tipos, gravedad y es

como detectarlo.

e Entendiendo a la victima de acoso

sexual.

e Accidon contra el acoso sexual laboral.

En esta charla podrdas conocer |la

dinamica del ciberacoso en el trabajo

para identificar su manifestaciéon e

intervenir oportunamente en favor de las

victimas.
PREVENCION DEL CIBERACOSO for;epr;if;;'ones egales en torno a los | 1005 105
EN LOS distintos trabajador | 1 hora
LUGARES DE TRABAJO . . es

tipos de acoso en los lugares de trabajo.

e El ciberacoso y manifestaciones de

violencia.

e Intervenciones en contra de la violencia

en el

trabajo.

En este curso podras comprender el

grave impacto de la violencia y acoso en

el trabajo, identificando su origen segun
DIMENSION VIOLENCIA Y ElEZL:f;[\I/IO:)::Iaosu intervencion. tT:)adbc;adclﬁs 2 hora
ACOSO EN EL TRABAJO .

Contenidos: es

e La dimensiéon de violencia y acoso
desde el cuestionario CEAL-SM.
e Las implicancias de la violencia y acoso.
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¢ Interviniendo la violencia y acoso
laboral

En este curso podrads conocer sobre los
factores de riesgos psicosociales que
afectan a quienes trabajan y sus derechos
fundamentales para la promociéon de
ambientes laborales sanos.
VULNERACION DE DERECHOS Contenidos:

FUNDAMENTALES EN | » Los factores de riesgo psicosocial y las I;dbc;adcl)c:s 2 hora
AMBIENTES leyes
LABORALES de  proteccion a las  personas e

trabajadoras.

e Los alcances de la vulneracién de

derechos.

e Promocién de ambientes laborales

sanos.

6. MEDIDAS DE CONTROL OPERACIONAL /ADMINISTRATIVAS /ORGANIZACIONALES

A continuacién, se mencionan como ejemplo o referencia, algunas medidas de control las cuales
podran ser implementar en el centro de trabajo, con la finalidad de controlar el riesgo a través de
medidas locales en los centros de trabajo, medidas administrativas y medidas organizacionales
para las dimensiones de violencia y acoso (sexual o laboral) las cuales se incorporara dentro de la
matriz de riesgos psicosociales que cada instalacién debe desarrollar junto a los comités de
aplicacion CEAL-SM y/o comités paritarios (cuando aplique)

Medidas de control del centro de trabajo y/o con clientes.:

e Utilizar bafios, camarines y duchas diferenciados para hombre y mujeres, reportando cualquier
conducta inadecuada y/o la falta de sefializacion.

e Establecer protocolos de accién para el relacionamiento con clientes conflictivos
e Capacitar al personal expuesto a clientes a una capacitacién de manejo de conflictos.
® Instruir sobre los canales de denuncia establecidos por la empresa a todos los trabajadores.

® Asistencia del personal expuesto a las capacitaciones en materia de Ley 21643 (Ley Karin)
segln el programa de capacitaciones establecido por la compaifiia.

e Participar en los entrenamientos y capacitaciones en la deteccion precoz de comportamientos

ofensivos, malos tratos, acoso laboral y acoso sexual. Ademas, de difundir y sensibilizar
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respecto del procedimiento de prevencidon, mecanismos denuncia, investigacién y sancion de
este tipo de comportamientos, que no deben ser tolerados.

e Involucrar a los representantes de la empresa, trabajadores, sindicatos y comités paritarios en
las campafias comunicacionales vinculadas con la promocidn del buen trato y cero tolerancias
al acoso.

® Incorporar en la actualizacion de la Obligacién de Informar los Riesgos laborales, lo referente a
la Ley 21643 (Ley Karin).

® Procurar mantener un leguaje y comportamiento adecuado de respeto mutuo entre
trabajadores sin distincion de cargos también con empresas contratistas, subcontratistas,
visita, cliente.

o Difusion y promocién del cédigo de ética y comportamiento establecido por la empresa y la
politica de cero tolerancia para todos los incidentes de violencia o acoso laboral.

e Realizar la difusion del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad con actualizacion de
la Ley 21643 (Ley Karin).

o Control del acceso al lugar de trabajo para distanciar a los clientes potencialmente agresivos de
las personas que trabajan en la organizacion.

e Mejorar la comodidad de los clientes, en particular cuando el tiempo de espera es prolongado.

Medidas administrativas:

e Investigar todas las denuncias de violencia o de acoso.

® Implementar programas de capacitacion al interior de la organizacién que permitan proporcionar
habilidades comunicacionales, entre otras, a quienes estan expuestos a estas situaciones de
riesgos laborales.

e Entrenar a quienes trabajan en la deteccion precoz de comportamientos ofensivos, malos tratos,
acoso laboral y acoso sexual. Ademas, de difundir y sensibilizar respecto del procedimiento de
prevencién, denuncia, investigacion y sancién d este tipo de comportamientos, que no deben ser
tolerados.

® Implementar campafias comunicacionales vinculadas con la promocion del buen trato.

® Incorporar los principios de la Ley 21643 en los procesos de induccién de los trabajadores que se
integran a la organizacion.

e Sensibilizacién a jefaturas en tematicas de perspectiva de género y el otorgamiento de permisos

que propicien la compatibilidad vida familiar y trabajo




POLPAICO.

SOLUCIONES

Medidas organizacionales:

e Contar con un cédigo de ética en el que se aborden situaciones criticas que pudieran ocurrir al
interior de la organizacion y la forma de abordarlos. Este cédigo debe ser conocido por todos los
miembros de la organizacion.

e Establecer una politica de cero tolerancias para todos los incidentes de violencia o acoso en el
trabajo. La politica debe ser explicita y tener amplia difusién entre todos los miembros de la
organizacion.

Polpaico Soluciones, con la participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad y del Comité de Aplicacidon del cuestionario CEAL-SM, ya individualizados, evaluara
anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestidn de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda
su medicidn; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de
acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre
otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras, solicitdndolo a por correo electrénico a las siguientes personas:

Nombre Cargo Correo electrénico

Fernanda Urrutia Garmendia | Gerente de Talento y | Fernanda.urrutia@polpaicosoluciones.

Cultura |

Claudio Rubina Tabilo Gerente de Prevencion | Claudio.rubina@polpaicosoluciones.cl
de Riesgos vy Salud

Ocupacional

A continuacién, se detallan las medidas prescritas e implementadas en la organizacién en
respuesta al informe técnico de medidas generado por el consultor psicosocial ACHS. Las medidas
descritas se ejecutaron en concordancia al articulo 68 de la ley 16.744, en conjunto con circulares
SUSESO N° 3241y 3243.

Medidas de control derivadas de factores de riesgos psicosociales:
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A continuacioén, se presentan a modo de ejemplo, algunas acciones de control que formaron parte
de las acciones resultantes de evaluaciones del Protocolo psicosocial anteriores y que pueden
formar parte de las medidas a implementar en las IPER de riesgos psicosociales.
Dimensién de (I;reecuenua
Riesgo Medida Prescrita Evidencia esperable ..
Psicosocial Seguimient
o
Carga de trabajo: Actualizar
D1 EXIG’ENCIAS procedimiento y flujos de | Actas o Respaldos de revisiény Semestral
PSICOLOGICAS | atencidon a clientes en horarios | difusidn de flujos internos
no habiles del personal
Cuidado de equipos de trabajo:
Desarrollar un DNC respecto a
D1 EXIGENCIAS eIemen't,os de capacitacién y | Actas ’de activ.idades' y/o
PSICOLOGICAS formacién requerido pc?r’ el fc?tog'r’aflas de instancias vy | Semestral
personal expuesto en relacién al | difusion de esta.
manejo de ansiedad, conflicto,
trabajo en equipo y otros.
Apoyo equipos de trabajo:
establecer instancias para la
D1 EXIG,ENCIAS realizacion de talleres de | Respaldo de instancia Semestral
PSICOLOGICAS | liderazgo trabajo en equipo, | (fotografias, screenshot, etc.)
dirigido por un experto técnico
en el area (psicologo).
Campafia y/o politica de
conciliacién: Definir una politica
para derivacion al area de
D5 DOBLE Servicios comerualgs las Acta de actividad y/o contenido
PRESENCIA I!amadas en horarios o jornadas de instancia interna Semestral
libres o descanso del personal.
Promover la calidad del
descanso en el personal a través
de comunicados corporativos.
Generar instancias donde
participe todo el equipo para
analizar el cémo mejorar el Registro Acta de reunion:
D1 EXIG’ENCIAS ambiente de trabajo, se Tema abordado acuer.dos v | semestral
PSICOLOGICAS | propongan colectivamente ’

nuevas formas y se alcancen
acuerdos que sean puestos en
practica.

listado de asistencia.
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situaciones complejas.

Difundir entre los

funci i I . e

"un.C|onar.|os/as - as Registro: Difusion de
D5 DOBLE | "orientaciones técnicas para el | . ., .

. . informacion y firma de los | Semestral
PRESENCIA otorgamiento de permisos vy . .
" . funcionarios.

horas  extras considerando

Reglamento Interno.

Revisar la carga y distribucion | Acta de reunién con el tema
D5 DOBLE . . .

del trabajo, con el fin de | abordado, acuerdos y posibles | Semestral
PRESENCIA . . . . e

identificar posibles mejoras modificaciones.

Implementar un programa de
D3 APOYO formacion para jefaturas que Registro: Documento programa

fomente el desarrollo de e
SOCIAL Y . . o s de capacitacién y estado de

habilidades (ej: capacitacién en . Semestral
CALIDAD DEL responsabilidad leeal liderazeo asistentes (puede sumar la
LIDERAZGO P &l €0, fotografia evento)

entre otros) para abordar

situaciones complejas.

Generar actividad pausas activas | Registro: Listado de asistentes
D1 EXIGENCIAS | en centro de trabajo y entrega | (puede sumar fotografia Semestral
PSICOLOGICAS | de material educativo en tanto a | evento) y documento

tematica fatiga laboral. entregable a funcionarios

Implementar un programa de

f ., ofat
D3 APOYO ormacion para Jjefaturas —que Registro: documento programa

fomente el desarrollo de s .
SOCIAL Y . . oy de capacitacion y listado de

habilidades (ej: capacitacién en . Anual
CALIDAD DEL responsabilidad leal liderazeo asistentes (puede sumar la
LIDERAZGO P &al €0, fotografia de evento.

entre otros) para abordar

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Polpaico Soluciones, junto a la participacion de los presidentes del Comité Paritario de Orden,

Higiene y Seguridad y representantes del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM vigente,

ya individualizados, evaluaran una vez al afio, el cumplimiento de las medidas preventivas y su

eficacia identificando aspectos para la mejora continua de la gestién de los riesgos.

En esta evaluacidn se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda

su medicidn; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de

acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de

denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre

otros, registradas en el periodo de evaluacion.

El instrumento para esta accién serd la actualizacidn de las IPER y su respectiva acta con firma para

cada instalacién que corresponda.
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Adicionalmente, una vez al afio o cuando sea necesario, en el comité de Prevencion de riesgos de
Polpaico Soluciones, se analizardn los seguimientos y resultados que corresponda analizar con la
finalidad de mejorar de forma continua el desempefio.

l. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

Polpaico Soluciones establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral (denunciantes,
denunciados, victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan
poner en riesgo su integridad fisica o psiquica.

. DIFUSION

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, a través de su
incorporacion en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, la publicacion en el sitio de
intranet de Polpaico Soluciones y su puesta a disposicién en todas las instalaciones de la Empresa.

Anexo A Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

PRINCIPIOS DESCRIPCION

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables,

. . . . considerando que la seguridad y salud en el trabajo es un
1. Respeto a la vida e integridad fisica y

psiquica de las personas trabajadoras
como un derecho fundamental.

derecho fundamental de las personas trabajadoras.

El enfoque de las acciones derivadas de la Politica serd el de la
prevencién de los riesgos laborales por sobre la proteccién de
estos, desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de
2. Desarrollo de un enfoque preventivo trabajo, priorizando la eliminacidén o el control de los riesgos en
de la seguridad y salud en el trabajo, el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y
a través de la gestion de los riesgos saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas,

en los entornos de trabajo. mentales y sociales de las personas trabajadoras.




3. Equidad de género y diversidad.

4. Universalidad e Inclusion.
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Todos los dmbitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo integraran las variables de género y diversidad,
asegurando la equidad e igualdad entre las personas
trabajadoras, de modo que la incorporacion de la perspectiva de
género y diversidad pase a ser practica habitual en todas las

politicas publicas y programas nacionales en la materia.

A través de este enfoque se reconoce que las personas
trabajadoras pueden enfrentar riesgos laborales y de salud
especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales. Por
lo tanto, la gestion preventiva y las politicas y programas de
seguridad y salud en el trabajo deben abordar estas diferencias,
asegurando el respeto y la promocién de medidas de prevencidn
y proteccion adecuadas para abordar tales diferencias.

El enfoque de género y diversidad valora las diferentes
oportunidades que tienen las personas, las interrelaciones
existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la
sociedad. Dicho criterio se debera reflejar tanto en las relaciones
laborales en general, como en particular en el acceso a las
acciones de promocion y proteccidn de la seguridad y salud en el
trabajo, asumiendo las medidas de conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal como parte integral de estas.

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo favoreceran
a todas las personas trabajadoras del sector publico o privado,
cualquiera sea su condicién de empleo o modalidad contractual,
sean estas dependientes o independientes, considerando
ademas, aquellas situaciones como la discapacidad, el estado
migratorio, la edad o la practica laboral.

Dichas acciones serdn aplicadas en todo lugar de trabajo en
forma equitativa, inclusiva, sin discriminacién alguna, aplicando
el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y

culturales.




5. Solidaridad.

6. Participacidon y dialogo social.
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El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera
esencialmente solidario. Su financiamiento estara a cargo de las
entidades empleadoras, siendo entendido como un aporte al
bien comun que debera permitir el acceso oportuno, de calidad
e igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas las
personas trabajadoras protegidas por el seguro y a sus entidades
empleadoras, cuando corresponda.

Los érganos de la administracion del Estado garantizaran las
instancias y mecanismos de participacion y de didlogo social a
las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la
gestion, regulacidn y supervision de la seguridad y salud en el
trabajo.

La participacion y el didlogo social se promovera a nivel nacional,
regional y local, con criterios de proporcionalidad,
representatividad, enfoque de género y diversidad, regularidad y
continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadoras y
las entidades empleadoras puedan participar en procesos
pertinentes, regulares, representativos, eficientes y eficaces.

Se fomentara el didlogo social con la participacién de personas
trabajadoras, entidades empleadoras, representantes
gubernamentales y otras organizaciones del ambito de
seguridad y salud en el trabajo. Las conclusiones de estos
didlogos serdn debidamente ponderadas en la creacion de
normativas, politicas y programas relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo.

Se promoverd que en la negociacién colectiva se incluyan

buenas practicas en materias de seguridad y salud en el trabajo.




7. Integralidad.

8. Unidad y coordinacion.

9. Mejora continua.
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Se garantizara una cobertura a todos los aspectos relacionados
con la prevencidn de riesgos y la proteccidn de la vida y salud en
el trabajo, entre los que se incluyen: informacidn, registro,
difusidn, capacitacién, promocion, asistencia técnica, vigilancia
epidemioldgica ambiental y de la salud, prestaciones médicas y
econdmicas, rehabilitacion y reeducacién profesional.

Se garantizara que cada una de las entidades que componen el
sistema nacional, sean estatales o privadas, con competencias
en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, deban actuar
de manera coordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la
unidad de accién e interoperabilidad de datos, evitando la
interferencia de funciones, y promoviendo instancias de
coordinacién y evaluacién de la aplicacion de este principio.

Los 6rganos de la administracidn del Estado deberan velar por
gue las instituciones publicas con competencias en la materia
establezcan efectivos mecanismos de coordinacion para el
cumplimiento de sus funciones e informen de sus resultados a la
ciudadania y a las instancias pertinentes conforme a la
normativa vigente.

Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados
permanentemente para lograr mejoras en el desempefio de las
instituciones publicas y privadas, asi como de las normativas
destinadas a la proteccion de la vida y salud de las personas
trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas
respecto de sus programas preventivos, los que deberan
contener metas e indicadores claros y medibles.

Los dérganos de la administracion del Estado, las entidades
empleadoras y los organismos administradores del seguro de la
ley N° 16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias

para dar cumplimiento a este principio.
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Las entidades empleadoras serdn las responsables de la gestion

de los riesgos presentes en los lugares de trabajo, debiendo

adoptar todas las medidas necesarias para la prevencién de

riesgos y la proteccidn eficaz de la vida y salud de las personas

trabajadoras de acuerdo con lo establecido en la Politica, sin

perjuicio de la colaboraciéon de las personas trabajadoras y sus
10. Responsabilidad en la gestién de los representantes en la gestiéon preventiva.

riesgos.

Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento
eficaz a su deber de prevencién y proteccién en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO 3

Proceso de derivacion temprana de trabajadores ( ACHS)

Unidad de Intervencién en Crisis ACHS ( UIC ): Unidad especializada de
psicologos que presta apoyo a trabajadores y trabajadoras de las empresas
afiliadas a este organismo que se ven enfrentados a situaciones disruptivas o de
alta complejidad. Su objetivo principal es contener a los colaboradores afectados
Yy, en caso necesario, derivarlos a atencion de salud.

Esta unidad especializada esta instruida a actuar como primera respuesta en
casos asociados al contexto laboral.

+ Situaciones relacionadas a acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, segln circularn® 3813, sin
lesiones fisicas
+ Laatencidén buscara, ademas de otorgar contencién psicoldgica temprana, identificar la existencia de
. una alta reactivad (alto impacto emocional) que requiera derivacion a centro de salud, donde sera
trabajo) atendida bajo un protocolo especifico para casos Ley Karin
1A *

Ley Karin
(acoso labora, sexual

y violencia en el

. . . . . seguro
Flujo de activaciéon UIC — Ley Karin @ laboral
® Llamada al 1404. Si existe lesion fisica, el trabajador sera derivado directamente a salud
® Realizada por un repr tante de la empresa no relacionado al evento
Solicitud Activacion ® Se solicitara informacién general sobre el evento. Sobre el trabajador afectado por Ley

Karin, empleador debera adjuntar la respectiva DIEP/DIAT
® Se identifica el trabajador direct: te afectado (primera linea) y aquellos que apoyan en

las coordinaciones y contenciones, si corresponde (segunda linea)

® Serealiza la contencion (telematica) y derivacién a centro de salud del trabajador
Atencion del directamente afectado por evento Ley Karin

afectado ® Médico de centro de salud pesquisa la presencia de alto impacto emocional (*)

® UIC realiza 1 — 3 sesiones de contencién para los trabajadores

Cierre casos ® Posterior a un maximo de 3 sesiones, la UIC cerrara el caso de los trabajadores afectados
en segunda linea y entregara el informe respectivo referente a estas atenciones, tanto al

segundalinea > gy . .
9 solicitante de la activacion como al equipo ACHS relacionado a la cuenta

Si existe alto ® Parael trabajador directamente afectado, posterior a la atencién de urgencia, sera
impacto emocional coordinada la atencion por una dupla de profesionales especialistas salud mental

—
=3
=3
A 4
=3
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® El tr: jador podra pr tarse dir te en centro de salud ACHS por situaciones
relacionadas a la Ley Karin

Sobre los ingresos

espontaneos

El equipo de salud avanzaraen la entrega de la atencion psicologica tempranay la
posterior evaluacion de la presencia de un alto impacto emocional en el colaborador

La notificacion de los casos por ley Karin sera por los flujos habituales de los demas
ingresos

El proceso de atencion psicologica temprana y su posterior ingreso a salud estara
. . enfocado en evitar la revictimizacion del trabajador, por lo que los antecedentes otorgados
consideraciones por el solicitante del servicio son vitales para estos efectos

Otras

La modalidad de atencion, tanto en términos del canal utilizado asi como las sesiones
individuales o grupales, sera definido durante la coordinacion del servicio con el
representante de la empresa

Flujo de activacion UIC - Violenciatipo |/ Evento disruptivo @ faeg;rr;

Eventos en que el agresor no tiene relacion con la prestacion del servicio - Violencia tipo | (externa)

Eventos ocurridos durante la prestacion del servicio, sin afectacion directa al trabajador — Evento disruptivo

Coordinada con trabajador
segun reactividad

(dentro de las préximas 72
horas posterior a la
primera atencién)

Atencion de
seguimiento
(maximo 3)

Coordinaciony
contencion [Eeamd
inicial

Primera APT
uic

Empleador

activaal 1404

No puede ser activada si Primer contacto y Preferentemente Sl
por el trabajador contencion en las Tesonoial
afectado primeras 24 horas P!

Envio de
informey

cierredel caso
uic

Ingreso a centro

de salud ACHS

Ingreso voluntario
del trabajador
afectado*




POLPAICO.

SOLUCIONES

REGISTRO DE ENTREGA

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de ARIDOS ACONCAGUA S.A., ha
sido entregado al sefior/a:

Nombre Completo:

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 156 del Codigo del Trabajo y el Art. 14 del Decreto Supremo
N.2 40 de la Ley N.2 16.744/68
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