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Mensaje de nuestro
Gerente General

En Polpaico Soluciones, creemos que la integridad es el fundamento sobre el cual
construimos nuestro futuro. Nuestro propdsito —atrevernos a construir un mundo
sostenible— nos inspira a mirar mas alla del presente, proyectando una visidn sélida y
de largo plazo para la industria y el pais. Cada decisién que tomamos y cada accién que
emprendemos estan guiadas por el compromiso de aportar al progreso de la sociedad y
del planeta.

El Modelo de Prevencion de Delitos es mucho mas que una exigencia legal; es una
manifestacion concreta de nuestra conviccidon de hacer las cosas bien y de construir un
mundo sostenible. Este modelo nos permite anticipar riesgos, gestionarlos
responsablemente y fortalecer una cultura organizacional donde la ética, la
transparencia y el respeto son los pilares de nuestro trabajo diario.

B Andrés Pérez Algarra Sohamos con liderar la industria de la
Gerente General construccidn, entregando soluciones
Polpaico Soluciones innovadoras y  sostenibles que

materializan proyectos y concretan
suenos. Para lograrlo, monitoreamos y
gestionamos con  responsabilidad
todos nuestros impactos, cuidando la
relacibn con nuestros grupos de
interés, el medioambiente, la salud, el
bienestar y la seguridad laboral, asi
como el vinculo con las comunidades y
socios estratégicos. Queremos que
cada vez que un cliente nos prefiera,
toda la sociedad se beneficie.

Invito a cada colaborador, proveedor
y socio estratégico a vivir nuestros
valores y a ser protagonistas de este

compromiso. El Modelo de
Prevencion de Delitos es una
herramienta fundamental para

asegurar que nuestro futuro se
construya sobre bases solidas, éticas y
sostenibles. Juntos, podemos exceder
las expectativas de nuestros clientes y
contribuir al desarrollo de una
industria mas integra y sostenible.
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0 Introduccidn

A través del presente Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante, el “MPD"” o
“Modelo”), se establecen los lineamientos generales que sistematizan las actividades y
procesos a realizar por las sociedades Cemento Polpaico S.A. y sus filiales y subsidiarias
Hormigones Polpaico S.A., Coactiva SpA, Chiguayante S.A., Aridos Aconcagua S.A.,
Explotadora y Comercializadora de Aridos Lonquén S.A. e Industria y Minera Los Esteros
de Marga Marga S.A., las que en conjunto integran Polpaico Soluciones’ (en adelante, la
"Empresa” o "Compania”), con la finalidad de contribuir a prevenir y detectar la
ocurrencia de hechos que puedan generar responsabilidad penal corporativa, y de igual
manera, comunicar las conductas esperadas, asi como las consecuencias en caso de su
incumplimiento, a todos los miembros de la Compania, y demas partes interesadas
identificadas en el presente documento.

Nuestro MPD es un reflejo del
compromiso de la Compaiia, con
una cultura organizacional donde la
integridad y el cuidado son pilares
fundamentales que guian todas las
acciones de la empresa. El Modelo
de Prevencion de Delitos no solo
busca el cumplimiento legal, sino
también promover una cultura ética,
transparente y responsable, donde
el bienestar de las personas y la

reputacion corporativa son
prioritarios. Todos los
colaboradores, proveedores y

terceros estan invitados a vivir estos
valores en su trabajo diario.

Se deja constancia, que el presente
MPD reemplaza integramente a la
version anterior de este instrumento.

[1]Este Modelo de Prevencion de delitos las sociedades Cemento Polpaico S.A.,
rut 91.337.000-7, y todas sus filiales y subsidiarias Hormigones Polpaico S.A. rut
76.084.154-4; Coactiva SpA rut 77.454.381-3; Aridos Aconcagua S.A. rut
76.414.510-0; Chiguayante S.A. rut 78.779.200-6; Explotadora y Comercializadora
de Aridos Lonquen S.A. rut 76.120.503-K e Industrial y Minera Los Esteros de
Marga Marga S.A. rut 96.720.190-1
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e Alcance

El Modelo es aplicable a la Compania y obligatorio para todos sus directores,
trabajadores, ejecutivos, administradores y cualquier persona que ocupe un cargo,
funcion o posicidon en ella. Su cumplimiento es exigido conforme a la Ley 20.393, el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y los contratos aplicables.

Asimismo, se extiende a personas naturales que, sin tener vinculo laboral, gestionen
asuntos de la Empresa ante terceros, con o sin representacion, en la medida que su

actuacidén pueda generar responsabilidad penal para la persona juridica conforme al
articulo 3° de la Ley 20.393.

La Compania procurara, ademas, que terceros relacionados conozcan este Modelo y
adecuen su actuar a sus principios y a la normativa aplicable, especialmente cuando
actien por cuenta de la Empresa.
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e Gobernanza y estructura organizacional

El Modelo de Prevencién de Delitos cuenta con una estructura de gobernanza clara, que
asegura su adecuada implementacion, supervision y mejora continua. Los érganos y
roles involucrados son:

3.1 Directorio: ~

Aprueba el Modelo y sus modificaciones relevantes, designa
al Encargado de Prevencién de Delitos y supervisa su
implementacidn.

\_ J

XWA Comité de Auditoria y Riesgos: ~N

Monitorea los riesgos materiales, los controles preventivos y
las medidas mitigantes, y da seguimiento a los planes de
mejora.
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KB Comité de Etica: ~N

Vela por el correcto funcionamiento y actualizaciéon del Modelo,
conoce las denuncias y resultados de investigaciones, y asesora
a la alta direccion en temas de ética y cumplimiento.

A

\_ J

3

W Encargado de Prevencién de Delitos (EPD): ~N

Responsable de la implementacién efectiva y actualizacion
del Modelo, canaliza la informacién y reporta al Directorio y
Comités, liderando la ejecucion de investigaciones internas.




- POLPAICO.

SOLUCIONES

El detalle de los roles y responsabilidades
se vera en el acapite correspondiente.

3.5 ﬁ

Ejecutivos y gerentes responsables de identificar riesgos en
sus areas, aplicar controles y colaborar activamente en la
gestién preventiva.

KRY Colaboradores, Proveedores y Terceros: \\;&/\_\
Deben cumplir con las politicas, protocolos y procedimientos
del Modelo, participar en capacitaciones y reportar cualquier

sospecha de incumplimiento y eventual delito.

)
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o Encargado de prevencién de delitos

La Compania ha designado un Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante el
“Encargado” o “EPD"), que cuenta con facultades efectivas de direccidn, supervision y
acceso directo a la administracion para liderar la correcta operacién del MPD de manera
autébnoma vy eficiente, y que tendrd como principal labor implementar un modelo de
organizacién, administracion y supervision para prevenir y detectar los riesgos de
comision de los delitos contenidos en la Ley 20.393.

De acuerdo con la estructura organizacional de la Compania, el Encargado es designado
por su Directorio, y se le ha concedido la necesaria autonomia y recursos para el
cumplimiento de sus tareas y objetivos. Entre sus funciones y responsabilidades
destacamos las siguientes:

Velar por la implementacidén efectiva, mantenciéon y actualizacién del MPD,
procurando su adecuacion permanente a la realidad y riesgos de la Compania.

Requerir a la administracion los medios, recursos y facultades necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, debiendo estos constar en un presupuesto anual.

Revisar al menos anualmente —o con la frecuencia que exijan las circunstancias—
la matriz de riesgos penales, informando a los responsables de procesos sobre los
controles mitigantes y planes de accion aplicables a su ambito de gestion.

Reportar periédicamente a la administracion, al menos anualmente al Directorio
de cada sociedad que integra Polpaico Soluciones y trimestralmente al Comité de
Etica, sobre el estado de implementacién, gestion y actualizacion del MPD,
incluyendo los resultados de auditorias, capacitaciones, revisiones de riesgo y
otras materias del presente MPD.

Implementar el proceso de evaluacién periddica del MPD por terceros
independientes y hacer el seguimiento de los planes de accion,
perfeccionamiento o actualizaciéon que se deriven del proceso de evaluacién.

Establecer, actualizar o proponer nuevos protocolos, reglas y procedimientos
preventivos, conforme a los riesgos identificados y la evolucidén de la normativa
vigente.

Documentar y custodiar toda la evidencia relativa a la implementacion vy
operacion del MPD, incluyendo actividades de capacitacion, evaluaciones,
auditorias, investigaciones internas y otras gestiones relevantes.

Tomar conocimiento de las denuncias o consultas que se reciban a través del
canal de denuncias relativa a posibles infracciones al MPD o a la comision de
delitos de la ley 20.393 al interior de la Compania.

@ @ 0 & @ 0 60O
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Conducir, colaborar y/o resolver investigaciones internas en casos que lo
ameriten, para lo cual podra solicitar informacién, asistencia y colaboracién a
trabajadores, areas internas y asesores externos.

Solicitar informacidn, documentacién, testimonios u otros antecedentes, tanto a
personas internas como externas a la Compania, cuando ello resulte necesario en
el contexto de una investigacion o verificacion de cumplimiento del MPD.

Disenar un programa de induccidn a nuevos directores, trabajadores y ejecutivos,
asi como un sistema de capacitacidén y comunicaciones para el cumplimiento del
MPD, dirigido a todos los trabajadores y también para proveedores de la
Compaiiia, con especial énfasis, en aquellos que gestionan asuntos de la Empresa
ante otros terceros.

Coordinar, proponer y/o gestionar capacitaciones periddicas a todos los
directores, trabajadores y ejecutivos y, cuando corresponda, a proveedores u
otros terceros relacionados.

Velar porque el MPD sea de facil acceso a los trabajadores y se encuentre
publicado en su pagina web.

Velar porque todos los contratos suscritos por la Compania incluyan clausulas
relativas a la prevencién de delitos base de la Ley N° 20.393, especialmente en lo
referido al cumplimiento normativo y la cooperacién en caso de investigaciones.

Asesorar y resolver consultas de los directores, ejecutivos y trabajadores,
relacionadas con cualquier aspecto relativo al MPD vy la prevencién de los delitos
de la ley 20.393.

Requerir asistencia, pronunciamientos o asesoria de asesores internos o externos,
segun la naturaleza del asunto o complejidad del caso.

Mantener actualizado un compendio normativo con toda politica, procedimiento
y normativa interna vinculada al ambiente de control del MPD.
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e Elementos del Modelo de Prevenciéon de Delitos

El MPD se sustenta en los siguientes elementos:

Elementos de Prevencidn

Se trata de una serie de actividades, medidas y controles que
tienen como objetivo prevenir la comision de los delitos
establecidos en la Ley 20.393.

Capacitacidn, entrenamiento y comunicaciones

Se implementara un plan de capacitacion y entrenamiento anual respecto del

@ MPD, la Ley 20.393 y las politicas y procedimientos asociadas, orientado a los
trabajadores, ejecutivos y terceros relevantes. El EPD, o el area que este
designe, deberd mantener el registro de asistencia, el material utilizado y los
resultados de las evaluaciones de conocimiento correspondientes;

Se incluirdn médulos de capacitacion especificos para la induccion de nuevos
@ directores, trabajadores, ejecutivos y terceros relevantes, asegurando que
conozcan las obligaciones y medidas basicas de prevencién de delitos al
momento de integrarse a la Compania;

Se disenaran y ejecutaran campanas de comunicaciones

@ internas y externas para difundir los principales aspectos
del MPD, los canales de consultas y denuncias, y otros
componentes del ambiente de control;

Se impulsaran acciones de comunicacion y capacitacion
especificas dirigidas a proveedores y terceras partes que
@ representen a la Compania ante terceros, abordando las

principales obligaciones y expectativas establecidas en el
MPD;

Se evaluara periddicamente la efectividad de los planes
@ de capacitacion y comunicacidn, con base en indicadores
como tasas de participacion, resultados de evaluaciones
y retroalimentacion de los participantes.
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W Gestion de Riesgos

@ @ 0 6 O

El EPD, en conjunto con la alta administracion y las areas responsables, liderara
el proceso de identificacidn, analisis, evaluacién y tratamiento de los riesgos de
comision de delitos previstos en la Ley 20.393.

Dicho proceso debe estar documentado en una matriz de riesgos penales, la
cual debera ser revisada y actualizada, como minimo, una vez al ano o cuando
existan cambios relevantes en la regulacidn, estructura, procesos, actividades o
negocios de la Compaiia.

Cada riesgo identificado debera contar con controles asociados debidamente
implementados y documentados. Los responsables de los procesos deberan
informar al EPD sobre la efectividad de los controles, incidentes detectados y
necesidades de ajustes o mejoras, conforme al procedimiento que se establezca.

Se impulsard la mejora continua de los controles, mediante revisiones
periddicas, auditorias internas o evaluaciones especificas sobre el disefo y
efectividad de los mecanismos de prevencion.

La metodologia seguida para gestionar los riesgos penales estad vinculada al
gobierno de riesgos de la Compaiiia, la cual se encuentra desarrollada en el
Procedimiento de Gestidn de Riesgos Corporativo.
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Clausulas contractuales y condiciones de cumplimiento

©
@

Con el objetivo de informar y comprometer a los trabajadores y terceros que
se relacionen con la Compania en el cumplimiento de los principios del MPD,
se han establecido clausulas especificas relativas a la prevencion de delitos,
basadas en el riesgo que implica la vinculacién con distintas partes interesadas
de la Compania.

Se incluirdn clausulas de compromiso con el cumplimiento de la Ley 20.393 y
las politicas de integridad de la Compaiia en:
Contratos de trabajo de trabajadores y ejecutivos;

Contratos de prestacion de servicios con terceros que gestionen
asuntos de la Compania, con o sin su representacion;

Contratos de prestacion de servicios generales;

Ordenes de compra y otros documentos comerciales aplicables a
proveedores y contratistas.

Otras operaciones que sea necesario, atendido el riesgo y alcance de
la operacidn.

Asimismo, se ha incorporado un capitulo especifico relativo a la prevencién de
delitos y al cumplimiento de la Ley 20.393 en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la Empresa.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas podra dar lugar a medidas
disciplinarias internas o a la resolucion de contratos, conforme a la gravedad de
los hechos, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
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Elementos de supervisién y deteccién ~

El objetivo de estos elementos es descubrir oportunamente eventuales
incumplimientos, infracciones o debilidades del Modelo, asi como
riesgos de comisiéon de delitos contemplados en la Ley 20.393. Para
ello, se establecen mecanismos sistematicos de supervision, auditoria,
seguimiento e investigacion que permiten fortalecer el ambiente de
control y reaccionar de manera oportuna ante senales de alerta.

- J

2.1 Auditoria de recursos financieros

El EPD debera promover y coordinar la ejecucién de auditorias o revisiones periodicas
respecto de los procesos y operaciones vinculados a la administracion de los recursos
financieros de la Compania, con el objetivo de detectar posibles desviaciones,
irregularidades, fraudes o situaciones que puedan configurar delitos base conforme a la
Ley 20.393.

Estas auditorias podran contemplar, entre otros aspectos:

Revision de los procesos de autorizacion, ejecucidn y registro de pagos y
cobros, verificando la existencia de documentaciéon de respaldo suficiente, la

B Jebida segregacion de funciones y la trazabilidad de las operaciones
financieras.

Evaluacion del cumplimiento de los controles internos financieros, tales como

m limites de aprobacion de pagos, conciliaciones bancarias, controles de flujo de
caja, manejo de fondos en efectivo o equivalentes, cuentas por pagar y por
cobrar, y manejo de anticipos.

Verificacion de la documentacion contable y tributaria asociada a operaciones
@ significativas, con el fin de identificar inconsistencias, registros simulados,

doble facturacidn, facturas ideolégicamente falsas, o cualquier otro mecanismo

que pueda facilitar la comisidn de delitos tributarios, de fraude o corrupcion.

Revision de operaciones con partes relacionadas, asi como de donaciones,

B patrocinios, auspicios, contribuciones a terceros o aportes a asociaciones y
fundaciones, a fin de asegurar que estas no constituyan pagos indebidos ni
oculten conflictos de interés, u otras formas de soborno.
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Revision de operaciones inusuales o no justificadas desde el punto de vista
H financiero o comercial, que constituyan sefales de alerta sobre desvios de
recursos, malas practicas o delitos econémicos.

Revision del cumplimiento de politicas de gastos y rendiciones de cuenta,

m incluyendo el uso de tarjetas corporativas, fondos por rendir y viaticos, en
especial respecto de ejecutivos, trabajadores expuestos o quienes representen
a la Compania ante autoridades u organismos publicos.

El EPD podra recomendar que estas auditorias sean efectuadas por el area de auditoria
interna, por auditores externos especializados o por un equipo mixto, segun el nivel de
riesgo del proceso revisado, la independencia requerida y la complejidad de las
operaciones.

Los resultados deberan ser documentados formalmente en informes escritos, y cualquier
hallazgo relevante debera ser comunicado con prontitud al directorio de la Compania.
Cuando se detecten deficiencias materiales, se debera definir e implementar un plan de
accion correctiva con seguimiento periédico.

YW Revision de litigios

El EPD o el area que éste designe deberd mantener actualizado un registro de causas
judiciales, procedimientos administrativos, investigaciones u otros litigios en que sea
parte la Compania, o que involucren a sus trabajadores o terceros relacionados, siempre
que exista algun vinculo con materias reguladas por la Ley 20.393.

Este registro debera permitir al EPD:

Detectar contingencias legales relacionadas con delitos base;
Evaluar posibles brechas o deficiencias en los controles del MPD;

Incorporar informacion relevante en la matriz de riesgos penales;

Alimentar los reportes semestrales o extraordinarios a la administracion.

El informe se actualizard de forma semestral, aunque deberd complementarse en forma
inmediata cuando se inicien o identifiquen procedimientos relevantes que puedan
comprometer la responsabilidad penal de la persona juridica.
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yA M Canal de denuncias

La Compania dispone de un canal de consultas y denuncias (“Linea de Denuncias), a
través de un formulario online, accesible a directores, trabajadores, ejecutivos,
proveedores, terceros y al publico en general, que permitird reportar posibles
infracciones a la Ley 20.393, al MPD y a las politicas internas vinculadas.

Este canal se caracterizara por cumplir con los siguientes principios:

B Accesibilidad y confidencialidad: Cualquier persona podra presentar una
denuncia o consulta, de forma andénima o identificada, asegurando la reserva
del denunciante y de los antecedentes aportados.

B Ausencia de represalias: Se garantizard que los denunciantes de buena fe no
sufran represalias, discriminacién o perjuicio alguno por el hecho de haber
efectuado una denuncia.

B Seguridad y resguardo de la informacién: El canal de denuncias contara con
medidas técnicas y organizacionales que aseguren la proteccion de la
informacidén recibida, evitando accesos no autorizados, pérdidas de datos o
manipulaciones indebidas.

B Miultiples vias de contacto: El canal permitira el ingreso de denuncias a través de:

1) Formulario online: Linea de Denuncia - polpaicobsa;
2) Correo electrénico: denuncias@polpaicosoluciones.cl

3) Atencion presencial ante el EPD o el area designada;

B Registro y trazabilidad: Toda denuncia sera registrada en la plataforma “Linea
de Denuncias” que permite su trazabilidad y seguimiento, incluyendo la
designacién de un responsable para su analisis y gestion.

B Protocolo de investigacién: La Compania cuenta con un procedimiento para la
recepcion, clasificacion, analisis e investigacion de las denuncias, el cual
establecerd plazos, responsables, medidas de resguardo y mecanismos de
comunicacién de resultados, todo ello con apego al debido proceso.



POLPAICO.

SOLUCIONES

Elementos de correccién y/o respuesta ~N

El objetivo de estas actividades es gestionar y administrar las
consecuencias derivadas del incumplimiento de las disposiciones del
Modelo, sus politicas asociadas o de la eventual comisién de conductas
que puedan configurar delitos base conforme a la Ley 20.393. Estas
acciones tienen como finalidad reforzar la eficacia del sistema
preventivo, corregir deficiencias detectadas y asegurar que las
conductas contrarias al MPD no queden sin respuesta.

- J

N Medidas disciplinarias o correctivas

Las medidas disciplinarias o correctivas son aquellas que se podran aplicar a los
trabajadores y proveedores que sean responsables de infracciones al MPD y a sus
distintos elementos, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, contrato de trabajo, contrato con proveedores, 6rdenes de
compra y en la normativa interna, siempre en consistencia con la legislacion aplicable.

Estas medidas se aplicardn sobre la base de principios de proporcionalidad,
razonabilidad, trazabilidad, y garantizando siempre el derecho a ser oido y el respeto al
debido proceso.

Las medidas disciplinarias o correctivas podran consistir, entre otras, en:

a) Amonestacion verbal;
b) Amonestacién escrita;

c) Multas que no podran exceder de la cuarta
parte de la remuneracién diaria del infractor;

d) Terminacidon del contrato de trabajo;

e) Aquellas que se indican en las clausulas de cumplimiento en
contratos y 6rdenes de compra con proveedores y otros terceros.

El EPD sera responsable de coordinar con las areas respectivas (Recursos Humanos,
Legal, Compras, etc.) la aplicacién de estas medidas, resguardando su adecuada
documentacion y asegurando que se adopten acciones proporcionales, eficaces y
oportunas.

S 17 T
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KW Planes de mejora o acciones correctivas estructurales

Ademaés de las medidas disciplinarias individuales, la Compania podrda implementar
acciones correctivas de caracter estructural o sistémico cuando se detecten debilidades,
fallas de control o situaciones que evidencien riesgos relevantes para la efectividad del
MPD. Estas acciones tienen como finalidad evitar la reiteracion de incumplimientos,
subsanar deficiencias del sistema y fortalecer el ambiente de control interno.

Las acciones correctivas estructurales podran originarse, entre otros, a partir de:

Hallazgos de auditorias internas o externas;

H

B Resultados de investigaciones de denuncias;

B Incidentes que involucren fallas en los controles;

B Recomendaciones del EPD u érganos de gobierno corporativo;

B Evaluaciones periddicas del MPD o de la matriz de riesgos penales.
Entre las medidas estructurales que podrian adoptarse se incluyen, sin limitarse a:

a) Revision y actualizacidn de politicas, procedimientos o protocolos asociados al MPD;

b) Reforzamiento de controles internos y mecanismos de supervisién en procesos
vulnerables;

c) Rediseno de flujos de aprobacion, segregacion de funciones o niveles de autorizacion;
d) Modificacién de cldusulas contractuales con proveedores y terceros estratégicos;

e) Diseno e implementacion de capacitaciones extraordinarias dirigidas a areas o
cargos expuestos;

f) Ajustes en la matriz de riesgos penales o en los sistemas de monitoreo;

g) Revision o fortalecimiento de los canales de denuncia y los mecanismos de
investigacién interna;

h) La implementacién de estas medidas debera quedar formalmente documentada
en un plan de accién con responsables, plazos, hitos de seguimiento y
mecanismos de verificaciéon de cumplimiento.

El EPD sera responsable de coordinar y monitorear la ejecucién de dichos planes,
informando periédicamente sobre su avance y eficacia al Directorio o al 6rgano de
gobierno que corresponda.

2 Q;
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~N

Elementos de efectividad del MPD

El objetivo de estos elementos es dar seguimiento sistematico a la
implementacion, ejecucion y desempeno del Modelo, con el fin de
verificar su funcionamiento practico, identificar oportunidades de
mejora, y asegurar su actualizacion frente a cambios internos o
externos. La efectividad del MPD debe evaluarse de forma continua y
documentada, como parte esencial de su solidez preventiva.

_

4.1 Revisidén del MPD

El contenido del MPD serd objeto de revision periddica con el fin de mantenerlo
vigente, eficaz y ajustado a la realidad de la Compainia. Esta revision incluira, entre otros
aspectos:

Cambios en la legislacion penal o en los delitos base de la Ley 20.393;

Modificaciones en la estructura societaria, propiedad, lineas de negocio o
procesos criticos de la Compaiia;

Incorporacidn de nuevas actividades, productos o servicios;

Cambios en el contexto operativo o en los riesgos identificados en la matriz
de riesgos penales;

Resultados de auditorias, investigaciones o reportes a la administracion;
Observaciones de organismos fiscalizadores o autoridades competentes;
Seguimiento de objetivos anuales de la implementacion y mejora del MPD;

Reportes de monitoreo de la efectividad de controles de su matriz de riesgos
penales.

El EPD sera el responsable de coordinar esta revisién, la que debera realizarse al menos
una vez al afio, o cuando ocurra un cambio relevante que justifique su anticipacién. La
revision deberd estar debidamente documentada y, en caso de modificaciones
sustanciales, se debera elaborar una nueva versién del MPD, la que sera presentada a la
administracién para su aprobacion.

Asimismo, se promoverd que las areas involucradas participen activamente en la
actualizacion de los componentes especificos del MPD que les corresponda, como
matrices de riesgo, protocolos operativos, politicas internas o clausulas contractuales.
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W Evaluaciones por terceros independientes

Con el objeto de asegurar una vision objetiva, especializada e imparcial sobre el
funcionamiento del MPD, la Compania procurara que éste sea evaluado peridédicamente
por terceros independientes con experiencia en compliance penal, auditoria o gestidn
de riesgos.

Estas evaluaciones deberan:

B Examinar la adecuacion y suficiencia del MPD en funcion de los
riesgos penales relevantes para la Compania;

Revisar el diseno, implementacion y operacion de sus controles clave;

Evaluar la cultura organizacional en torno al cumplimiento y la
prevencién de delitos;

B Verificar la existencia de medidas de monitoreo, sancién y mejora;

B |dentificar brechas, debilidades o riesgos residuales no mitigados.

El EPD sera responsable de coordinar la contratacion y supervision de estos servicios, y
de velar porque los informes generados incluyan observaciones claras, conclusiones
fundadas y recomendaciones practicas.

En caso de detectarse brechas o hallazgos relevantes, el EPD debera elaborar, junto con
las &reas competentes, un plan de accidén para abordar las deficiencias y fortalecer el
MPD. Este plan debera contemplar responsables, plazos y mecanismos de seguimiento,
y sera presentado al directorio y al 6rgano de gobierno que corresponda.
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e Roles y responsabilidades

En relacidon con la adecuada implementacion del MPD, se destacan, en adicion a las
responsabilidades especificas ya descritas para el EPD, las de las siguientes areas de la
Compania:

Directorios de Polpaico Soluciones

Aprueba el Modelo y sus modificaciones relevantes, designa al
Encargado de Prevencion de Delitos y supervisa su implementacién;

Promover una cultura de cumplimiento y de integridad corporativa en la
Compania, considerando el cumplimiento legal, la autorregulacion y las
mejores practicas como pilares fundamentales para la prevencion efectiva de
delitos;

Designar y, en su caso, revocar al EPD o responsables designados, asegurando
su idoneidad técnica y autonomia en el ejercicio de sus funciones;

Aprobar los medios y recursos financieros, tecnolégicos y humanos necesarios
para que el EPD y/o responsables designados y el MPD operen de manera
efectiva y sostenible;

Revisar y aprobar el contenido del MPD y sus actualizaciones periddicas o
extraordinarias;

Velar por la adecuada implementacion, funcionamiento y mejora continua del
MPD, supervisando el cumplimiento de los planes de accién y de las
recomendaciones surgidas de auditorias o evaluaciones externas;

Agendar, a lo menos semestralmente, la revision y analisis del reporte del EPD
sobre el estado de implementacion, hallazgos relevantes y mejoras del MPD
para cada sociedad que integra Polpaico Soluciones;

Informar oportunamente al EPD de cualquier hecho o circunstancia que pueda
tener relacion con los delitos previstos en la Ley 20.393 y que requiera su
evaluacion o intervencion.
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Comité de Etica y Cumplimiento

El Comité de Etica esté integrado por el Encargado de Prevencién de Delitos,
Gerente Legal, Gerente de Capital Humano y Asuntos Corporativos, Gerente
General Corporativo y Gerentes de Division;

El Comité sesionara trimestralmente y tendra como finalidad recibir cuenta del
EPD sobre el estado de implementacion, gestion y actualizacion del MPD,
incluyendo los resultados de auditorias, capacitaciones, revisiones de riesgo,
canal de denuncias y otras materias del presente MPD.;

El EPD reportara trimestralmente al Comité de Directores respecto a los
principales puntos tratados en el Comité de Etica y Cumplimiento.

Vela por el correcto funcionamiento y actualizaciéon del Modelo, conoce las
denuncias y resultados de investigaciones, y asesora a la alta direccién en
temas de ética y cumplimiento.

Gerente General Corporativo y Gerentes de Division

Liderar la implementacién integral del MPD, asegurando que todas las areas
de la Compania cumplan con sus obligaciones en materia de prevencion de
delitos y actien coordinadamente con el EPD;

Velar, en conjunto con el Directorio, porque el EPD disponga de los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para el funcionamiento efectivo
y sostenible del MPD;

Coordinar la integracion del MPD en la estrategia y operacién diaria de la
Compania, alineando procesos, decisiones y metas corporativas con los
objetivos de cumplimiento y ética empresarial;

Apoyar la supervision del cumplimiento de las politicas, procedimientos y
controles internos definidos en el MPD, adoptando medidas correctivas
inmediatas cuando corresponda;

Aprobar la normativa interna de su competencia que refuerce la prevenciéon de
delitos, de acuerdo con los lineamientos generales del MPD;

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de
Riesgos, y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos;

Informar oportunamente al Directorio y al EPD sobre cualquier hecho relevante
o riesgo detectado que pueda vincularse con los delitos contemplados en la
Ley N° 20.393.
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Gerente de Capital Humano y Asuntos Corporativos

Asegurar la incorporacién en todos los contratos de trabajo y de prestacién de
servicios de clausulas explicitas relativas al cumplimiento de la Ley 20.393 y del
MPD;

Garantizar la inclusién en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de las obligaciones, prohibiciones y sanciones vinculadas al MPD;

Integrar en los programas de induccién de nuevos directores, trabajadores y
terceros las materias relativas al MPD, la Ley 20.393 y las politicas de
cumplimiento;

Implementar, en el marco de sus competencias, los planes de accion correctiva
y de mejora que se deriven de auditorias, evaluaciones o revisiones del MPD;

Coordinar las actividades de capacitacion sobre prevencion de delitos en
materias corporativas, financieras y operacionales, y asegurar su seguimiento y
registro;

Establecer y mantener un ambiente de control interno sélido, fomentando la
prevencion, deteccion y reporte de irregularidades o delitos econémicos;

Informar oportunamente al Directorio y al EPD sobre cualquier hecho relevante

o riesgo detectado que pueda vincularse con los delitos contemplados en la
Ley N° 20.393;

Representar a la Compaiia en materias de prevencién de delitos ante
autoridades, auditores externos o terceros interesados, cuando asi lo disponga
el Directorio;

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de
Riesgos, y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos.
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Gerente de Administracién y Finanzas

Proponer al Directorio o al Gerente General, con la colaboracion del EPD, la
dictacion de normativa interna relativa a la administracion de los recursos
financieros, con la finalidad de prevenir su utilizacién en la comision de
cualquiera de los Delitos de la Ley;

Mantener, en conjunto con el EPD, un sistema de controles asociados a los
recursos financieros, que tenga la capacidad de prevenir su utilizacién en la
comision de los Delitos de la Ley;

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de
Riesgos, y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos;

Implementar los planes de accion que sean de su responsabilidad, para la
superacioén de las brechas detectadas en auditorias o investigaciones
relacionadas con el MPD;

Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempeno de sus
funciones en relacién con el MPD;

Informar oportunamente al Directorio y al EPD sobre cualquier hecho relevante

o riesgo detectado que pueda vincularse con los delitos contemplados en la
Ley N° 20.393;

Gerente de Administracién y Finanzas

Asesorar respecto del contenido de las cladusulas de cumplimiento de la ley que
deberan incluirse en los contratos que se celebren con trabajadores,
proveedores y terceras partes intermediarias;

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segin la Matriz de
Riesgos y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos;

Implementar los planes de accion que sean de su responsabilidad para la
superacion de las brechas detectadas en auditorias o investigaciones
relacionadas con el MPD;

Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempefio de sus
funciones en relacién con el MPD;
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Entregar informacidn semestral relativa a los juicios o a cualquier accién legal
y/o administrativa en que sea parte la Compania y que se relacionen o puedan
relacionarse con la Ley;

Dar apoyo a la realizacién de investigaciones internas cuando sea requerida su
gerencia;

Responder las dudas y consultas que provengan de los Colaboradores que
puedan relacionarse con el MPD o con cualquiera de los Delitos de la Ley, y
especialmente, en materia de libre competencia y proteccion de datos
personales;

Informar oportunamente al EPD sobre cualquier hecho relevante o riesgo
detectado que pueda vincularse con los delitos contemplados en la Ley N°
20.393.

Gerente de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento

Incorporar en su plan de auditoria anual, revisiones a los procesos relacionados
con la implementacién y funcionamiento del MPD;

Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempefio de sus
funciones en relacién con el MPD;

Apoyar al EPD en la ejecucién de actividades y planes de accién del MPD que
sean compatibles con la independencia que debe mantener el area;

En caso que el EPD coincida con el rol de Auditoria Interna, disponer de las
medidas que permitan mantener la autonomia, independencia y objetividad de
ambas responsabilidades.
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Velar, junto con la administracién y el EPD, por la efectiva implementacion,
ejecucion y actualizacién permanente del MPD;

Apoyar activamente la gestiéon del EPD, asegurando su acceso a la
informacién, documentos, procesos y personas necesarias para el adecuado
desarrollo de las actividades de prevencién, supervision, correccion,
efectividad y mejora continua del MPD;

Informar oportunamente al EPD cualquier situacion observada que pudiera
constituir un incumplimiento del MPD, de la normativa interna o de la Ley
20.393;

Promover, liderar y participar en las actividades de difusidn, sensibilizacion y
capacitacidén del MPD dentro de sus areas de responsabilidad;

Aplicar los controles mitigantes en los procesos de riesgos vinculados a sus
responsabilidades, documentando la ejecucion de los mismos y proponiendo
su actualizacién y mejora continua.
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Trabajadores y Proveedores
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Cumplir fielmente con las clausulas relativas al cumplimiento de la Ley 20.393 y
del MPD incorporadas en los contratos de trabajo, contratos de prestacion de
servicios, 6rdenes de compra o instrumentos equivalentes suscritos con la
Compania;

Participar activa y responsablemente en las instancias de capacitacion y
entrenamiento relacionadas con la prevencién de delitos y los programas de
cumplimiento corporativo;

Informar, consultar o denunciar, a través del canal de denuncias disponible,
cualquier hecho, acto u omisién que pudiera constituir una infraccion a la
legalidad vigente, a la Ley 20.393 o a la normativa interna de la Compania, sin
temor a represalias;

En el caso de los trabajadores, cumplir con las obligaciones contenidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en toda la normativa
interna de la Compainia relacionada con la prevencion de delitos;

Ejecutar, en el caso de los Trabajadores, los controles asignados en la matriz
de riesgos penales, documentar adecuadamente su cumplimiento y custodiar
la evidencia respectiva conforme a los procedimientos internos establecidos;

En el caso de los proveedores, cumplir con las obligaciones contenidas en el
Cédigo de Conducta para Proveedores asi como con toda la normativa interna
que la Compaiia disponga para regular dicha relacion;
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0 Evidencia del Modelo de Prevencion de Delitos

El EPD serd responsable de gestionar y
custodiar toda la documentacion que
respalde la existencia, implementacion,
ejecucion y seguimiento del MPD,
incluyendo politicas, matrices de riesgos,
protocolos, registros de capacitaciones,
informes de auditoria, resultados del canal
de denuncias, planes de accion y clausulas
contractuales relacionadas. Esta evidencia
debe mantenerse organizada, actualizada,
segura y disponible, respetando principios
de confidencialidad, integridad y
trazabilidad, con el fin de acreditar la
eficacia del MPD ante auditorias,
fiscalizaciones o  procesos judiciales,
cumpliendo ademas con los plazos de
conservacion exigidos por la normativa
vigente y las buenas practicas de
compliance.

Q Documentos relacionados y marco normativo

El Modelo de Prevencidn de Delitos se vincula, entre otros, con los siguientes
documentos internos y normativos que conforman su ambiente de control:

Codigo de Etica

Cdédigo de Conducta para Proveedores

Contratos laborales y de prestacién de servicios

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Politica y procedimientos relevantes como:

0 Politica de Libre Competencia
Politicas de Gestion de Riesgos
Politica de Conflictos de Interés

Politica de Relacionamiento con funcionarios publicos

OOoan

Politica de Compras
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Politica y procedimiento de donaciones, auspicios y patrocinios
Politica de regalos e invitaciones

Politica de PRSO

Politica Ambiental

Politica de Derechos Humanos

Politica de Sostenibilidad

Politica de seguridad de la informacion

Politica de calidad

OO0O0OooOoOoOo0oOon0oan

Politica de Biodiversidad

Control de versiones

Fecha Version Modificaciones Revisor Aprobador

N°1 Primera Version Directorio
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